SEBRAE/RN

NUMERO 38 - OUTUBRO- 2018
UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA INFORMATIVO ECONOMICO

SINTESE CONJUNTURAL

As analises abaixo consideram dados econémicos do Rio Grande do Norte, entre 2014 e 2018, correspondentes a
diferentes periodos. Saldo de empregos é referente aos oito primeiros meses, enquanto arrecadagdo de ICMS e balanga
comercial registram movimentagdes entre janeiro e setembro.

SALDO DE EMPREGOS NO RN

Os empregos formais no RN, em agosto de 2018,
apresentaram saldo positivo de 4.486 novas vagas, sendo
2.506 delas geradas pela agropecudria e 1.287 pela indUstria
de transformagdo. Construgdao civil e servicos também
criaram vagas novas, tornando este o agosto més mais
favordvel ao mercado de trabalho em toda a série da analise.
No acumulado janeiro a agosto, em 2017 e 2018, os saldos
de empregos passaram a ser positivos, interrompendo a
seqéncia de quedas nos dois anos anteriores.

ARRECADAGAO DE ICMS

A arrecadacdo de ICMS no RN, entre janeiro e
setembro de 2018, superou os RS 4,1 bilhdes, crescimento
nominal de 13,1% em relacdo a idéntico periodo de 2017,
gue continua a ser superior a inflacdo. A mesma analise, com
os cinco ultimos dados, mostra um crescimento nominal de
32,6%, entre 2014 e 2018, enquanto a inflagdo, em idéntico
periodo, foi de 27,38% (medida pelo INPC — IBGE).

BALANCA COMERCIAL

O comércio exterior do RN, entre janeiro e
setembro de 2017 e 2018, teve retracdo nas exportacoes,
importacoes e saldo da balanga comercial, nos percentuais
de 11,5%, 14,7% e 4,4%, respectivamente. Entre 2014 e
2018 o valor das exportagdes cresceu 9,3%, enquanto as
importac¢des cairam 43,1%. O saldo da balan¢a comercial
potiguar saiu de valores negativos, nos dois primeiros anos
da série, mas a retragao das exportacdes e importagdes, no
ultimo periodo, ocasionou a queda desse saldo.
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PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO NA CADEIA DO LEITE

Durante a Festa do Boi 2018, em Parnamirim, no Espaco Empreendedor do SEBRAE, havera a assinatura
de um acordo de cooperacdo técnica entre a Escola Agricola de Jundiai, (Macaiba), a UFRN e o prdprio
SEBRAE/RN, criando e estabelecendo as bases de funcionamento do Nucleo de Inovacgdo e Tecnologia do Leite
e Valorizagdo do Queijo Artesanal — NITAL. Ele conta com parcerias de varias entidades e um corpo técnico de
pesquisadores altamente qualificados e de diversificadas areas do conhecimento humano. As pesquisas
buscardo o melhoramento genético e sanitario dos rebanhos, dentre outros objetivos, como manejo e
conservacdo de pastagens, sem esquecer o saber cientifico, voltando-se a pesquisa, ao desenvolvimento e a
inovacdo (PDI), seja por meio de convénios ou parcerias com outros nucleos de pesquisa e organizagdes,
nacionais e internacionais. Em sintese, o NITAL se prop0e a executar projetos que desenvolvam e adaptem
tecnologias para a producdo do leite, derivados e melhoria da sua qualidade, buscando conhecimentos
amparados pela ciéncia, que promovam a saude humana e a qualidade de vida dos consumidores.

PANORAMA DO CREDITO PARA PEQUENOS NEGOCIOS

Com este titulo e usando dados do Banco Central, o SEBRAE publicou, no inicio de setembro de 2018,
um documento que analisa o volume de crédito concedido a produgdo que, apesar de apresentar um timido
crescimento, continua inferior ao registrado no final de 2014. O documento mostra que houve queda de 30%
no crédito total, mas as micro e pequenas empresas amargaram queda de 40%. Outro ponto preocupante é a
constatacdo de que sobre as operacdes de crédito aos pequenos negécios incidem juros de cerca de 22 pontos
percentuais acima da taxa média do conjunto de empresas, ou de 30 pontos percentuais quando destinados a
microempresas. As grandes corporagdes, por sua vez, fecham negocia¢Ges que lhes permitem taxas menores
em até 12 pontos percentuais. Os juros continuam a cair, embora lentamente, e os indices de inadimpléncia
caem em ritmo semelhante.

NORDESTE DIGITAL EXPO

O Nordeste Digital Expo serd um marco nas comemorac&es dos 45 anos do SEBRAE/RN, completados
em 2018. O evento acontecerd no Centro de Convengdes de Natal, nos dias 22 e 23 de outubro, das 16 as 21
horas, tendo como principal chamada “sua empresa na transformacao digital”. Sendo o aniversariante, o SEBRAE
e Seus parceiros prepararam uma programacao direcionada aos pequenos negocios e a melhoria de sua
competitividade. Serdo 34 palestras, ocupando cinco palcos simultaneos, com temas como tecnologia, inovacao,
empreendedorismo e negdcios digitais. Com expectativa de mil participantes, o evento tem nomes de peso e
propiciard excelente troca de informagGes. A programacdo completa estd disponivel no endereco
https://www.nordesteexpo.com.br.

Pdgina 2



https://www.nordeste/

BOLETIM DOS PEQUENOS NEGOCIOS

| 7

ARTIGO DO MES

Ann Cynthia Ferro
Analista da Unidade de Comunicag¢do e Marketing - SEBRAE/RN

O MARKETING NA TRANSFORMAGAO DIGITAL

Como profissionais de marketing, temos acesso a um volume excessivo de informacdes e dados
gue nos permitem observar claramente os novos processos de criagdo que as empresas precisam elaborar em
relagao as suas campanhas de marketing digital.

Fatores devem ser levados em consideragao nos dias atuais sobre marketing digital. Estamos falamos
em proporcionar experiéncia da marca ou produto antes do consumo; compreender o comportamento do
consumidor na era digital; a importancia da intera¢do e do relacionamento; e gerar engajamento (envolvimento)
com o cliente!

Para conhecer melhor a necessidade do cliente, estdo sendo utilizadas ferramentas como design
thinking (abordagem pratica-criativa que visa a resolucdo de problematicas) e design de servicos (atividade de
planejar e organizar pessoas, infraestrutura, comunicagao e componentes materiais de um servigo, de forma a
melhorar sua qualidade e a interacdo entre a empresa provedora do servico e os consumidores). Precisamos
compreender o que motiva nossos clientes para aumentar a capacidade de vendas e a sua confianca. As
campanhas devem ser em varios canais e envolvem varias equipes nesse processo, ndo apenas o marketing. Use
sua equipe de vendas, atendimento, design e relacionamento.

Nas campanhas, é importante que muitos fatores sejam trabalhados, mas aqui vamos destacar apenas
dois: adquirir novos clientes e reforcar a percepcao da marca. Falar em engajamento ndo esta apenas no nimero
de cliques, downloads e compartilhamentos. Estamos falando de efetividade do cliente com a marca. Engajar é
relacionar-se! Destaco trés etapas que consideramos importantes nesse processo de criagdo:

Definir o alvo correto (Necessidade do cliente)
Arriscar no processo (Errar para acertar!)
Aprendizado (processo criativo)

Sobre a reputagdo da marca, crie a cultura com foco no cliente. Construa um bom atendimento para sua
empresa; ndo monitore apenas criticas negativas, boas experiéncias sdo bem-vindas! Ndo tenha medo de pedir
desculpas (é no erro que se aprende); faga o basico bem feito!

Para adotar um modelo digital dentro da sua empresa, vocé precisa acompanhar continuamente as
mudancas inevitdveis do mercado e, principalmente, dos consumidores. A velocidade da mudanca é hoje o
maior desafio. E vence o jogo quem aprende mais rapido.

Para finalizar, descubra nesse universo digital onde seu cliente prefere se comunicar e mergulhe com
qualidade, periodicidade e relacionamento. Sdo muitas as possibilidades para sua marca criar um elo forte com
seus clientes. Consequentemente, ird conquistar um mercado ainda maior e tornar-se mais competitiva.

J4 acompanha os canais digitais do Sebrae RN? Basta seguir @sebraern nas redes sociais e navegar
conosco no mundo do empreendedorismo!

Pdgina 2 SEBRAE




PEQUENOS NEGOCIOS DO RN

NUMERO DE MEVls FORMALIZADOS NO RN
(Nos ultimos 13 meses)
o

1.164
1.240
3.319
3.99
1.071
1.278
4.008

1.480
1.244

DD 5D S50 SR S B 2ty s ) s » et 2w

*Receita Federal cancelou 15.521 CNPJ de
MEIs em situagao irregular

Fonte: Receita Federal
Elaboracédo: SEBRAE/RN

-15.521*

SALDO EMPREGOS FORMAIS NO RN
(Acumulado janeiro a agosto)

14.871
6.393
5.176 5.950
1.268 . .
403 -1.797 573 Do
-3.711 -3.775 -
-5.787
-7.615
-9.490
-11.134
N 2014 N 2015 N 2016 N 2017 N 2018 Y
Fonte: CAGED/MTE.
Elaboragéio: SEBRAE/RN. = MICROEMPRESA - ME = EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP = MEDIA E GRANDE EMPRESA - MGE

Evolucao dos Optantes pelo Simples Nacional no RN

156.381 154.899
142.863 —@
130.399
114.771

99.081 97.589
1 |

55.056 57.267 56.829 57.300 57.310

setembro-14 setembro-15 setembro-16 setembro-17 setembro-18

Fonte: Receita Federal

Elaboracéo: SEBRAE/RN —@—Total -@—-ME|l —&—(ME+EPP)

. Pdgina 4




