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Mensagem do CRO-SC

Colegas,

Este manual foi elaborado especificamente para auxiliar os profis-
sionais que exercem a Odontologia no Estado de Santa Catarina,
buscando orientar e facilitar a tomada de decisao, quanto as vantagens
de planejar o negécio e geri-lo de forma adequada. Como partida,
aproveitamos o trabalho original do CRO-SP em parceria com o
Sebrae/SP com as devidas autorizagdes, pois entendemos a
importancia deste para todos os profissionais, e principalmente aos
recém-formados, j& que a experiéncia de muitos anos no magistério
nos demonstrou a dificuldade que os mesmos tém, nos momentos
que antecedem a formatura, de saberem como, e onde escolher o
local apropriado para iniciar suas atividades; a forma de gerenciamento
do novo negdcio; onde procurar as informagdes sobre registros, alvaras
e certidoes; quais profissionais — de outras areas — poderédo lhes ajudar
na gestdo do consultério; e tantos outros detalhes. Também
observamos que muitos profissionais ja estabelecidos e com anos de
pratica na odontologia nos procuraram para obter informacdes
atualizadas e mais adequadas para gerenciar seus consultérios ou
clinicas, buscando a diminuicdo de custos, a melhoria na qualidade de
Seus servicos, e - ainda - a expansao de seus negocios, sem infringir a
normatizacao e legislacdo vigentes. Desta forma, esta cartilha de
“Como abrir e fazer a gestdao de uma clinica odontolégica” amplia seu
campo de acdo, auxiliando tanto o recém-formado, quanto o
profissional que j& se encontra em atividade. Nossa pretensao é que
disponibilizando este trabalho, organizado em parceria com o
Sebrae/SC (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa
Catarina), possamos auxiliar na caminhada de todos os profissionais e
empresas da odontologia catarinense, zelando pela ética e boa conduta
da profissdo e dos que a exercem legalmente. Por fim, gostariamos de
deixar registrado nossos agradecimentos ao CRO-SP por nos permitir
utilizar seu trabalho como base para este manual, bem como ao
Sebrae/SC, por ter acreditado nesta ideia e ter possibilitado a
concretizacao dos trabalhos.

Diretoria, Conselheiros e Colaboradores do CRO-SC
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O NEGOCIO: CLINICA ODONTOLOGICA

Ao iniciar a leitura deste material, tanto o Sebrae/SC quanto o CRO-SC,
tém certeza que ha a procura pela melhor resposta para a mais antiga
das duvidas de todo empreendedor: como se ganha dinheiro? E como
se ganha dinheiro com uma clinica odontolégica?

Duvida facil de formular, é extremamente dificil de ser respondida, por
que antes de tudo, pressupde que o cirurgiado-dentista tem dominio de
sua atividade, - pois sua graduacao em nivel superior de cinco anos
exigiu uma dedicacao intensa. E mesmo depois de graduado, busca
aprender mais, aprimorar técnicas e conhecimentos odontolégicos, em
cursos complementares de especializacdo ou extensao técnica. Reali-
Zou estagio, ou até mesmo empregou-se numa clinica, tudo com o
intuito de reunir mais experiéncia técnica sobre a profissdo. E agora, se
sente preparado para empreender na area da saude? Infelizmente, a
realidade mostra que nao!

Pesquisa do Sebrae Nacional realizada em 2013 com o objetivo de
estudar a sobrevivéncia das empresas no Brasil, e que teve como base
empresas constituidas em 2007 aponta que 28,2% das empresas
abertas na Regiao Sul no setor de servigcos fecham em menos de dois
anos. Por falta e falha na gestéo e planejamento.

Para que sua competéncia profissional alcance o sucesso em um
NOVO NEGOCIO, é fundamental alia-la aos procedimentos administra-
tivos conhecidos como gestdo da empresa. Sera essencial entender a
importancia do planejamento em toda tomada de decisdo, desde o
momento de montar a clinica, da contratagdo da secretaria, da aquisi-
cao dos equipamentos, até o instante de analisar os custos e despesas
de sua clinica.

Para 0 sucesso acontecer planeje as retiradas financeiras, como o pro-
labore, sem deixar que isto afete as finangas e permitindo novos inves-
timentos em equipamentos e instalacdes, que também devem ser
planejados - além da programacao da agenda de atendimento, localiza-
cao comercial, parcerias, entre outras acdes. Sem planejamento pode



se ter muito trabalho na clinica, sem a garantia de haver lucro compati-
vel com os investimentos realizados.

Neste primeiro contato o intuito € ajuda-lo a pensar na clinica como um
negdcio e, nesse sentido, este material foi desenvolvido com aborda-
gens nos aspectos de planejamento, gestao e legalizacao.

E tempo de estar preparado para seus novos desafios!

Seja qual for a decisao estratégica adotada para seus negdcios, € fun-
damental que esteja ancorada em decisdes seguras, que considerem o
cenéario econdbmico esperado para a atividade e para o pais, bem como
0S Processos empresarials € operacionais que suportem o desempe-
nho do negdcio perante determinada condicao econémica.

Ha hoje maior acesso a solucdes de salde bucal que as disponibili-
zadas ha vinte anos. Como seré o futuro?

Vocé pensa em montar uma clinica odontolégica tradicional ou pensa
em escolher um modelo franqueado? Quais servigcos serao ofertados e
para qual publico? Serdo estabelecidas aliancas estratégicas? Com
quais empresas?

Essas decisdes devem contemplar fundamentalmente as solugbes de-
sejadas pelos clientes. Ouvi-los, entendé-los e antever as providéncias
necessérias ao fornecimento de servigcos de exceléncia, certamente
sao elementos que fazem parte deste planejamento.
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COMPORTAMENTOS EMPREENDEDORES

Um bom planejamento é aquele que, se nao traz absoluta garantia de
acerto, a0 menos garante que 0s riscos € ameacas de insucesso foram
analisados, com o objetivo de evita-os.

Outro fator importante: o que foi planejado deve ser colocado em
pratica. E o planejamento nao é estatico, pode ser revisto conforme a
necessidade. De nada servem os famosos planos de gaveta! Conso-
mem um tempo enorme e nao se traduzem em nada, pois a falta de
atitude por parte do empreendedor impede de se ir adiante. E por falar
nisso, & sempre relevante conhecer os aspectos comportamentais que
compdem a atitude empreendedora. Existem varios estudos nesse
sentido. O Seminario Empretec(¥) € um deles. Nele sao apresentadas
as caracteristicas empreendedoras — e 0 empreendedor é estimulado a
vivencia-las, percebendo na préatica as caracteristicas que diferenciam
um empreendedor de sucesso. Sao elas:

1. Busca de oportunidades e iniciativa

efFaz as coisas antes de solicitado ou antes de forcado pelas
circunstancias.

e Age para expandir o negdcio a novas areas, produtos ou servicos.

e Aproveita oportunidades fora do comum para comegar um negocio,
obter financiamento, equipamentos, local de trabalho ou
assisténcia.

2. Correr riscos calculados

e Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente.

*O Projeto EMPRETEC foi originalmente lancado pelo Centro de Corporacdes Transnacionais das Nagdes Unidas em 1988.
Hoje, ele é conduzido pela Divisao de Governo, Administracao Publica e Finangas do PNUD, em conjunto com a UNCTAD. A
partir de agosto de 1993, o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), por meio de parceria com o
PNUD e com a ABC, passou a ser a Entidade Executora em nivel nacional, apds a assinatura do Projeto de Cooperacédo
Internacional com as Nacoes Unidas e com a Agéncia Brasileira de Cooperacao.



e Age para reduzir 0s riscos ou controlar os resultados.

e Coloca-se em situagdbes que implicam desafios ou riscos
moderados.

. Exigéncia de qualidade e eficiéncia

e Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rédpido ou mais
barato.

e Age de maneira a fazer coisas que satisfacam ou excedam padroes
de exceléncia.

* Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho
seja terminado a tempo ou que atenda a padrdes de qualidade pre-
viamente combinados.

. Persisténcia

* Age diante de um obstaculo significativo.

® Age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um
desafio ou superar um obstaculo.

e Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforgo extraordinario
para completar uma tarefa.

. Comprometimento
e Atribui a si mesmo e a seu comportamento as causas de seus
sucessos e fracassos e assume responsabilidade pessoal pelos

resultados obtidos.

e Colabora com seus empregados ou coloca-se no lugar deles, se
necessario, para terminar uma tarefa.

e Esforca-se em manter os clientes satisfeitos e coloca a boa vonta-
de a longo prazo acima do lucro a curto prazo.
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6. Busca de informacoes

® Dedica-se pessoalmente a obter informacdes de clientes, fornece-
dores ou concorrentes.

* |Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um
Servico.

e Consulta especialistas para obter assisténcia técnica ou comercial.

7. Estabelecimento de metas

e Estabelece metas e objetivos que sao desafiantes e que tém signi-
ficado pessoal.

e Tem visao de longo prazo, clara e especifica.

e Estabelece objetivos de curto prazo mensuraveis.

8. Planejamento e monitoramento sistematico

¢ Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com pra-
zos definidos.

e Constantemente revisa seus planos levando em conta os resulta-
dos obtidos e mudangas circunstanciais.

e Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisoes.

9. Persuasao e rede de contatos

e Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros.

e Utiliza pessoas chave como agentes para atingir seus proprios
objetivos.

e Age para desenvolver e manter relagdbes comerciais.



10. Independéncia e autoconfianca
e Busca autonomia em relacéo a normas e controles de outros.

* Mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposicao ou de
resultados inicialmente desanimadores.

e Expressa confianga na sua propria capacidade de completar uma
tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

O autoconhecimento em relagao as caracteristicas do comportamento
do empreendedor é relevante para o aprimoramento pessoal e profis-
sional. Busque sempre aprender, e lembre-se que em caso de duvidas,
conte com o Sebrae/SC e com o CRO-SC.

Os titulos abaixo sdo recomendacgdes de conteldos interessantes que
poderao contribuir com seu aprendizado:

Educacao a distancia Sebrae/SC
https://atendimento.sebrae-sc.com.br

Acesse “Cursos e Atendimento a Distancia” e conhega
0s cursos que o Sebrae oferece.

Vocé pode também procurar o Sebrae/SC mais perto de
vocé. Se preferir, ligue no 0800 570 0800 e se inscreva
para a palestra do Seminario Empretec.

Clinica

Odontolégica




PLANEJAMENTO E GESTAO

Realizar o planejamento e a gestao de uma clinica odontoldgica é um
processo de aprendizado continuo. O importante € comegar com a
consciéncia do aprimoramento ao longo do tempo.

Para facilitar os primeiros passos apresentam-se quatro diretrizes
béasicas que auxiliam o empreendedor da area da salde a estruturar o
modelo de trabalho para sua clinica.

Propdsito

Toda clinica como negdcio deve ser capaz de gerar lucro, e deve pos-
sibilitar que o capital investido, na criagdo e na operacao, retorne num
prazo de tempo dentro das expectativas do empreendedor. O lucro
¢ obtido quando a empresa realiza plenamente o seu propésito, e é
remunerada por isso.

Propdsito é aquilo que a clinica oferece ao seu publico-alvo como uma
solucdo. O mercado atual ndo quer apenas produtos ou servigos, quer
mais, quer solucdes que venham ao encontro de desejos e necessidades.

Seu cliente deseja um implante? Nao, ele deseja um sorriso bonito!

Propésito é mais que o objeto social descrito pelo contrato da empresa.

Estabeleca o PROPOSITO da clinica e analise quais beneficios que
sua empresa levara ao publico-alvo. Determine, por meio da escolha
do propésito, os diferenciais competitivos frente a concorréncia.




Coloque em pratica:

a. Determine as “metas mobilizadoras” que serdo perseguidas
durante todo ano. Claro que uma delas deve relacionar-se com a
lucratividade do empreendimento, pois sem ela o negdcio nao se
justifica e ndo pode viabilizar qualguer outra acao.

b. Comunique e comprometa a sua equipe de colaboradores com
as metas estabelecidas.

c. Estabeleca formas de acompanhamento e medicao de resultado.
Processos

Bem, se foi determinado um propdsito claro e bem focado para sua
empresa, estd na hora de estabelecer os PROCESSOS, que vao permi-
tir atingir o PROPOSITO desejado. Os processos para cada clinica sao
diferentes entre si, entretanto podemos basicamente agrupéa-los em
trés grandes grupos:

a) Captacao e conquista de clientes

Aqui sdo estabelecidas as maneiras empregadas pela empresa no
relacionamento com clientes e mercado. Formas de divulgacdo da
empresa, politicas de preco, atendimento a clientes e pos- vendas,
etc. Tenha uma atencéo especial a este grupo, pois todo o sucesso
de sua empresa relaciona-se com a percepcao que seus clientes tém
destes processos.

Lembre-se que ha um codigo de ética envolvendo acdes de divulgacao
em dreas de saude. Informe-se a respeito antes de fazer uma
publicidade indevida. Se precisar de mais detalhes sobre este assunto,
procure o CRO-SC ou acesse www.crosc.org.br
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b) Gestao financeira

Este processo planeja, gerencia e administra o dinheiro dentro do negécio.
Com a apuracao e controle de custos, anélise e planejamento dos fluxos
de caixa (pagamentos e recebimentos), gerenciamento do capital de giro,
apuracao de resultados, capacidade de investimento, etc. O planejamento
e execucao desta gestao garante o bem estar financeiro do negdcio e
orienta nas tomadas de decisao quanto aos investimentos.

Cuidado, alguns clientes exigem prazos dilatados para pagamento, o
que pode resultar em inadimpléncia. Para evitar isto, vocé pode utilizar
agentes financeiros ou aceitar cartdes de crédito. Figue atento também
com acbes como concessdo de descontos, pagamento facilitado e
gratuidades, entre outras, pois as mesmas séo regidas pelo Cédigo de
Etica Odontoldgico.

c¢) Gestao operacional

Este processo volta-se para a operacao em si. Orienta-se para a pro-
dutividade, ou seja, gerar mais resultados positivos com menos aplica-
cao de recursos, dentro das expectativas de qualidade detectadas no
mercado alvo. Esté relacionado com a transformacao de recursos em
lucro dentro do negdcio. Agilidade, flexibilidade e rapidez na operagao.
Combate aos desperdicios e ineficiéncias. Dimensiona e adéqua as
capacidades operacionais, gestao de compras e estoques, entre outros.
Este processo devidamente estruturado demonstra o grau de dominio
gue o empreendedor tem da l6gica de seu negdcio.

As metas afetam direta ou indiretamente seus processos operacionais,
assim, avalie e implemente acdes que contribuam para a realizacao das
metas.
Coloque em pratica:

a. Desenhe as principais atividades de funcionamento da clinica,

procure entender a interrelagao entre elas e a qualidade do servico
entregue ao cliente;



b. Estabeleca indicadores que orientem a equipe sobre as condigcoes
atuais de desempenho e como melhora-las.

Pessoas

Este € o momento de falar de gente, as quais vao ajudar com a operacio-
nalizacdo da empresa. PESSOAS séo parte da solucao e ndo do problemal

De nada adianta ter planejado processos adequados, que permitam atingir
0s propositos esperados pela empresa, se nao pudermos contar com as
pessoas certas, que fagam a coisa certa. Gente comprometida e devidamen-
te esclarecida sobre sua importancia nos processos que executa. Que
tenha prazer em trabalhar naquilo que faz e ndo encare sua atividade como
um mero emprego. Que possa ser avaliada por fatores de desempenho
claros e nao puramente intuitivos. Gente conhecedora de suas metas e dos
resultados esperados de sua atuacao.

A figura do empreendedor é importantissima, € o exemplo aos colabora-
dores sobre o comportamento ético e responsavel com os clientes e
mercado. E funcdo do empreendedor empenharse pela criacdo e
manutencao de um ambiente de trabalho cooperativo e harménico, que
possibilite relacbes humanas saudaveis e transparentes em todos os
sentidos. Cabe entdo ao empreendedor escolher acertadamente as
PESSOAS em quantidade adequada, dentro do perfil profissional
necessario. E importante ressaltar que o Cédigo de Etica Odontoldgico
e a legislacdo trabalhista regem as relagcbes de trabalho, impondo
deveres e obrigacdes a empregador e empregado.

Reflita

1. Metas sao atingidas em processos bem conduzidos, por meio de
pessoas efetivamente competentes e treinadas.

2. Dimensione seu quadro profissional tanto em quantidade como em
capacitacao profissional. Estabeleca um programa de desenvolvimento
profissional que estimule sua equipe de trabalho a voltar-se para busca
de resultados. Isto vale até mesmo quando se tem um colaborador so!
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3. Respostas cada vez mais répidas e confidveis sdo exigidas, tanto por
seus clientes, quanto por processos dentro da empresa. Estimule
a tomada de deciséo e lideranca de seu colaborador.

Coloque em pratica:

a. Liste todas as funcdes a serem desempenhadas para a realizacéo
dos processos da clinica.

b. Defina o perfil do profissional que deverd realizar as funcoes.
Esse procedimento ird auxilid-lo em definicdes de contratagdes
e treinamentos.

Parcerias - Relacionamento profissional

PARCERIA é a chave do sucesso nos negdcios. Manter um bom
relacionamento com laboratérios de proteses, laboratérios radioldgicos,
clientes, colaboradores, convénios, franquias e até mesmo com
concorrentes pode ser um grande diferencial para a sua clinica. As
centrais de compras (dentais e casas cirlrgicas) funcionam por meio de
parcerias. S&o empresas unidas para adquirirem em conjunto insuMos
e componentes com menor preco em fungdo da maior escala. Para
estabelecer boas parcerias, devemos lembrar que é importante saber
ceder em algumas coisas, para poder ganhar em outras. Parceria e
cooperacao andam lado a lado no dia a dia dos pequenos negécios. Ao
escolher seus fornecedores e parceiros, verifigue se 0s mesmos estao
regularmente inscritos no CRO-SC e se atendem as exigéncias dos
demais 6rgaos de controle, como a Vigilancia Sanitaria, por exemplo.
Analise as possibilidades de aliancas e estabeleca as conexdes
necessarias para torna-las realidade, afinal, grandes negdécios hoje séo
enxutos e com parcerias estratégicas fortes.

Coloque em pratica:

a. Estabeleca os pontos criticos de sua atividade e busque as par-
cerias importantes para consolidacao de suas metas, agregando
aliados na geracao de volume de atendimentos, cuja receita con-
tribua para o resultado final da clinica.




b. Trate seus fornecedores de servicos como parceiros estratégicos,
comprometendo-os com o resultado de suas estratégias.

Estes quatro aspectos - Propdsito, Processos, Pessoas e Parcerias -
podem possibilitar ao empreendedor da salde uma maneira objetiva
para estabelecer um planejamento que resulte em resultados efetivos,
que atue como uma referéncia para a correcdo de rumos e busca de
novos desafios. Em resumo, o seu desafio como empreendedor da
saude é:

a. Estabelecer o propdsito claro em que seu negdcio ira atuar,

b. Estabelecer processos formalizados e adequados ao proposito
determinado;

c. Escolher pessoas comprometidas e adequadas aos processos
de seu negécio;

d. Estabelecer parcerias duradouras junto a fornecedores, clientes e
até concorrentes.

Talvez seja necessario 0 seu aprimoramento em alguns dos aspectos
citados. Para facilitar o seu aprendizado e autoconhecimento, séao dispo-
nibilizados nas préximas paginas conteddos importantes, no formato de
perguntas e respostas, que servirao para sua reflexao, aprimoramento
e planejamento - o que refletird na gestao da sua clinica odontoldgica.

Se vocé quiser aprofundar os seus conhecimentos, o Sebrae/SC
oferece um conjunto de solugdes, com palestras, oficinas, cursos e
consultorias. Para conhecer todos os servicos oferecidos, consulte o
portal do Sebrae/SC em www.sebrae-sc.com.br ou a central de
atendimento pelo fone 0800-570-0800.

Lembre-se que vocé é o principal interessado no crescimento de sua
clinica!
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/O.UIZ: Sera que sou mesmo empreendedor?

~

Estudos sobre os comportamentos do empreendedor identificam
que esta & uma pergunta muito comum.

Entdo, para checar se seus comportamentos empreendedores
estao agucados, responda ao quiz abaixo, com o intuito do
autoconhecimento.

J

1. No dia a dia vocé produz ideias para
aproveitar oportunidades?

a) Com frequéncia (2 pontos).
b) De vez em quando (1 ponto).
¢) Raramente (0 ponto).

2. Com relacao aos problemas e imprevistos
que surgem em sua trajetoria voce:

a) Desanima e abandona a iniciativa (0 ponto).

b) Enfrenta as dificuldades com intensidade e perseveranca (2 pontos).

c¢) Sente-se enfraquecido, porém procura ajuda de outras pessoas
para continuar (1 ponto).




3. Voceé desperdica tempo e outros recursos
por falta de planejamento?

a) Com frequéncia (0 ponto).
b) De vez em quando (1 ponto).

¢) Raramente (2 pontos).

4. Voceé age orientado para metas estabelecidas no tempo?
a) Raramente (0 ponto).
b) De vez em quando (1 ponto).

c¢) Com frequéncia (2 pontos).

5. Vocé lida bem com riscos?

a) Sim, riscos sdo inerentes a atividade empreendedora e devem ser
sempre avaliados (2 pontos).

b) Procuro enfrentar os riscos, mesmo quando tenho receio (1 ponto).

¢) NGo me sinto preparado, sou avesso ao risco (0 ponto).

6. Vocé investe na formacao e manutencao da sua
rede de contatos?

a) N&o acho importante ter uma rede de contatos (0 ponto).

b) Minha rede de contatos é densa e me apoia na realizacdo de
projetos (2 pontos).

¢) Seiaimportancia da rede de contatos, mas preciso melhora-la (1 ponto).
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7. As pessoas dizem que vocé é entusiasmado?

a) Sim, ouco essa afirmacéao com frequéncia (2 pontos).

b) De vez em quando as pessoas referem-se a mim dessa maneira
(1 ponto).

c¢) Dificilmente ouco essa afirmacéo (0 ponto).
8. Em busca de solugcoes inovadoras, vocé questiona
as maneiras como as coisas sao?
a) Com frequéncia (2 pontos).
b) De vez em quando (1 ponto).

¢) Raramente (0 ponto).

9. Voceé busca qualidade em tudo o que faz?
a) Procuro sempre fazer o melhor que posso (1 ponto).

b) Sim, procuro garantir a qualidade nas atividades que me proponho
a realizar (2 pontos).

¢) Normalmente faco o esforco minimo para finalizar a atividade, sem
me preocupar com o resultado (0 ponto).
10.Vocé é autoconfiante em relacao ao que acredita?

a) De vez em quando sou influenciado pelo que as outras pessoas
dizem ou pensam (1 ponto).




b) Mudo a direcdo conforme a influéncia das outras pessoas (0 ponto).

c¢) Sim, tenho plena crenca naquilo que faco (2 pontos).

Resultados:

De 0 a 8 pontos: VVocé deve procurar aprimorar suas caracteristicas
de empreendedor antes de correr riscos com uma empresa. Procure
orientacdo no Sebrae/SC.

De 8 a 14 pontos: VVocé apresenta algumas caracteristicas de em-
preendedores. Continue o desenvolvimento. Procure orientagdo no
Sebrae/SC.

De 15 a 20 pontos: Vocé apresenta sinais de maturidade em com-

portamento empreendedor. Busque aprimora-los sempre. Procure
orientacdo no Sebrae/SC.

Elaborado por Renato Fonseca de Andrade.
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O que é um plano de negocios? Ele me ajuda a planejar?

O plano de negdcios € uma ferramenta de gestao de empresas de qualquer
porte, muito utilizado por quem esta planejando um novo negécio e também
por guem ja tem uma empresa em funcionamento. Ele tem a finalidade de

proporcionar informagdes para uma boa tomada de decisao.

O plano pode ser desenvolvido de véarias maneiras, porém em sua

esséncia trara respostas as seguintes perguntas:

S SNS \\

SOSN SN S

\/

N

Quem compraréa os servigcos? Por qué?
Onde estao localizados os meus potenciais clientes?
Com qual frequéncia irdo utilizar os servicos?

Como influenciar na escolha do cliente, respeitando o cédigo
de ética?

Quais necessidades dos clientes serdo atendidas pelos
produtos e servigos?

Quem sao os concorrentes do negocio? Onde se localizam?
Quais os seus pontos fortes e fracos?

Quem séo os parceiros da clinica? O que eles oferecem?
Quais os diferenciais oferecidos ao mercado pela clinica?
Quais sao os produtos e servicos a serem oferecidos?

Quais processos deverao existir para o pleno funcionamento
da clinica? Como funciona cada processo?

Quais equipamentos deverao fazer parte dos processos?
Como funcionam?

Qual o perfil de pessoal para cada atividade da clinica? -




0

SOSNS SN S

Como identificar e selecionar a equipe de trabalho?
Qual a previsao de gasto inicial?

Existe disponibilidade de todos os recursos?

Sera necessario investimento extra?

Serd uma sociedade? Qual o perfil, o papel e as necessidades
dos socios?

«/ Como estabelecer os precos dos produtos e servigos?

v/ Quem sdo os fornecedores? Onde se localizam? Quais as

condicoes de comercializagao?

/ Qual a quantidade minima de produtos ou servigos que deve-
rao ser comercializados?

«/ Quais os gastos existentes no negdcio?

«/ Como organizar o fluxo de caixa?

«/ Quais os meios de comunicacao adequados com este mer-
cado? Quanto custa? Qual o retorno? Com que frequéncia
deverao ser utilizados?

«/ Como fazer com que os produtos ou servigos cheguem aos
clientes? Quais os custos?

/ Qual o local adequado para a instalacdo do negocio? Por qué?

/ Existem aspectos legais que influenciam a localizacao?

«/ Quais os aspectos legais que deverao ser considerados para
a implementacao da clinica?

\v" Quais os impostos e contribuicdes que incidem sobre 0 negocio? )
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v/ Qual o lucro liquido esperado?
v/ Em quanto tempo o investimento retorna?

/ As necessidades dos sécios foram atendidas?

As questdes mencionadas, poderao ser incluidas outras, na medida do
desenvolvimento do planejamento.

Depois de respondidas as questoes, as mesmas poderdao ser organi-
zadas em um relatério, que se constituira no referencial para tomadas
de decisbes gerenciais da sua clinica.

Os titulos abaixo sdo recomendagdes de conteldo que poderdo con-
tribuir com o seu aprendizado.

Educacao a distancia Sebrae/SC

Para saber como elaborar um plano de negdcios, acesse
o Programa de Autoatendimento Negdcio Certo.

WWW.Nc.sebrae-sc.com.br




Como faco para atrair e manter clientes?

A resposta é simples: com a solugao de problemas do cliente.

Isso significa que observar as necessidades dos seus clientes é algo
permanente e que muitas ideias e inovacoes irdo surgir dessa pratica.

Outro aspecto é a comunicacao das boas qualidades da clinica. Quando
se fala nesse assunto, € premissa conhecer o estabelecido no Cédigo
de Etica Odontolégica para anuncios, propagandas e publicidade.
Procure o CRO-SC se precisar de mais detalhes sobre este assunto ou
acesse: www.crosc.org.br

Além dos canais de divulgacdo normalmente utilizados como radio,
televisdo e impressos, existem trés fundamentos do marketing que
podem contribuir para o fortalecimento da imagem da clinica no
mercado. S&o eles:

Posicionamento de competéncia

A clinica deve ser conhecida como muito competente nos servigos
prestados, com conhecimento e tecnologias atuais.

Essa construcao de imagem pode ser apoiada por um profissional de
assessoria de imprensa, que tem a missao de produzir contetido de
interesse aos veiculos de comunicacao.

Por exemplo, a participacdo de profissionais da clinica em entrevistas
nos programas locais de televisao, abordando a importancia da saude
bucal, ir4 contribuir para a formacédo de uma imagem positiva da clinica
e sua equipe.

Outro aspecto importante é a organizacao, decoragao, atendimento € a
apresentacao do material de trabalho, como por exemplo, as fichas clinicas,
gue poderao apresentar uma personalizacao gréafica, que as diferencie das
normalmente utilizadas. E importante ter sempre em mente que s&o 0s
detalhes que fazem a diferenga na prestagao de servigos.
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Exceléncia no relacionamento com clientes

A fidelizacdo do cliente é decorrente de um bom servico e de um
processo de relacionamento estabelecido. Para isso, varios canais
podem ser utilizados como e-mail, telefone, impressos informativos e
redes sociais. A intengao é estar sempre servindo ao cliente, seja por
meio de acompanhamento da evolucdo de um tratamento, ou da
publicacdo de conteudos de interesse. Além disso, demonstrar
atencgao legitima em momentos relevantes da vida do cliente, como se
lembrar do aniversario, fortalece os vinculos.

Nesse contexto, a utilizacdo de um bom sistema de cadastro de infor-
magodes do cliente é fundamental para personalizar os contatos. Além
das informacdes técnicas do tratamento, podem ser acrescentados
dados complementares sobre familia, hobbies, times para os quais o
cliente torce, etc. Estes dados sao importantes, tanto no momento do
atendimento, quanto para comunicacboes posteriores. Esse cadastro
pode ser feito em softwares especificos ou mesmo em fichas de
papel. O importante é uma conduta de atualizacdo permanente e uma
leitura prévia a todo contato com o cliente.

Servico impecavel

E preciso ter em mente que todo atendimento ser4 analisado em seus
pontos de contato do cliente com a clinica. Entender esses pontos €
um exercicio fundamental para o aprimoramento da atuacao da equipe.

Considere que um tratamento bem sucedido clinicamente, podera nao re-
sultar no retorno do cliente em uma préxima vez, pois ele nao teve uma boa
experiéncia com o atendimento da secretéria da clinica. Esta errado, ndo é?

Para poder visualizar todos os pontos de contato da empresa com o
cliente, imagine-se como o seu proprio cliente em busca de um servico
odontoldgico que solucione o seu problema. Fagca uma lista de toda a
trajetéria que ele iria percorrer.




Por exemplo: o cliente ird buscar informacoes na internet sobre as di-
versas clinicas, ou no jornal do bairro, fazer agendamento por telefone,
dirigir-se até a clinica para uma primeira avaliagao, estacionar o carro,
aguardar na sala de espera, ser atendido, realizar pagamento, receber
informacoes posteriores ao atendimento, etc.

Percebeu que existem muitos fatores sendo avaliados, e que uma falha
pode ser a diferenca entre a sua clinica e a do concorrente?

Cuidar de cada um dos fatores envolvidos é fundamental para que o
servico seja percebido como de exceléncia, e isso ira contar muito nas
recomendacdes para outras pessoas e no retorno futuro dos clientes
atendidos.

Esses trés fundamentos do marketing, aliados a uma estratégia de co-
municacdo adequada aos principios do Cédigo de Etica Odontoldgica,
irao constituir a base para uma 6tima percepcao de valor por parte do
cliente da clinica.

O titulo abaixo é uma recomendacao de contelido que podera contribuir
com seu aprendizado.

Educacao a distancia Sebrae/SC

Acesse www.ead.sebrae.com.br e conheca 0s cursos:
D-Olho na Qualidade: 5Ss para os pequenos negocios
GQVE - Gestao da Qualidade: Visao Estratégica

Clinica

Odontolégica
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E a parte financeira? O que é importante verificar?

Sem duvida, os aspectos financeiros da clinica sao importantissimos
no contexto da gestdo. Em poucas palavras, o que deve estar sob
controle sao o conjunto de contas a pagar e receber, conhecido como
fluxo de caixa, os custos relacionados ao funcionamento do negécio,
a formacao dos precos a serem praticados e a compreenséo de que
toda a operacao esta gerando lucros, uma pratica conhecida como a
demonstracao dos resultados do negécio.

Os conceitos fundamentais a serem utilizados para uma boa gestao
financeira sdo os seguintes:

Custos fixos: sdo aqueles que nao variam proporcionalmente a quanti-
dade de servicos prestados pela clinica. SGdo exemplos de custos fixos
o aluguel, pré-labore, saldrios e encargos, energia elétrica, telefone,
internet, etc. Em relagéo aos custos fixos, € muito importante considerar
o procedimento adotado para o pro-labore. O valor retirado tem que
ser fixo e a retirada deverd sempre ocorrer em uma data estabelecida,
normalmente mensal. Caso isso nao ocorra, o fluxo de caixa podera
ser prejudicado, causando descontrole nas financas.

Custos variaveis: sao o0s custos diretamente relacionados a quantida-
de de servicos prestados € materiais utilizados pela clinica, que varia
conforme o aumento ou diminuicdo dos atendimentos realizados. Por
exemplo: quanto mais cirurgias sao feitas, mais luvas cirdrgicas sao
compradas para os procedimentos. Quanto mais restauracoes sao feitas,
mais resina deve ser adquirida, € assim por diante.

Capital de giro: € uma reserva de recursos para ser utilizada conforme
as necessidades financeiras da clinica ao longo do tempo. Administrar
o capital de giro significa avaliar o momento atual, as faltas e as sobras
de recursos financeiros e os reflexos gerados por decisdes tomadas
em relacdo as compras, vendas e administracao do caixa.

Demonstrativo de resultados do exercicio (DRE): tem o papel de infor-

mar se a empresa obtém lucro ou nao nas operacoes realizadas em um
determinado periodo de tempo. O DRE possibilita diversas analises,



como a do lucro liquido ou prejuizo e é uma ferramenta fundamental
para apoiar a tomada de decisdes na clinica.

Fluxo de caixa: trata-se de uma ferramenta que informa o empresario
sobre a situacao da movimentacao diaria dos recursos financeiros, que
disponibiliza informacodes pertinentes aos pagamentos, recebimentos
e ao saldo, realizados e a se realizarem, de forma diéria e acumulada.
Por meio do fluxo de caixa, o empresario pode manter suas contas
em equilibrio, postergar ou adiantar receitas ou débitos ao longo de
um periodo.

Lucro: o lucro da empresa é o resultado das receitas obtidas menos
todos os custos e despesas.

Ponto de equilibrio: informa ao empresério o faturamento mensal minimo
necessario para cobrir todos os custos e despesas. Esta informagao é
fundamental para a analise de viabilidade de um empreendimento ou da
adequacao da empresa em relagdo ao mercado.

Nao ¢ objetivo desse material detalhar a fundo todos os conceitos de
finangas empresariais, mas sim, reforcar que todo um trabalho de ex-
celéncia pode ficar comprometido se nao for economicamente viavel.

Dessa maneira, investir no aprendizado das ferramentas financeiras é
com certeza uma decisao inteligente.

Os titulos abaixo sao recomendacgdes de conteldo que poderao con-
tribuir com esse aprendizado:

Educacao a distancia Sebrae/SC

Acesse https://atendimento.sebrae-sc.com.br

clique no menu em “Cursos e Atendimento a Distancia” e
conhega 0s Cursos:

Gestao de Financas e Controles Financeiros

Acesse também www.ead.sebrae.com.br e conheca o curso

APF - Analise e Planejamento Financeiro.
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Essa é uma questao fundamental para todas as empresas e ainda mais
para as que atuam na area da saude. Vamos entdo dedicar as proximas
paginas a um detalhamento dos aspectos legais que devem ser
levados em consideragao.

As formas de atuacao neste ramo de atividade
Autonomo ou Sociedades

Se pretende abrir uma clinica odontolégica, saiba que podera atuar
com um ou mais sécios, ou individualmente, sem sécio.

Se preferir assumir os riscos do negdcio sozinho, deverad se registrar
como AUTONOMO. Porém, se optar por montar o empreendimento
com outra pessoa, compartilhando os riscos do negécio, devera cons-
tituir uma SOCIEDADE SIMPLES.

Definicoes para maior compreensao:

Autonomo: é a pessoa fisica que exerce por conta propria atividade

econdmica de natureza urbana, com fins lucrativos ou néao.
(Definicao da Lei 8.212/91 - Art. 12, inciso V, alinea h).

Sociedade simples: sao sociedades de duas ou mais pessoas que
exploram a atividade de prestacao de servicos decorrentes de ativida-
des intelectuais, ou seja, de natureza essencialmente nao mercantil,
onde para a execucao de seu objetivo, os sdcios exercam profissao
intelectual, de natureza cientifica, literéria ou artistica, mesmo que para
a execucao necessitem de auxiliares ou colaboradores.

O registro como AUTONOMO devers ser feito na Prefeitura local onde
o profissional ird obter o CMC - Cadastro Municipal de Contribuinte e
na Previdéncia Social como contribuinte individual. J& o registro da
SOCIEDADE SIMPLES, devera ser feito no Cartério de Registro das
Pessoas Juridicas.



A vantagem de atuar individualmente como autébnomo, é que o
profissional tera toda a autonomia para tomar as decisdes relacionadas
ao seu negoécio, sem ter que submeté-las a apreciacdo do socio.
Ocorre, porém, que a responsabilidade pelas obrigagdbes assumidas
pelo profissional autbnomo ¢é ILIMITADA. Isto quer dizer que, caso
vocé ndo tenha recursos suficientes para honrar compromissos
assumidos com seus credores (Fisco, empregados, fornecedores,
bancos, etc.), podera ter que responder com seus bens particulares
para suprir o valor restante da divida, mesmo que tenha agido com
cautela e boa-fé na conducao dos seus negoécios.

Por outro lado, se preferir atuar com um ou mais sécios para explorar a
atividade, todos deverao contribuir com recursos suficientes para que
possam constituir uma Sociedade e dar inicio as atividades. Portanto, o
género Sociedade Simples poderd adotar uma das seguintes espécies
de sociedades:

Sociedade em Nome Coletivo;
Sociedade em Comandita Simples;
Sociedade Limitada.

Ou ainda, ndo adotar nenhum dos tipos acima, caso em que ela sera
automaticamente regida pelas regras proprias estabelecidas as
Sociedades Simples - também conhecida por Sociedade Simples Pura.

As formas mais comuns de constituicdo das Sociedades Simples sao:
Sociedade Simples Pura (artigos 997 a 1038 do C.C.) e Sociedade
Simples Limitada (artigos 1052 a 1087 do C.C.).

Na Sociedade Simples Pura os sécios respondem ilimitadamente pelas
dividas contraidas pela empresa e € possivel que se tenha um sécio
que participe apenas com seus servigos. Por outro lado, na Sociedade
Simples Limitada os soécios respondem limitadamente ao valor do
capital social, desde que totalmente integralizado e ndo é possivel a
participacao de socio apenas com Servico.
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Dentre as opcoes oferecidas, a mais recomendavel aos pequenos
negocios é a Sociedade Limitada, pois 0s sécios ndo respondem com
seus bens pessoais, caso a sociedade nao possua bens suficientes
para honrar seus compromissos. Neste caso, &€ importante saber que
para uma Sociedade Simples ser Limitada é preciso que conste no
contrato social a clausula com a seguinte redacao: “Nos termos do
artigo 997 VIII, do Coédigo Civil brasileiro, os sécios ndo respondem
subsidiariamente pelas obrigacoes sociais’

Entretanto, se os socios tomarem decisdes contrarias ao interesse da
sociedade, ou que manifestadamente visem prejudicar interesse de
terceiros, poderao responder com seus bens pessoais para cobrir 0s
prejuizos causados. O Codigo Civil dispde claramente que o0s sécios
tém o dever de exercer suas funcdes com responsabilidade, a mesma
que costumam empregar na administracao de seu préprio negocio.

Quanto a escolha pelas regras préprias da “Sociedade Simples’ ou
pelo tipo societério “Sociedade Limitada’ vocé deveréa avaliar os fatores
que melhor atendem suas expectativas, tais como: o quorum para
deliberacdo social, alteracado do contrato social, retirada e exclusao de
socios, alteracdes do capital social entre outros.

Importante esclarecer que para que a prestacdo do servico como
Auténomo ou Sociedade Simples é necessario que ndo se configure o
elemento de empresa na prestacao do servigco, caso contrario o
Autdbnomo passara a ser Empresario e a Sociedade Simples passara a
Sociedade Empresarial.

Para melhor compreensao do assunto, & necessario conferir o conceito
de empresério previsto no artigo 966 do Cédigo Civil brasileiro:

“E empresario quem exerce profissionalmente atividade
econbmica organizada para a producao ou circulacao de
bens ou de servigos’

Na sequéncia, o paragrafo Unico do artigo 966 estabelece excecoes a

regra e determina que certas profissdes nao sdo consideradas
atividades tipicas de empresario. Diz o dispositivo:




“Nao se considera empresario quem exerce profissao
intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda
com o concurso de auxiliares ou colaboradores..”

Dessa forma, podemos afirmar que o auténomo ou a sociedade
simples vendem servicos de natureza intelectual, isto é, atuam com
seus conhecimentos, sem que haja qualquer impedimento pelo fato de
contarem com o auxilio de empregados.

Elemento de empresa

O Coadigo Civil estabelece que, quando o empreendedor, 0 autdnomo
ou a sociedade simples desejarem agregar outras atividades econo-
micamente organizadas que nao sejam de natureza intelectual em
seus objetivos sociais - proprias de empresario, surgira o elemento de
empresa. Neste caso, o empreendedor devera se registrar como
empresario ou sociedade empresaria. O autébnomo, por sua vez,
passa a ser empresario, enquanto que a sociedade simples passa a
ser sociedade empresaria, sendo necessaria a adequagcao de seus
registros constitutivos perante os érgaos competentes.

O elemento de empresa estard configurado quando nédo houver
pessoalidade na prestacao do servico, limitando-se a atuagao do sécio
a organizacao da estrutura necessaria para a exploracao da atividade.
Isto € o que acaba ocorrendo quando o empreendedor, 0 autdnomo ou
a sociedade simples, agregam outras atividades economicamente
organizadas que nao sejam de natureza intelectual em seus objetivos
sociais - proprias de empresario. Um exemplo de surgimento de
elemento de empresa € quando uma clinica odontolégica se
transforma em um pronto-socorro odontolégico ou em uma clinica
estética facial.

O fato das pessoas procurarem um profissional em razédo do conheci-
mento e da confianga que este inspira nelas, demonstra que este nao
exerce atividade tipica de empreséario, mas uma atividade de cunho
intelectual. Desta forma, é considerado autbnomo quando atua por
conta propria ou sociedade simples, se tiver sécios.
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Caso este profissional aumente o efetivo de profissionais e auxiliares,
resolvendo transformar o negécio em uma clinica odontoldgica, ele
continuard sendo autbnomo ou sociedade simples (conforme o caso),
pelos mesmos motivos expostos anteriormente. Entretanto, caso ele
resolva transformar seu consultério ou sua clinica odontolégica em um
pronto-socorro odontoldgico ou em uma clinica de estética facial, ai sim
surgird o elemento de empresa. Entdo, ele passard a ser empresario
individual ou sociedade empresaria, pois, neste caso, nao prevalecera
mais o carater pessoal do profissional, mas sim o elemento de
empresa como organizacao econdmica para a produgcao ou circulacao
de servigos. Para o CRO-SC, a existéncia de publicidade, logotipo e/ou
marca sao indicadores da existéncia do elemento empresa.

Observe que, aqui, além do conhecimento do profissional em odonto-
logia, h& outros elementos concorrentes que influenciam a preferéncia
dos clientes, tais como: estrutura fisica adequada, bom atendimento,
limpeza, seguranca do local, equipamentos modernos e facilidade para
estacionar seus veiculos.

Atencao

Caso sua clinica exerca outras atividades que nao dependam exclu-
sivamente do seu conhecimento intelectual, tais como radiografias e
outras modalidades na éarea facial, surgira o elemento de empresa
como ja mencionamos anteriormente. Neste caso, nao prevalecera
Mmais o carater pessoal do profissional, mas sim o elemento de
empresa como organizacao econémica para a producao ou circulacao
de servicos.

EIRELI - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada

Uma alternativa a prestacao de servico na modalidade de empresario
individual é a constituicdo de uma EIRELI - Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada.

A EIRELI foi criada como uma alternativa para dar maior seguranca ao
patrimdnio particular do empreendedor que tem interesse em exercer
atividade empresaria individualmente.




Sua constituicdo e funcionamento contém 6 questdes importantes:
1. Uma Unica pessoa devera ser titular da totalidade do capital social;

2.0 Capital Social integralizado quando da constituicao devera ser de
pelo menos 100 vezes o maior salario minimo vigente no pais;

3. Deveré constar a expressao “EIRELI” no nome empresarial;

4. A pessoa natural que constituir EIRELI somente poderéa figurar em
uma unica empresa dessa modalidade;

5.Nao héa limite de empregados e é possivel ter filiais;

6.E Pessoa Juridica, conforme art. 44 do Codigo Civil, podendo optar
por qualquer regime tributario.

Integralizacao do capital social com bens

A integralizacdo de capital pode ser em quaisquer bens, desde que
suscetiveis de avaliacdo em dinheiro.

No caso de imoveis, ou direitos a eles relativos, o ato constitutivo, por
instrumento publico ou particular, devera conter sua descricao, identi-
ficacao, area, dados relativos a sua titulacdo, bem como o nimero de
sua matricula no Registro Imobiliario.

No caso de titular casado, devera haver a anuéncia do conjuge, salvo
no regime de separacao de bens.

Profissional responsavel

Para que uma clinica odontoldgica possa funcionar regularmente, a
legislacdo em vigor estabelece que a empresa esteja sob responsa-
bilidade de um cirurgiao-dentista, que respondera tecnicamente pela
parte odontoldgica.
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Atencao:

O exercicio da Odontologia tem regulamentacao através da Lei Federal
n°. 5.081, de 24 de agosto de 1966 e as profissdes auxiliares através
das leis 6.710/79 — TPD e 11.889/08 — TSB e ASB. Com a criacdo dos
Conselhos Federal e Regionais de Odontologia, através da Lei n°.
4.324, de 14 de abril de 1964, regulamentada pelo Decreto n°. 68.704,
de 3 de junho de 1971, para efeito de habilitacdo legal, ficam obriga-
dos o cirurgiao-dentista, o técnico em prétese dentaria, o técnico em
saude bucal, a auxiliar de saude bucal e o auxiliar de protese dentaria,
a efetuar a inscricao no Conselho Regional de Odontologia da
jurisdicao onde for exercer a sua atividade, ou seja, é preciso inscrever
se em todos os estados em que desejar ter atividade profissional.

Registro do estabelecimento

Toda entidade que exerca a odontologia de forma direta ou indireta esta
obrigada a se registrar no Conselho Regional de Odontologia. No caso
do estabelecimento estar no Estado de Santa Catarina, no CRO-SC.

Da inscricao da pessoa juridica junto ao CRO-SC

De acordo com a Lei n®. 4324, de 14 de abril de 1964 e a consolidacédo
das normas para procedimentos nos conselhos de odontologia, aprova-
da pela resolucdo CFO-63/2005, estéo sujeitas a inscricdo no Conselho
Regional em cuja jurisdicao estiverem estabelecidas ou exercam suas
atividades e ao registro no Conselho Federal de Odontologia, as em-
presas que tenham por atividade principal a prestacao de assisténcia
odontolégica e as empresas que comercializam e/ou industrializam
produtos odontolégicos.

Para se habilitarem ao registro e a inscricao, estas empresas devem,
obrigatoriamente, ter sua parte técnica odontoldgica sob a responsa-
bilidade de um cirurgido-dentista inscrito.

Entende-se como entidades prestadoras de assisténcia odontolégica,
sujeitas a inscricdo no CRO-SC, toda aquela que exerca a Odontologia,



ainda que de forma indireta, sejam elas clinicas, policlinicas, coopera-
tivas, planos de assisténcia a saude, convénios de qualquer forma,
credenciamentos, administradoras, intermediadoras, seguradoras de
salde, ou quaisquer outras entidades.

Entre elas, incluem-se:

a) Clinica, policlinica e posto de saude: odontoldgico (consultério);
servico de assisténcia odontolégica a empregados; médico-
odontoldgica; mantida por sindicato; mantida por entidade
beneficente; mantida por entidade de classe; mantida por
associacoes; de graduacao em faculdades e/ou universidades e
centros universitarios; servico publico odontolégico; e,
cooperativa de prestacao de servigos;

b) os planos de assisténcia a saude: administradora; cooperativa
meédica; cooperativa odontoldgica; autogestao; odontologia de
grupo; medicina de grupo; filantropia; e, seguradora de saude;

c¢) os servigcos de assisténcia odontoldgica de estabelecimentos
hospitalares: publicos: municipais, estaduais e federais;
privados; e filantrépicos;

d) as unidades moéveis de atendimento publico e privado:
terrestre; maritima; e aérea.

Para obter maiores informacoes, consulte o site do Conselho Regional
de COdontologia do Estado Santa Catarina, no endereco
WWW.Crosc.org.br

O Conselho Regional de Odontologia do Estado de Santa Catarina -
CRO-SC, situa-se na Rua Duarte Schutel, 351, em Floriandpolis -
CEP 88015-640. Pode ser contactado por telefone (48) 3222-4185,
fax (48) 3222-2111, email - crosc@crosc.org.br ou pelo site
www.crosc.org.br. O hordrio de atendimento é de 2% a 6° das 8:00 as
17:30 horas.
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Instalacoes

As clinicas odontoldégicas deverdao ser mantidas nas mais perfeitas
condigcbes de ordem e higiene, inclusive no que se refere ao pessoal e
e ao material. Lembre-se da importancia de verificar, antes de constru-
ir, comprar ou alugar um consultério odontoldgico, a legislagao vigente
junto a Vigilancia Sanitaria de seu municipio.

Seguem algumas orientacgoes:

a infraestrutura fisica e dimensdes de um consultério ou clinica odon-
toldégica devem atender ao disposto RDC 50/2002 do Ministério da
Saude, disponivel em www.anvisa.gov.br e a IN 03/2012 da Diretoria
de Vigilancia Sanitéria Estadual de Santa Catarina, disponivel em
www.dvs.sc.gov.br ;

a Diretoria de Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado da Saude
estabelece, entre outras coisas, as instalagcbes minimas necessarias
para o funcionamento de uma clinica odontoldgica, que séo:

Instalacoes ideais

® |luminacdo sem ofuscamento ou sombras.

® \entilagcao: circulacao e renovacéo de ar.




Os estabelecimentos de assisténcia odontolégica que possui-
rem aparelhos de ar condicionado deverdao manté-los limpos e
providenciar a troca de filtros periodicamente (6 meses). Manter
registro escrito.

Devem ser adotadas medidas para evitar a entrada de animais
sinantropicos nos ambientes do EAS (Estabelecimento de Assis-
téncia a Saude). Telar todas as aberturas externas.

Pisos com material liso, lavavel e impermeéavel. Resistente a
produtos de limpeza.

Paredes de alvenaria ou divisorias de cor clara, de material liso,
lavavel e impermeavel.

Forros de cor clara sem presenca de mofo, infiltragcdoes ou descon-
tinuidades. Lavavel.

Superficies da sala clinica devem ser impermeaveis, permitindo
a desinfeccéo. Proibido 0 uso de mesas e bancadas de madeira.

As instalacdes elétricas ou hidraulicas embutidas ou protegidas por
calhas ou canaletas externas, para nao haver depdsito de sujidade
em sua extensao.

Cortinas de material que permita a higienizacédo. Proibido uso de
cortina de pano.

Escritério separado da area de atendimento. Evitar reservatérios
de microorganismos.

O espaco clinico ndo deve conter plantas, aquarios, quadros, sofés,
brinquedos e outros materiais que possam se constituir em focos
de insalubridade.

Compressor de ar comprimido instalado em ambiente com tomada

de ar externa e/ou com protecao acustica eficiente. Se instalado no
banheiro deve ser acoplado através de ducto a tomada de ar externa.
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= e O lavatorio deve ter agua corrente (d4gua potavel da rede publica),
S de uso exclusivo para lavagem de maos, com dispositivo que dis-

pense o contato de maos com a torneira durante o seu fechamento
(inclusive no lavatério da auxiliar, se houver). Toalhas de papel des-
cartavel nao reciclado e sabonete liquido.

® Asclinicas devem contar com equipamentos para esterilizacao fora
da &rea de atendimento - CME (Central de Material Esterilizado),
que devem apresentar duas areas distintas (area suja e area lim-
pa) e ventilagdes independentes, diretas ao exterior e separadas
até o teto, com guiché de passagem, sem cruzamento de fluxo,
sendo uma area dotada de ponto de agua, cuba e bancada para
recepcao de material contaminado, expurgo e lavagem e outra
para o preparo, esterilizacao, guarda e distribuicdo do material.

e E extremamente aconselhavel que os consultorios isolados tenham
CME separado da sala clinica. Na sala clinica adotar bancadas
separadas para lavagem de maos e lavagem de instrumentais,
para que o fluxo de materiais seja adequado. Quando estiverem
na mesma bancada devem ter distancia compativel entre elas, ou
barreira para que respingos da pia para lavagem de instrumental
nao contamine a de lavagem de maos (lavabo).

® A sala de espera devera proporcionar condicoes para que 0s pa-
cientes aguardem o atendimento sentados e possuir boa venti-
lacdo natural ou artificial. Sanitdrio masculino e feminino, agua
potavel e copo descartavel. Um dos banheiros deve ser adaptado
para uso de pacientes portadores de necessidades especiais.

e (Cadeira, equipo, refletor, mocho, sugador de saliva, amalgamador
elétrico e demais equipamentos limpos e dentro das normas téc-
nicas e de acordo com as legislacdes especificas.

® Possuir DML (Depdsito de Material de Limpeza) - Sala destinada

a guarda de aparelhos, utensilios e material de limpeza, dotado
de tanque de lavagem.



Todas as areas “molhadas” do EAS devem ter fechos hidricos (sifoes) e
tampa com fechamento escamoteavel. E proibida a instalacao de ralos
em todos 0s ambientes onde 0s pacientes sao examinados ou tratados.

Rodapés: ndo arredondar. Evitar ressalto junto a parede.

Instalacdo de som: somente caixa de som, preferencialmente
metadlica, dentro da sala clinica.

Possuir vestiario para o profissional e auxiliares.

Ambientes incompativeis: escritério x sala clinica, CME x DML,
copa x sala clinica.

Procedimentos basicos

Os artigos encaminhados para processamento na Central de Material
Esterilizado ou na bancada da sala clinica devem obedecer a uma
sequéncia logica:

AREA CONTAMINADA - Expurgo (Procedimentos prévios)
Recebimento do material contaminado

Descontaminacao prévia. Pré-lavagem em cubas ultra-sénicas
com desincrustantes ou produtos enzimaticos.

Limpeza do material (lavagem e secagem).

Obs.: a auxiliar devera usar avental impermeével e luvas de borracha
resistente (comercial), gorro, mascara, éculos e sapato fechado.

AREA LIMPA (Procedimentos Finais)

Preparo (empacotamento - colocacdo de fitas indicadoras e/ou
integradores quimicos)

® Desinfecgao (fisica ou quimica) ou Esterilizacao (fisica, quimica
ou fisico-quimica)
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* Armazenamento do material esterilizado em armério fechado,
limpo e seco.

Vigilancia Sanitaria: licenca de funcionamento

A lei considera os consultérios odontolégicos como locais de risco (area
critica) e por isso todas as normas e principios de biosseguranca devem
ser seguidos criteriosamente para obtencao do alvard de funcionamento
do consultério.

Todo consultério odontoldgico e ou clinica odontoloégica é obrigado
a solicitar a licenga de funcionamento perante a Vigilancia Sanitaria.

A licenca de funcionamento tem validade por um ano e, no momento
da renovacéo, ¢ feita nova vistoria, que pode ou ndo ser programada.
O cirurgidao-dentista que ndo cumprir as exigéncias pode receber um
auto de infragao e ser penalizado, de acordo com a Lei Federal n°®6.437,
de 20/08/1977 e Lei Estadual 6.320, de 20/12/1983.

Cada consultério e ou clinica deve receber uma visita anual de um
funcionario da Vigilancia Sanitaria e da fiscalizacdo do CRO-SC.

Todo projeto arquitetdbnico de um servico de odontologia publico ou
privado deve ser avaliado e aprovado pela Vigilancia Sanitaria local,
previamente a execucao da obra.

Leis e Normas pertinentes:

Leis Federais: 4324/64 (Sistema CFO/CRQ's), 5081/66 (Odontologia),
6710/79 (TPD's), 11889/08 (TSB's/ASB's);

Leis Estaduais: 6320/83 (Normas Gerais de Saude), 14948/09
(Limitacdo de venda de produtos odontoldgicos a profissionais
inscritos);

ANVISA: RDC 50, de 21/02/2002 (Planejamento de estabelecimentos
de saude), RDC 307/02 (Manual de Processamento de Artigos e
Superficies em Estabelecimentos de Saude), RDC 306/2004 (PGRSS);



Portaria  GM/MS n°® 2616 de 12/05/98 - Controle de Infecgao
Hospitalar;

CONAMA: Resolucao 358/2005 - Gerenciamento de Residuos;

Portaria 453 - RX. ABNT NBR 7256 - Portaria GM/MS n° 3.523/88 -
RE/ANVISA n° 9/03 - Tratamento de ar em Estabelecimentos
Assistenciais de Saude. NR-32 (Norma Regulamentadora - Ministério
doTrabalho);

CFO: Resolucao 63/2005 (Consolidacdo de Normas), Resolucao
118/2012 (Cddigo de Etica Odontoldgica).

Informacoes importantes sobre registros

Atencao:

Ha legislacdes que regulamentam as clinicas odontoldgicas e que sao
de caréater obrigatério. Nao deixe de consultar o Conselho Regional de
Odontologia do Estado de Santa Catarina - CRO-SC, e a Vigilancia
Sanitéria (Estadual e Municipal). Nao economize esforcos, colha
todas as informacdes possiveis, faca seu plano de negdcios. Veja os
enderecos Uteis no final deste manual.

Codigo de Defesa do Consumidor

As empresas que fornecem servigcos e produtos no mercado de
consumo devem observar as regras de protecao ao consumidor, es-
tabelecidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). O CDC foi
instituido pela Lei n°8.078, em 11 de setembro de 1990, com o obje-
tivo de regular a relacdo de consumo em todo o territério brasileiro, na
busca do reequilibrio na relagao entre consumidor e fornecedor, seja
para reforcar a posicao do primeiro, seja para limitar certas préaticas
abusivas impostas pelo segundo.
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E importante que vocé saiba que o CDC somente se aplica as opera-
cbes comerciais em que estiver presente a relagdo de consumo, isto
€, N0s casos em que uma pessoa (fisica ou juridica) adquire produtos
ou servigos como destinatario final. Melhor dizendo, é necessario que
em uma negociagao estejam presentes o fornecedor e o consumidor, e
que o produto ou servico adquirido satisfaca as necessidades préprias
do consumidor, na condicdo de destinatério final.

A fim de cumprir as metas definidas pelo CDC, vocé devera conhecer
bem algumas regras que sua empresa devera atender, tais como:
fornecimento de orgamento prévio dos servicos a serem prestados,
clausulas contratuais consideradas abusivas, responsabilidade dos
defeitos ou vicios dos servicos, os prazos minimos de garantia,
cautelas ao fazer cobrancas de dividas.

Portanto, fique atento ao CDC. Ele estabelece uma série de direitos e obri-
gacdes ao fornecedor e ao consumidor, relagao que também é disciplinada
pelo Cédigo de Etica Odontoldgica.

Registro de autonomo

O profissional autbnomo necessita apenas do registro na Prefeitura
Municipal e na Previdéncia Social. Nesta condicdo nédo tera cartao de
CNPJ, entretanto, podera solicitar a confeccdo de Notas Fiscais que
comprovem a prestacdo de servicos e que servirao como base para a
apuracao dos tributos devidos, entre os quais destacamos:

® 0 Imposto Sobre Servicos (ISS) para autébnomo ¢é fixo em
Floriandpolis, ou seja, nao varia conforme o faturamento, e
pode ser parcelado em até 12x. E importante salientar que o
ISS possui regras municipais, portanto, é necessario verificar
a legislacao do seu municipio de atuacao;

* 0 Imposto de Renda Retido na Fonte, que tem como base a
Tabela Progressiva do Imposto de Renda, a saber:




Parcela a Deduzir

Base de Calculo (R$) Aliquota (%) do IR (R$)
Até 1.78777 - -
De 1.78778 até 2.679,29 75 134,08
De 2.679,30 até 3.572,43 15 335,03
De 3.572,44 até 4.463,81 22,5 602,96
Acima de 4.463,81 275 826,15 )

Base de célculo em R$ Aliquota (%) Parcela a deduzir do imposto em R$.

a. Documentos necessarios para inscricao no CMC - Cadastro
Municipal do Contribuinte

/ CPF e RG (copias e originais);

v Consulta de Viabilidade para Instalacdo ou Protocolo da Consulta
de viabilidade;

v/ Atestado de Vistoria do Corpo de Bombeiros para Funcionamen-
to (copias e originais);

v/ Inscricao Imobiliaria;

v Original e copia da carteira de Orgao de Classe.

Obs.: pode haver exigéncias especificas em seu municipio de
atuacado. Informe-se a respeito.

Clinica

Odontolégica
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b. Incidéncia de tributos - com incidéncia anual (verificar
Legislacao Municipal).

v/ Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS - de acordo
com a atividade exercida e pode ser parcelado em até 12x;

v/ Taxa de Fiscalizacdo de Estabelecimento - TFE;

v/ Taxa de Fiscalizacao de Anuncios - TFA (caso exista anuncio
ou placas);

v IRPF - Declaracao anual.
c. Previdéncia - Recolhimento mensal
Inscricdo na Previdéncia Social - Contribuinte Filiado e Nao Filiado
A inscricao é o ato pelo qual o cidadao é cadastrado no Regime Geral
de Previdéncia Social, mediante a atribuicao do Numero de |dentificacao

do Trabalhador - NIT, que & Unico, pessoal e intransferivel.

Com essa identificacao é possivel realizar pagamento de contribuicoes
e solicitar servicos nas Agéncias da Previdéncia Social.

Caso ja possua algum desses numeros, ndo sera necessario efetuar
nova inscrigao.

Contribuinte individual (profissional Autonomo)

Nesta categoria estdo as pessoas que trabalham por conta prépria
(autdnomos) e os trabalhadores que prestam servigcos de natureza
eventual a empresas, sem vinculo empregaticio. Sdo considerados
contribuintes individuais, entre outros, os cirurgides-dentistas, os pintores,
0s eletricistas, e outros.
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Cadigo Descricao
1007 Contribuinte Individual - Recolhimento Mensal

Documentos Exigidos:
a. carteira de Identidade;
b. cadastro de Pessoa Fisica - CPF;
c. comprovamente de endereco;
d. titulo de eleitor;
e. carteira de habilitagédo, se possuir;
f. certidao de nascimento ou casamento.

Para mais informacoes acesse o site do Ministério da Previdéncia Social
na internet: www.previdenciasocial.gov.br

A escolha do ponto para abertura da empresa

Antes de alugar um imdvel para abertura e montagem de sua clinica
odontoldgica, € importante observar os seguintes detalhes:

a. Certifique-se de que o imdével em guestao atende as suas necessi-
dades operacionais quanto a localizacdo, capacidade de instalagao,
caracteristicas da vizinhanca, se é atendido por servigos de agua, luz,
forga, esgoto, telefone, etc. Veja, ainda, se o local é de facil acesso,
se possui estacionamentos para veiculos, local para carga e descarga
de mercadorias e se possui servigos de transporte coletivo.

b. Cuidado com iméveis situados em locais sujeitos a inundagoes
ou préximos as zonas de risco. Consulte a vizinhanga a respeito.
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c. Verifique se o imoével estd legalizado e regularizado junto aos
6rgaos publicos municipais ou se possuem pendéncias que
possam interferir ou impedir sua futura atividade.

d. Confira a planta do imovel aprovada pela Prefeitura, e veja se ndo houve
nenhuma obra posterior que aumentou, modificou ou diminuiu a area
primitiva, que devera estar devidamente regularizada.

e. Verifique também na Prefeitura Municipal:
v/ Se o imdvel esté regularizado, ou seja, se possui HABITE-SE;

v/ Se as atividades a serem desenvolvidas no local, respeitam a
Lei de Zoneamento do Municipio, pois alguns tipos de negdcios
nao sao permitidos em determinados bairros;

v/ Se os pagamentos do IPTU referente ao imével encontram-se
em dia;

v/ No caso de serem instaladas placas de identificagao do estabe-
lecimento, serd necessario verificar o que determina a legislagao
local sobre o licenciamento das mesmas.

Corpo de Bombeiros - vistoria do imovel

Atendendo aos convénios com o0s municipios, toda edificacdo no
Estado de Santa Catarina sé consegue o "Habite-se" da Prefeitura local
se possuir a aprovacao do Corpo de Bombeiros.

Esta aprovacdo € baseada na analise prévia do projeto do edificio,
onde séao exigidos niveis minimos de seguranca, previsao de protecao
contra incéndio da estrutura do edificio, rotas de fuga, equipamentos
de combate a principio de incéndio, equipamentos de alarme e detec-
cao de incéndio, além de sinalizacoes que orientem a localizacao dos
equipamentos e rotas de fuga.




Na fase de vistoria, sdo verificadas no local as exigéncias dos projetos
previamente aprovados durante a fase de analise no Corpo de Bombeiros.

Para maiores informacoes, consulte o site do Corpo de Bombeiros:
http://www.cbm.sc.gov.br

Contrato de locacao comercial

Neste item, apontamos as principais providéncias que deverao ser
observadas antes de alugar um imovel para instalar sua empresa.

Contrato de locacao: € o instrumento juridico celebrado entre locador
e locatério que estabelece regras claras e objetivas no sentido de que
o locatério receba e utilize o imoével cedido pelo locador, sob determi-
nadas condi¢cdes, mediante o pagamento de um aluguel.

Partes contratantes: no contrato de locagao temos de um lado o loca-
dor e de outro o locatério. Locador é o proprietario ou o representante
do proprietario que da o imével em locagao. Locatario ou Inquilino é a
pessoa que recebe o imével em locacéao.

Clausulas do contrato: no contrato de locacao devera constar a qua-
lificacao das partes, o objeto, o valor do aluguel, o indice de reajuste, a
duragao da locacéo, a forma e local de pagamento do aluguel e outras
questdes que dizem respeito a garantia locaticia (benfeitorias a serem
realizadas no imovel pelo inquilino, multas e juros que incidirao em
caso de atraso no pagamento do aluguel, obrigacdes do locador e do
locatério, etc.). Lembre-se: estas clausulas deverao ser previamente
discutidas e avaliadas pelas partes. Leia o contrato atentamente!

Documentacao: exija do locador, ou de seu representante, a docu-
mentacao atualizada comprobatéria de propriedade do imoével expedida
pelo Cartorio de Registro de Imoveis.
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Prazo do contrato: muita atencao neste ponto! Vocé devera negociar
um prazo de locagao do imével que seja compativel com o retorno do
seu investimento. Saiba que apds o término do prazo de locagao, o lo-
cador poderé pedir a restituicao do imoével. O locador nao esté obrigado
a prorrogar o prazo da locagao e, caso o imével nao seja desocupado,
ele poderé ingressar com acao de despejo.

Laudo de vistoria: verifique o estado de conservacao do imovel, tire
fotos e faca um relatério de vistoria juntamente com o locador. Ndo
deixem de relacionar tudo que se encontra no imoével: aparelho de
telefone, torneiras, chaves, portas, janelas, lumindrias, mesas, vasos,
armarios, entre outros. Apds ter sido finalizado o relatério, o0 mesmo
deve ser assinado pelo locador e pelo locatario.

Caso seja necessério reformar o imével para adequé-lo as atividades
de sua empresa, verifiqgue se sdo obras que implicam na seguranca
do imoével e se sao benfeitorias que requerem autorizagdo expressa
(por escrito) do proprietario.

Processo de abertura de empresa

Bem, apods ter escolhido o imoével mais adequado as suas necessidades
e firmado o contrato de locacdo comercial com o locador, precisara
constituir a sua empresa. Como vimos no comeco, podera atuar como
“"empresario” (sem sdcio), ou como “sociedade empresaria” (caso pre-
fira atuar com um ou mais socios). O processo de abertura de empresa
€ um pouco complexo, pois exige anélise e registro por parte de varios
6rgéos publicos, além do CRO-SC. Para tanto, sugerimos que busque o
auxilio de um profissional do ramo.

Vejamos, agora, os procedimentos necessarios, comecando pelo pro-
cesso de abertura e legalizacdo de uma “Sociedade Simples’




Constituicao de Sociedade Simples

A sociedade simples adquire a personalidade juridica com o registro
de seus atos constitutivos no Cartério de Registro de Titulos e Docu-
mentos das Pessoas Juridicas.

1° Passo - Escolha do tipo societario

A legislacao brasileira estabelece 3 (trés) tipos de sociedade, dentre
as quais a "Sociedade Simples” devera optar:

1. Sociedade em Nome Coletivo;
2. Sociedade em Comandita Simples;
3. Sociedade Limitada.

Ou, nenhum deles. Caso em que estara sujeita as regras préprias da
“Sociedade Simples”

2° Passo - Nome da sociedade
O passo seguinte é a escolha do nome da sociedade. Dependendo do

tipo de sociedade escolhida, o nome pode ser em forma de denomi-
nacao social ou firma.
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A sociedade limitada pode adotar tanto firma como denominacao
social, tanto faz, mas ao final do nome deve constar a palavra
“limitada” ou sua abreviatura “Ltda."

A Sociedade Simples Pura, aquela que nao optar pelos tipos
societarios antes expostos, também poderd adotar firma ou
denominacao social.

A firma sera composta com o nome de um ou mais sécios, desde
que pessoas fisicas, de modo indicativo da relacdo social.

Ex.: Clinica Odontoldgica - José Terra e Luis Marte. (Sociedade Simples Pura).
Ex.: Clinica Odontolégica - José Terra e Luis Marte Ltda. (Sociedade Limitada).

A denominacao deve designar o objeto da sociedade, sendo permitido
nela figurar o nome de um ou mais sécios.

Ex.: Dentes Grandes - Clinica Odontoldgica. (Sociedade Simples Pura).
Ex.: Dentes Grandes - Clinica Odontoldgica Ltda. (Sociedade Limitada).

Cuidado! A omissdo da palavra “Limitada” ou de sua abreviatura
“Ltda.” (na sociedade do tipo LIMITADA), determina a responsabilida-
de solidaria e ilimitada dos administradores que assim empregarem a
firma ou a denominacéo da sociedade.

A inscricdo do nome da sociedade (firma ou denominacéo social) no
respectivo 6rgado de registro publico (Cartério das Pessoas Juridicas),
assegura 0 seu uso exclusivo, no mesmo ramo de atividade, nos limites
do respectivo Estado em que a sociedade for registrada. Entretanto,
caso queira estender a protecdo e o uso com exclusividade do nome
(marca) de sua sociedade para todo o territério nacional, devera
requerer o registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI.

Escolhido o nome da sociedade, é preciso fazer o pedido de busca no
Cartorio para verificar se ndo ha outra sociedade registrada com o
mesmo nome. E muito importante também que faca uma pesquisa



no INPI para saber se existe alguma marca registrada semelhante ao
nome de sua sociedade.

3° Passo - Providenciar os seguintes documentos

v/ Fotocépia do IPTU do imdvel onde seréd a sede da clinica odontoldgica;

v/ Contrato de locacéo registrado em cartério (se o imovel for aluga-
do), ou declaracao do proprietéario (quando o imovel for cedido);

v/ Fotocopia autenticada do RG e CPF/MF dos sécios;
v/ Fotocdpia autenticada do comprovante de endereco dos sécios;

v/ Verificar as exigéncias do Conselho Regional quanto a elaboracao
do contrato social, especialmente sobre o objeto social, formagao
societéria e responsabilidades técnicas. Vide Guia de Orientagao
para Inscricdo de Pessoa Juridica disponivel no site do CRO-SC -
WWW.Crosc.org.br .

4° Passo - Contrato Social

Para o registro da sociedade, é preciso elaborar e apresentar o
contrato social da empresa na Junta Comercial ou no caso de
Sociedade Simples no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas. Para
se ter uma ideia sobre a importancia do contrato social, ele
representa para a empresa (pessoa juridica), o que a certidao de
nascimento representa para as pessoas fisicas. Neste contrato
devem constar clausulas exigidas pela legislagdo em vigor, que
estabelecam regras a serem observadas pelos sécios, inclusive 0s
direitos e deveres de cada um. Recomendamos que ele seja
elaborado por um advogado, entretanto, muitos contabilistas
possuem modelos para este fim. Ao final, o contrato deve ser
assinado por um advogado, exceto se tratar de microempresa ou
empresa de pequeno porte nos termos da LC n° 123/06.

Obs.: devera providenciar a averbacao do contrato social junto ao
Conselho Regional, solicitando certidao para fins de registro de Pessoa
Juridica em nome da empresa e dos soécios cirurgides-dentistas, antes
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de registré-lo no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas do Estado
de Santa Catarina.

Clausulas necessarias de um contrato social (Sociedade Simples Pura)

1

Nome, nacionalidade, estado civil, profissao e residéncia dos sécios - se
pessoas naturais; e a firma ou a denominacéo, nacionalidade e sede
dos socios - se juridicas;

. Denominacao, objeto, sede e prazo da sociedade;

Capital da sociedade, expresso emn moeda corrente, podendo compre-
ender qualquer espécie de bens suscetiveis de avaliacdo pecuniaria;

. Valor da quota de cada sdcio no capital social e 0 modo de realiza-la;

. As prestacdes a que se obriga o sdcio, cuja contribuicdo consista

€m Servicos;

. As pessoas naturais incumbidas da administracao da sociedade,

e seus poderes e atribuicoes;

Participacao de cada socio nos lucros e nas perdas;

. Se os sécios respondem ou nao, subsidiariamente, pelas obri-

gacoes sociais.

E ineficaz, em relacdo a terceiros, qualquer pacto separado contrario
ao disposto no instrumento do contrato social.

5° Passo - Orgaos de Registro

Registro no Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas

O pedido de arquivamento de contrato constitutivo sera instruido com
0s seguintes documentos:




v Quatro vias do contrato social, com todas as folhas autenticadas
pelos socios, devendo a Ultima ser assinada por todos 0s socios
e por duas testemunhas, com todas as firmas reconhecidas;

v/ Copia do RG e CIC dos sécios;

«/ Pagar taxa de Constituicdo da Sociedade (conforme capital social).

Receita Federal - CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica)

Todas as pessoas juridicas, inclusive as equiparadas (empresario
individual e pessoa fisica equiparada a pessoa juridica), estdo obri-
gadas a se inscrever na Receita Federal a fim de obter o Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ. Todas as informacoes sobre os
procedimentos e documentacao necessarias ao cadastro podem ser
obtidas no site da Receita Federal: www.receita.fazenda.gov.br por
meio do Cadastro Sincronizado Nacional.

Inscricao na Prefeitura Municipal de Floriandpolis

Estdo sujeitas a inscricao no Cadastro Municipal do Contribuinte
(CMC) do Municipio de Florianopolis, as pessoas fisicas e juridicas es-
tabelecidas no municipio que desenvolvam algum tipo de atividade.

Se vocé pretende atuar no municipio de Floriandpolis, visite o site da
Secretaria da Fazenda de Florianépolis e obtenha maiores informa-
coes: www.pmf.sc.gov.br

Se nao for possivel acessar o site, dirija-se ao Procidadéo.

®
=

®
=
o
‘©
(=]
-
c
=}
-l
o

Cli




(1]
(2]

®
=
o
‘©
(=]
-
c
o
-l
(e)

Clini

Inscricao em outro Municipio

Se sua empresa for constituida em outro municipio, consulte a
Prefeitura local para obter informacdes sobre a inscricao da mesma.

Atencao:

Nao deixe de observar também toda a legislagao municipal, espe-
cialmente sobre a Lei de Zoneamento, Licengca de Funcionamento,
Vigilancia Sanitéria, Lei de Acessibilidade, Gerenciamento e Coleta de
Residuos Sdlidos, Taxa de Lixo, Taxa de Licenca para publicidade,
Poluicao Ambiental e Visual, entre outros.

Contratacao de empregado

Se houver necessidade de contratar pessoas para auxilid-lo nos
servicos essenciais de sua empresa (recepcionista, auxiliar, faxineira,
etc), é importante que seja observado o que dispde a legislacdo em
vigor.

Dependendo do tipo e da forma que os servigos forem prestados, tera
gue contratar estes auxiliares e colaboradores sob o regime da CLT
(Consolidagao das Leis Trabalhistas), isto €, com carteira de trabalho
assinada. Neste caso, sera preciso registra-los com o salario mensal
combinado - ndo podendo ser inferior ao piso salarial previsto pela Con-
vencéo Coletiva de Trabalho da respectiva categoria sindical, pagando
o FGTS, férias, 13° salério, descanso semanal remunerado, etc.

Trata-se de uma auténtica relacao de emprego, com vinculo empregati-
cio, em que figura de um lado o empregador e de outro, o empregado.




Saiba que, segundo a CLT, o vinculo empregaticio caracteriza-se pela
relacdo de trabalho sempre que estiverem presentes os seguintes ele-
mentos: subordinacao, horario, habitualidade e pessoalidade, mediante
pagamento denominado salario.

Subordinacao: ¢ a principal figura da relacao de emprego. Na subor-
dinacédo hierarquica, o empregador mantém o empregado sob suas
ordens, distribui tarefas, modo de execucao, etc.

Horario rigido: sempre que houver um controle no horério de trabalho
do empregado no que diz respeito a entrada, horario de almoco e saida
do estabelecimento ou fora dele.

Habitualidade: caracteriza-se pelo trabalho continuo, realizado por
um mesmo trabalhador, de forma habitual. E o trabalhador que se
apresenta rotineiramente no local e horario estabelecido, colocando-se
a disposicao do contratante.

Pessoalidade: configura-se a pessoalidade com a impossibilidade do
empregado se fazer substituir por outra pessoa. Significa dizer que se
0 empregado ndo puder comparecer ao trabalho, ndo podera enviar
outra pessoa em seu lugar.

Salario: é a contraprestacao devida pelo empregador ao empregado
pelos servicos prestados por este em um determinado tempo. Ou
ainda, é o pagamento diario, semanal, quinzenal ou mensal feito pelo
empregador pelos servigos prestados pelo empregado.
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Seguranca e saude no trabalho

Toda e qualquer empresa, independentemente de seu porte ou ativida-
de econbmica, é obrigada a seguir as Normas de Saude e Seguranca
no Trabalho, bem como, a realizar, as suas custas, os exames admissio-
nais, periddico, mudanca de funcao, retorno ao trabalho e demissional,
conforme determina o artigo 168 da CLT.

Empresas que possuirem mais de 20 trabalhadores deverao ter uma
Comisséo Interna de Prevencédo de Acidente - CIPA, de acordo com a
NR-05. J& empresas com mais de 100 trabalhadores deverao ter
também Servicos Especializados em Engenharia e Medicina do
Trabalho - SESMT, de acordo com a NR4.

Independentemente do nimero de trabalhadores, as empresas deverao
implantar os programas abaixo mencionados.

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA

Tem como objetivo principal a preservacao da salde e da qualidade
de vida dos trabalhadores da empresa, por meio da antecipacao, reco-
nhecimento, avaliagcao e consequente controle dos riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho.

Consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos, biold-
gicos, ergonémicos e de acidentes existentes no ambiente de trabalho,
que possam causar danos a saude do trabalhador.

Risco fisico

Considera-se como risco fisico o ruido, o calor, a vibracao, a radiacao ionizan-
te ou nao, a umidade, as temperaturas extremas e as pressdes anormais.




Risco quimico e de radiacoes nao ionizantes

Os produtos quimicos emitem vapores e gases que sao absorvidos pelo
organismo por vias respiratorias e cutaneas (quando ha manipulagao).

Risco ergonomico

Adequar a empresa ergonomicamente significa colocar cada trabalha-
dor num posto de trabalho compativel com suas condigcoes fisicas e
mentais, diminuindo a sua fadiga. Significa também fornecer ferra-
mentas adequadas, que permitam a realizacdo das tarefas com o
menor custo ao organismo. Cuidados com a ergonomia reduzem os
acidentes de trabalho e proporcionam melhor bem estar fisico - o que

resulta em aumento de produtividade, reducdo de custos com
afastamentos e com doengas ocupacionais.

Risco de acidentes
Sao diversos os riscos de acidentes. Os mais comuns sao:
v/ distribuicéo inadequada das maquinas e equipamentos;
v/ pisos irregulares e com pouca resisténcia;
v/ instalagoes elétricas inadequadas e expostas;
v/ falta de uso de Equipamentos de Protecao Individual - EPI;
v/ queda de andaimes e escadas.

Medidas de controle do risco de acidentes

Instalagoes fisicas: organizar as instalacbes de maquinas, equipa-
mentos e mobiliarios, objetivando melhorar a circulagao de trabalha-
dores, de materiais e facilitar a limpeza.
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Instalacoes elétricas: as instalacoes elétricas devem ser providas de
disjuntores que interrompam a energia em caso de curto-circuito e de
sobrecarga elétrica. A fiacao elétrica deve estar embutida em condui-
tes rigidos.

lluminagao: manutencao e limpeza das luminarias e janelas. Instala-
cao adequada de lumindrias para evitar a producdo de sombras,
diminuindo o esforco visual do trabalhador.

Sinalizacao: deve facilitar a circulacdo dos trabalhadores nos corredo-
res, 0 acesso a extintores, hidrantes, quadros de forga, as escadas de
incéndio ou as rotas de fuga.

Maquinas e equipamento: os trabalhadores deverao receber orien-
tacdo adequada para 0s riscos, manuseio e utilizacdo das maquinas e
equipamentos.

Ferramentas: os trabalhadores deverao ser orientados quanto ao uso
correto das ferramentas. Deve ser evitada a improvisacao.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO
Tem por objetivo principal a preservacao da salde do trabalhador, por meio
da execucdo e acompanhamento dos resultados dos exames médicos

obrigatorios, de acordo com as atividades desenvolvidas na empresa.

Os exames médicos obrigatérios sdo: admissional, periddico, mudanca
de fungao, retorno ao trabalho e demissional.

Admissional:

Realizado antes que o trabalhador assuma suas funcoes, na contratacao
do empregado.

Periodico:

Realizado periodicamente, conforme prevé a NR 7.



Retorno ao trabalho:

Realizado obrigatoriamente no 1° dia de retorno ao trabalho, apds
afastamento por doenca, acidente ocupacional ou nao, por periodo
igual ou superior a 30 dias.

Mudanca de funcao:

Realizado antes da data da mudanca de fungao, desde que implique a
exposicao do trabalhador a risco diferente daquele a que estava
exposto anteriormente.

Demissional:

Realizacdo até a data da homologagado da dispensa do trabalhador.
Caso tenha sido efetuado exame médico ocupacional nos Ultimos 90
dias, nao sera preciso proceder ao exame demissional.

Atestado de saude ocupacional - ASO

O Atestado de Saude Ocupacional define se o funcionario estd apto
ou inapto para a realizacao de suas funcdes dentro da empresa.
Geralmente ¢ feito pelo médico do trabalho.

A cada exame realizado (admissional, periddico, mudanca de fungao,
retorno ao trabalho e demissional), 0 médico emitira o ASO em duas
vias, uma para a empresa e outra para o trabalhador (mediante recibo).

Equipamentos de protecao individual

Todo equipamento individual que se destine a proteger a saude e
integridade fisica do trabalhador - denomina-se EPI - Equipamento de
Protecéo Individual.

Esses equipamentos sdo fornecidos gratuitamente pelo empregador,

e no ambito da odontologia, compreendem: avental, toca, mascara,
6culos e luvas. Antes de sua utilizacdo deverao ser observadas todas
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as medidas possiveis, a fim de eliminar ou reduzir os riscos a saude e
seguranca do trabalhador. Recomenda-se a implantacdo de medidas
coletivas de eliminacao e reducéo de riscos.

Todo EPI deve possuir CA - Certificado de Aprovacao, expedido pelo
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego.

CAT - Comunicacao de acidente de trabalho

E um formuléario proprio de Comunicacéo de Acidente de Trabalho - CAT,
que pode ser adquirido em papelarias ou nas Agéncias da Previdéncia
Social ou por meio da Internet - www.previdenciasocial.gov.br

A Comunicacao de Acidente de Trabalho devera ser feita pela empresa,
ou na falta desta, pelo préprio acidentado, seus dependentes, a
entidade sindical competente, o médico assistente ou qualquer autori-
dade publica.

E obrigatéria a emissao da CAT relativa ao acidente de trabalho ou do-
enca profissional, a fim de que o trabalhador (segurado) possa receber
o beneficio de AT - Acidente do Trabalho ou DO - Doencga Ocupacional.

Perfil profissiografico previdenciario - PPP

O Perfil Profissiografico Previdencidrio - PPP foi instituido em
01/11/2003 para todas as empresas, independentemente do nimero
de empregados. E o documento histérico-laboral individual do traba-
lhador que presta servico a empresa, destinado a prestar informagoes
ao INSS relativas a efetiva exposicao a agentes nocivos. O PPP, entre
outras informagdes, registra dados administrativos, atividades
desenvolvidas, registros ambientais com base nos resultados de
monitoramento bioldgico e quimico proveniente do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO (NR-7) e Programa
de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA (NR-9).

O PPP ¢é o documento proprio da empresa, que deve conter o
registro, de forma clara e precisa, das atividades do trabalhador no



desempenho de funcdes exercidas em condicoes especiais. Deve
contemplar, também, informagbes pertinentes a concessao de
aposentadoria especial. O documento deve ser elaborado pela
empresa com base no PCMSO e PPRA ¢ assinado pelo
representante legal da mesma ou pelo seu preposto.

Responsabilidade civil da pessoa juridica de indenizar em
decorréncia da relacao de emprego

Toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que causar dano a outrem,
fica obrigada a reparar, independentemente de culpa, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano impli-
car, por sua natureza, risco para os direitos de outrem, conforme
previsto nos artigos 927, 931, 935 e 942 do Cdédigo Civil de 2002.

De acordo com a mesma legislacao “Aquele que, por acao ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ilicito.” (artigo 186
do Cédigo Civil/2002);

"Também comete ato ilicito titular de um direito que, ao exercé-lo
excede manifestadamente os limites impostos pelo seu fim econd -
mico ou social. Pela boa-fé ou pelos bons costumes.” (artigo 187 do
Cadigo Civil/2002).

Assim, fica claro que a obrigacao de reparacao do dano é presumida e
atribuida diretamente ao responsavel legal, pois, a legislacao trabalhista
determina que é dever do empregador preservar a salde e segurancga
do trabalhador.

Para evitar acoes de indenizacoes, o empregador deve:

v/ atender a exigéncias das Normas Regulamentadoras de Seguranca
e Medicina Ocupacional;
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v/ proceder a realizacao dos exames médicos obrigatérios: ad-
missional, periddico, mudanca de funcao, retorno ao trabalho e
demissional;

v/ quando necessério, fornecer Equipamento de Protecéao Indivi-
dual - EPI e treinamento sobre a importancia do uso, mediante o
comprovante de recebimento do EPI;

v/ caso ocorra acidente ou doenca de trabalho, expedir o Comunicado
de Acidente de Trabalho - CAT.

Atencao:

Verifigue junto ao seu contabilista quais as Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e Emprego que devem ser cumpridas pela
Ssua empresa.

A correta implantacao das Normas de Seguranga e Saude do Trabalho
possibilita a reducao de acidentes e doencas ocupacionais, diminuindo
os afastamentos médicos. Possibilita também o aumento da produtivi-
dade, da qualidade dos servicos, da satisfacdo e da qualidade de vida
do trabalhador.

O aumento da qualidade e da produtividade sdo fatores importantes
em uma empresa e trazem consequéncias positivas ao faturamento e
lucratividade da mesma.




Terceirizacao de servicos

Podemos conceituar a terceirizacdo como sendo a contratacao feita
por uma empresa (contratante), de servicos prestados por uma outra
pessoa (contratada), seja fisica (profissional auténomo) ou juridica (em-
presa especializada), para que esta realize determinados servicos de
apoio da contratante (atividade-meio), sem a existéncia dos elementos
caracterizadores da relacao de emprego: subordinacao, habitualidade,
horario, pessoalidade e salario, conforme visto anteriormente.

Atividades-meio sao todas aquelas nao essenciais a empresa, ou
seja, aquelas que dao suporte as atividades principais constantes
em seus objetivos sociais. As atividades principais estao descritas
na cladusula objeto do contrato social das empresas € sao chamadas
de atividades-fim.

Neste sentido, a justica trabalhista firmou entendimento de que a
contratacao de mao-de-obra terceirizada gera vinculo empregaticio
sempre que 0s servigos repassados envolvam a atividade-fim da
empresa contratante.

Lembramos que a contratagdo de empregado de forma irregular pode
gerar grandes aborrecimentos a empresa, tais como:

v/ reclamacao trabalhista - em que o empregado podera pleitear todos 0s
direitos e encargos trabalhistas previstos na CLT e outras leis pertinentes;

v/ autuacao do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);
v/ auséncia do seguro previdenciario em casos de acidentes.

Assim, vocé podera contratar empresas especializadas para prestarem
servicos de limpeza e vigilancia para o sua clinica odontolégica. Veja
que os exemplos que mencionamos sao atividades que servem de
apoio aos objetivos sociais de sua empresa, e nao tém qualquer relacao
direta com os servicos odontoldgicos por ela prestados. Portanto, sua
empresa PRESTA SERVICOS ODONTOLOGICOS - e esta € a atividade-
fim da mesma.
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Com a terceirizacao das atividades-meio, vocé podera dedicarse com
mais afinco as atividades essenciais tipicas de sua clinica odontolé-
gica. Mas lembre-se, nesta relagdo nao podem haver os elementos
caracterizadores do vinculo empregaticio, certo? O vinculo emprega-
ticio é proéprio da relacéo patrao-empregado, conforme demonstramos
anteriormente.

Tributacao e encargos sociais
O Sistema Tributdrio Brasileiro estabeleceu 4 (quatro) modalidades diferen-
tes de apuracdo e recolhimento dos principais tributos federais aplicaveis
as pessoas juridicas em geral. Vejamos sucintamente estas modalidades.
Simples Nacional: Trata-se de um sistema que confere tratamento
tributério diferenciado, simplificado e favorecido, aplicavel as
microempresas (ME) e as empresas de pequeno porte (EPP), nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006
(conhecida por Lei Geral das ME e EPP). O Simples Nacional implica
o recolhimento mensal, mediante documento Unico de arrecadacéao,
dos seguintes tributos:

v/ Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1);
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);

Contribuicao para o PIS/Pasep;

Contribuicdo para a Seguridade Social (cota patronal);

D N N N YN

Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias
e Sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacéo (ICMS);

v/ Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS).




Nota

1. O recolhimento na forma do Simples Nacional nao exclui a incidén-
cia de outros tributos nao listados anteriormente.

2. Mesmo para os tributos listados anteriormente, ha situacoes em
que o recolhimento dar-se-4 a parte do Simples Nacional.

Vale lembrar que a Lei Geral estabelece normas gerais relativas as ME
e EPP no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, € que as mesmas abrangem nao s6 o
regime tributario diferenciado (Simples Nacional), como também
aspectos relativos as licitagcbes publicas, as relacdes de trabalho, ao
estimulo ao crédito, a capitalizacédo e a inovacdo e ao acesso a justica,
dentre outros.

As aliquotas do Simples Nacional constam nos Anexos | a VI da Lei
Geral, devendo ser aplicado 0 anexo ou 0s anexos correspondentes as
atividades exercidas pela empresa. A aliquota encontrada seré aplicada
sobre a receita bruta auferida més a més pela empresa (base de
célculo). Saiba como determinar a aliquota acessando o site da Receita
Federal do Brasil: www.receita.fazenda.gov.br. Cliqgue em: Simples
Nacional.

Clinica

Odontolégica
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Os anexos estao assim divididos:

Anexo I: Comércio (revenda de mercadorias pelo contribuinte);
Anexo ll: Industria (venda de produtos industrializados pelo contribuinte);
Anexos lll, IV, V e VI: Servicos (conforme o tipo de servigo).

Recolhimento do tributo: o Simples Nacional devera ser recolhido
até o ultimo dia util da primeira quinzena do més subsequente ao do
periodo de apuracao do tributo, por meio do DAS (Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional).

Importante:

A Lei Complementar 123/2006 foi alterada em agosto de 2014 pela Lei
Complementar 147 que passou a autorizar a tributacdo dos servicos
de Odontologia pelo Regime do Simples Nacional. Tal alteragcao
produzira efeitos a partir de 1° de janeiro de 2015 e estes servicos
seréo tributados na forma do Anexo VI.

IRPJ - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas

Lucro Arbitrado: regra geral, o lucro arbitrado ¢ um mecanismo
adotado pela autoridade tributédria que arbitra a base de célculo do
imposto das pessoas juridicas, sempre que estas deixam de cumprir
suas obrigacdes acessorias (escrituracdo, por exemplo). Desta forma,
esta modalidade nao se apresenta como opgado comum a ser adotada
por sua clinica odontoldgica.

Ha duas opcoes para sua clinica odontoldgica apurar o imposto de
renda devido: Lucro Real ou Lucro Presumido.




Lucro Real: Lucro Real é o lucro liquido do periodo de apuracao ajus-
tado pelas adicdes, exclusdes ou compensacdes estabelecidas em
nossa legislacao. Este sistema é o mais complexo de todos, entre-
tanto, dependendo de uma série de fatores que devem ser avaliados
com seu contabilista, o Lucro Real pode ser a melhor opcao para a sua
empresa.

Para se chegar ao tributo devido, a empresa devera aplicar a aliquota de
15% sobre a base de calculo (que é o lucro liquido). Havera um adicional
de 10% para a parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20.000,00
multiplicado pelo nimero de meses do periodo. O imposto poderéa ser
determinado trimestralmente ou anualmente. Neste Ultimo caso, o0 imposto
devera ser recolhido mensalmente sobre a base de célculo estimada.

Lucro Presumido: E o lucro que se presume por meio da receita
bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacao de servicos. Trata-se
de uma forma de tributacdo simplificada opcional, utilizada para
determinar a base de célculo do Imposto de Renda (IR) e da
Contribuicao Social sobre o Lucro (CSLL) das pessoas juridicas que
nao estiverem obrigadas a apuracdo do Lucro Real. No regime do
Lucro Presumido a apuracdo do imposto é feita trimestralmente.

A base de célculo corresponde a 1,6%, 8%, 16% ou 32% da receita
bruta, conforme a atividade desenvolvida pela pessoa juridica. A aliquota
é determinada em 15%, a ser aplicada sobre a base de calculo encontra-
da. Havera um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de R$ 20.000,00 multiplicado pelo nimero de meses do periodo.

CSL - Contribuicao Social sobre o Lucro

Para as empresas optantes pelo sistema do Lucro Presumido (regra
geral):

Base de Calculo: 12% da receita bruta (indUstria e comércio).
32% da receita bruta (servicos).
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Aliquota: 9% - Apuracao trimestral.
Para as empresas optantes pelo sistema do Lucro Real:
Base de Calculo: Lucro liquido.

Aliquota: 9%, podendo a apuragao ser trimestral ou anual. No caso de
apuracao anual, a empresa recolherd com base em estimativa.

PIS - Programa de Integracao Social

Base de Calculo: Faturamento Bruto.

Aliquota: 0,65% - Recolhimento Mensal - Formuléario DARF - Cédigo 8109.
Empresas tributadas pelo Lucro Real: Aliquota de 1,65% - compensavel.

COFINS - Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social

Base de Calculo: Faturamento Bruto.

Aliquota: 3% - Recolhimento Mensal - Formulario DARF- Codigo 2172.
Empresas Tributadas pelo Lucro Real: Aliquota de 7,6% - compensavel.
INSS - Previdéncia Social

Valor devido pela empresa: 20% sobre a folha de pagamento de
salérios, pro-labore e autbnomos;

Contribuicao a terceiros (entidades): varidvel, sendo regra geral 5,8%;

SAT - Seguro de Acidentes doTrabalho : aliquotas variam de acordo
com a atividade da empresa, de 1% a 3%.




Valor devido pelo empresario e autbnomo: a empresa também
devera descontar e reter na fonte 11% da remuneracao paga devida
ou creditada, a qualquer titulo, no decorrer do més, ao autébnomo e
empresario (socio ou titular), observado o limite méaximo do salério
de contribuicao.

O recolhimento do INSS serd feito através da Guia de Previdéncia
Social - GPS.

ISS - Imposto sobre Servicos

Regra geral:

Base de Calculo: valor dos servicos.

Aliquota: de 2% a 5% (verificar aliquotas da atividade na Prefeitura Local).
O municipio pode estabelecer valor fixo do ISS para servigcos prestados
sob a forma de trabalho pessoal do préprio contribuinte (inclusive socie-
dades de profissionais)

Outros Encargos eTaxas Devidas pelas Empresas em Geral:

TLFU -Taxa de Licenca de Funcionamento

Recolhimento anual - verificar junto a Prefeitura o valor da taxa, pois
ela varia de acordo com a atividade.

FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico

Base de Célculo: total das remuneragoes devida a cada trabalhador no
més anterior ao depdsito.

Aliguota de 8% sobre as remuneracoes mensais.
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Contribuicao Sindical Patronal

A Contribuicao Sindical Patronal € devida pelas empresas em geral, em
favor do sindicato representativo da respectiva categoria. Se ndo hou-
ver sindicato da categoria, a contribuicado devera ser paga a Federacéao
correspondente. O valor da Contribuicao Sindical Patronal corresponde
a importancia proporcional ao capital social da firma ou empresa, regis-
trado na Junta Comercial ou Cartério das Pessoas Juridicas.

Atencao: conforme decisao do Supremo Tribunal Federal (STF), as
empresas optantes pelo Simples Nacional ndo sédo obrigadas a
recolher esta contribuicdo. Nao obstante, esta decisdo cabe a
empresa, caso pretenda usufruir dos servicos e vantagens postos a
sua disposicéao.

Contribuicao Sindical dos Empregados
Seu recolhimento € obrigatério e o valor corresponde a um dia de
salario por ano, cabendo ao empregador realizar o desconto no més de
marco e efetuar o recolhimento no més de abril de cada ano em favor
do respectivo sindicato da categoria profissional do empregado. Inexis-
tindo sindicato representativo, a contribuicdo sera creditada a Federa-
cao correspondente & mesma categoria econémica ou profissional.
Obrigacoes acessorias
Saiba também que sua empresa deverad cumprir ainda uma série de
obrigacdes acessorias exigidas pelas legislagoes fiscais, trabalhistas,
previdenciarias e empresariais, tais como:

a. escriturar e registrar os Livros Fiscais e Contébeis;

b. levantar Balancos Patrimoniais e de Resultado Econdémico;

C. escriturar os Livros Empresariais;

d. emitir Notas Fiscais;



. entregar a Declaracdo do Imposto de Renda da Pessoa Juridica;

entregar a Relacdo Anual de Informacoes Sociais (RAIS);

. entregar o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED);

. instituir o Programa de Prevencao a Acidentes (CIPA);

realizar exames médicos nos empregados (PCMSO), fazer
analise do Meio Ambiente do Trabalho (PPRA) e elaborar relatério
final (PPP);

ter o Livro de Inspecao do Trabalho;

. adotar Livro, Fichas ou Sistema Eletrénico para controle da jornada

de trabalho.

Encerramento da empresa

Ha varios motivos que podem levar uma empresa a encerrar suas atividades:

a.

b.

C.

o final do prazo de duracao estipulado em contrato social;
por deliberacao dos sécios;
falta de pluralidade de sécios (a continuidade da sociedade pres-

supde a existéncia de dois ou mais socios), nao reconstituida no
prazo de 180 dias;

. extingao de autorizacédo para funcionar;

. em virtude de requerimento judicial;

pela declaracdo da faléncia (em caso de sociedade empresaria);

. outras causas, conforme previsao contratual.
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Se a extincao da sociedade for de interesse dos sécios, estes deverdo
se reunir para deliberar sobre tal interesse. A decisao dos sécios se
dard em reunido ou em assembleia, conforme o caso, especialmente
convocada para deliberar sobre este assunto, quando seréa lavrada uma
ata de dissolucao relatando a decisao final.

Conforme dispde o novo Cédigo Civil, o processo de encerramento da
sociedade somente se concluird apés o cumprimento de trés etapas
distintas e sucessivas:

® 3 primeira refere-se ao ato de decisdo dos soécios (seja ela socie-
dade empresaria ou sociedade simples) em encerrar as atividades,
a qual a legislagcao denomina de DISSOLUCAO DA SOCIEDADE.

® a segunda etapa refere-se a todo um procedimento preestabe-
lecido e organizado a ser seguido pela sociedade, denominado
LIQUIDACAO DA SOCIEDADE.

* a terceira e Ultima etapa denomina-se EXTINCAO DA SOCIE-
DADE, que é o ato que finda todo o processo mencionado, pos-
sibilitando, conseguintemente, efetivar a baixa da empresa nos
orgaos de registro.

De forma sucinta, relacionamos as obrigagdes que a empresa terd que
cumprir neste processo.

Em primeiro lugar a sociedade devera nomear um liquidante, que nor-
malmente sera o préprio contabilista. Este liquidante devera arrecadar
os bens, livros e documentos pertinentes a sociedade; devera elaborar
inventario e balanco geral. Deve ainda ultimar os negdécios da socie-
dade, realizar assembleia semestral e de encerramento e, finalmente,
proceder a averbacao da ata de reuniao.

O encerramento das atividades da clinica odontolégica deveréa ser
comunicado oficialmente ao CRO-SC, seguido das documentacoes
pertinentes. Siga as orientacdes disponiveis no site do CRO-SC
(www.crosc.org.br).



A importancia do contabilista

Toda e qualguer empresa deverd contar com a assessoria de um es-
critério contabil. Como pdde perceber, a nossa legislagdo estabelece
vérias obrigacdes que as empresas devem cumprir, tais como, obri-
gacdes comerciais, tributérias, fiscais, trabalhistas, previdenciarias, etc,
- portanto, é fundamental que procure um contabilista para que lhe
possa auxiliar nesta importante e dificil tarefa.

Nunca contrate um profissional levando em conta somente o preco
cobrado. Procure indicagbes com amigos ou parentes. Converse com
o contabilista e veja os servicos que ele pode Ihe oferecer. Uma vez
escolhido o profissional, exija um contrato escrito que estabeleca
todas as obrigacdes das partes, valor dos servigos, forma de
pagamento, etc.

Saiba que em qualquer problema que sua empresa venha a ter com o
Fisco, ela serd a responsavel, mesmo que o erro seja causado por
culpa do contabilista. Neste caso, primeiro vocé terd que se acertar
com o Fisco para, somente depois, ingressar com acao judicial a fim
de se apurar eventual responsabilidade do profissional. Portanto,
escolha bem o contabilista que ird cuidar da “saude” de sua empresa.
Afinal de contas, este é o procedimento que vocé deve adotar sempre
que for contratar um profissional para |lhe prestar servigos, seja ele
contabilista, médico, advogado, engenheiro, ou mesmo empresas de
cobranca, informatica, vigilancia, limpeza, etc.
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i INFORMACOES COMPLEMENTARES ’

Para obter informacdes mais detalhadas, poderdo ser acessados os
enderecos listados a seguir.

O Sebrae/SC possui muitos materiais, como e-books, cartilhas, im-
pressos e cursos online, que estao a sua disposicao. O Sebrae/SC
também pode auxilid-lo com atendimentos presenciais em
palestras, oficinas, cursos e consultorias, que sao realizados em
Nnossos escritérios regionais. Procure um mais perto de vocé em
www.sebrae-sc.com.br, ou ligue no 0800-570-0800.

Atencao:

Este manual tem por objetivo alertar sobre as principais obrigacoes
que sua empresa esta sujeita, entretanto, existem outras exigéncias
legais que devera atender. Portanto, fique alerta! Informe-se, consulte
o Sebrae /SC, seu contabilista e os érgaos envolvidos e, sempre que
necessario, contrate um profissional qualificado que possa lhe assesso-
rar nos casos mais dificeis. Lembre-se de que o barato pode sair caro.

SEBRAE/SC E CRO-SC, SEMPRE PRONTOS A AUXILIA-!.O
NA GESTAO E ATUALIZACAO DE SUA CLINICA ODONTOLOGICA.

CONTATOS UTEIS

Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina - CRO-SC
(48) 3222-4185

WWW.Crosc.org.br

Conselho Federal de Odontologia

(21) 2122 2200
www.cfo.org.br




SEBRAE - Brasil
0800 570 0800
www.sebrae.com.br

SEBRAE - Santa Catarina
0800 570 0800
www.sebrae-sc.com.br

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
0800 642 9782
WWw.anvisa.gov.br

Vigilancia Sanitaria
0800 482 800
www.vigilanciasanitaria.sc.gov.br

Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
193
www.cbm.sc.gov.br

Estado de Santa Catarina
(48) 3665 2000
WWW.SC.goV.br

Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI (Marcas e Patentes)
(21) 3037 3000
Www.inpi.gov.br

Procon - Santa Catarina
151
WWW.Procon.sc.gov.br

Secretaria da Receita Federal
146
www.receita.fazenda.gov.br

®
2
NE
o

®
=
o
‘©
(=]
-
c
=}
-l
o




®
2
NE
o

®
=
o
‘©
(=]
-
c
o
-l
(e)

ANS - Agéncia Nacional de Saude
0800 701 9656
WwWw.ans.gov.br

ANS - Atendimento as operadoras de planos
0800 701 9656
WWW.ans.gov.br

Associacao Brasileira de Cirurgioes-Dentistas
(11) 3017 0955
www.abcdbrasil.org.br

Associacao Brasileira de Odontologia - Secao de Santa Catarina
(48) 3248 7101
www.abosc.com.br

Associacao Paulista de Cirurgioes Dentistas
(11) 2223 2300
www.apcd.org.br

Organizacao das Cooperativas do Estado de Santa Catarina
(48) 3878 8800
WWW.0cesc.org.br

Franquias - Associacao Brasileira de Franquia
(11) 3020 8800
www.portaldofranchising.com.br

Junta Comercial do Estado de Santa Catarina - JUCESC
(48) 3665 5900
WWW.JUCESC.SC.gov.br

Previdéncia e Assisténcia Social

135
WwWw.previdencia.gov.br




SOESC - Sindicato dos Odontologistas do Estado de Santa Catarina
(48) 3035 1088
Www.soesc.com.br

Sindicato dos Empregados em Estab. de Servico de Santa Catarina
(48) 3222 4552
www.sindsaudesc.com.br

SINOG - Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo
(11) 3289 7299
WWW.SInog.com.br

Secretaria de Saude de Santa Catarina
0800 482 800
portalses.saude.sc.gov.br

Secretaria de Saude de Florianopolis
(48) 3239 1500
www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude

Ministério da Saude
(61) 3315 2425
http://portalsaude.saude.gov.br

Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria em SC
(49) 3322 0714
www.portal.anvisa.gov.br
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Delegacias do CRO-SC

O CRO-SC conta com a colaboracdo de profissionais que representam
a instituicdo no interior do Estado, com atribuicbes administrativas,
éticas e fiscalizadoras.

Este auxilio & de grande importancia, pois, em muitos casos, dispensa
os deslocamentos dos profissionais da regido até a sede do CRO-SC
em Floriandpolis.

SEDE DO CONSELHO

Rua Duarte Schutel, 351 - Centro
88015-640 - Floriandpolis - SC
crosc@crosc.org.br

(48) 3222-4185 | Fax: (48) 3222-2111
Expediente: das 8:00 as 17:30 horas.

DELEGACIA REGIONAL DE BLUMENAU

Delegado: Roberto Luiz Evaristo Berndt

Alameda Rio Branco, 14 — Sala 212 — Centro

(47) 3037-2583

89010-016 — Blumenau — SC

drblumenau@crosc.org.br

Expediente: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas.

DELEGACIA REGIONAL DE CHAPECO

Delegado: Celso Nunes Moura Filho

Av. Getulio Vargas, 870-N — Sala 81

Ed. Central Park

(49) 3323-0301

89801-000 — Chapeco — SC

drchapeco@crosc.org.br

Expediente: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas.




DELEGACIA REGIONAL DE CRICIUMA
Delegado: Carlos Henrique Burigo Rosso
Rua Cel. Pedro Benedet, 190 — Sala 107
(48) 3433-6893

88801-250 — Criciuma — SC
drcriciuma@crosc.org.br

Expediente: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas.

DELEGACIA REGIONAL DE JOINVILLE
Delegado: Evandro Daniel Roggia

Av. Juscelino Kubitscheck, 410 — Salas 101/106
(47) 3422-0622

89201-100 — Joinville — SC
drjoinville@crosc.org.br

Expediente: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas.

DELEGACIA REGIONAL DE LAGES

Delegado: Alceu Luis Da Silva Martins Junior

Rua Joao De Castro, 68 — Sala 605

(49) 3224-3200

88501-160 — Lages — SC

drlages@crosc.org.br

Expediente: das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas.
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Parceria:

C

SEBRAE

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
Santa Catarina

G 0800 570 0800 @ www.sebrae-sc.com.br @ facebook.com/sebraesc

@ twitter.com/sebrae_sc ﬂb http://www.youtube.com/user/SebraeSC
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