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Como aproueitar as tendéncias

de 2025 no seu negocio

Dicas, ferramentas e atitudes para transformar tendéncias
em resultados

O mundo dos pequenos negécios estd mudando rapidamente.
Em 2025, a digitalizagdo, a inteligéncia artificial, a busca por
sustentabilidade, a personalizacao e a resili€éncia diante dos desafios
estdo moldando o jeito de empreender. Na Semana do MEI 2025,
o Sebrae traz conteudos especiais para ajudar vocé a se adaptar e
crescer neste cenario de transformacdes.

No artigo 5 tendéncias para MEls em 2025, vocé conheceu as
principais mudangas que estdo impactando o mercado. Agora,
vamos falar de mado na massa. Este e-book é um guia pratico para
ajudar vocé a aplicar essas ideias no seu dia a dia, com dicas simples
e ferramentas acessiveis.

Hora de transformar tendéncia em agao!
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Digitalizag¢ao no seu dia a dia

Manter seu negdcio visivel no digital € uma prioridade. O investimento
em e-commerce, automacao de atendimento e personalizacao na
jornada de compra pode atrair novos clientes e fidelizar os atuais. E
o melhor: hoje é possivel fazer isso com ferramentas gratuitas ou de
baixo custo.

Quais ferramentas usar:

°*  WhatsApp Business: Permite adicionar informacdes sobre
seu negdcio, criar catalogos de produtos e configurar respostas
automaticas.

*  Canva: Plataforma para criar posts profissionais, logomarcas e
materiais de divulgacdo sem precisar ser designer.

* Linktree: Reune todos os seus links importantes em um sé
lugar, facilitando o acesso dos clientes.

° Lojalntegrada: Plataforma para criar sua loja virtual com planos
gratuitos para comecgar.

Como aplicar:

Marque presencgaonline: Crie perfiscomerciais nasredes sociaismais
relevantes para seu publico. Mantenha as informacgdes atualizadas e
responda as mensagens com agilidade.

Monte seu catalogo digital: Use o WhatsApp Business para criar
um catalogo com fotos, descricdes e precos. Integre com links de
pagamento para facilitar a compra.

Explore marketplaces: Venda em plataformas como Mercado Livre,
Shopee ou Instagram Shopping para alcancar mais clientes sem
grandes investimentos.

Automatize o atendimento: Configure respostas rapidas no
WhatsApp Business para as perguntas mais frequentes, liberando

seu tempo para outras atividades.
r-:{" v



Inteligéncia Artificial: como comegar

A Inteligéncia Artificial (IA) estéd ajudando MEls a ganhar tempo e
profissionalismo. E o0 melhor: é mais simples do que parece comecar
a usar essas ferramentas, mesmo sem conhecimento técnico.

Quais ferramentas usar:

*  ChatGPT: Assistente que pode ajudar a criar textos para redes
sociais, e-mails para clientes e descricdes de produtos.

°*  LuzlA: Assistente em portugués para WhatsApp e Telegram.
Transforma mensagens de voz em texto, traduz e cria imagens.

* Manychat: Ferramenta para criar atendimento automatizado no
WhatsApp, Messenger e Instagram.

*  Notion Al/Google Gemini: Assistentes que ajudam a organizar
informacdes e criar documentos com suporte de IA.

Como aplicar:

Automatize respostas: Use a LuzlA no WhatsApp para responder
perguntas basicas quando vocé estiver ocupado.

Crie conteudo com ajuda da IA: Utilize o ChatGPT para gerar ideias
de posts ou textos para redes sociais. Lembre-se de sempre revisar
e personalizar o conteudo.

Organize seu negécio: Use |A para criar planilhas de controle
financeiro, cardapios, cronogramas ou ideias de promogades.

(s}
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Dicas!

‘ 1 : Explore ferramentas gratuitas antes de investir nas versées
pagas.

2 | Use a IA para inspirar e agilizar, ndo para substituir seu toque
pessoal.

l_ﬁ3 ; Foque na produtividade: automatize tarefas repetitivas para
ganhar tempo para atividades estratégicas.

Veja também:

- Inteligéncia artificial nos negdécios

- E-book: Como o MEI pode usar |A em seu negdcio

- E-book: Ferramentas de inteligéncia artificial para vocé utilizar na

sua empresal
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https://gitlab.sebrae.com.br/na/adobe/esteiras-vptmartech/-/issues/89#note_834181
https://sebraepr.com.br/ebooks/como-o-mei-pode-usar-ia-em-seu-negocio/
https://sebraepr.com.br/ebooks/ferramentas-de-inteligencia-artificial-para-voce-utilizar-na-sua-empresa/
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Sustentabilidade acessivel

Ser sustentavel ndo precisa ser caro ou complicado. Pequenas
mudancgas ja fazem diferenca significativa e sdo cada vez mais
valorizadas pelos consumidores.

Quais ferramentas usar:

°*  Ecopack: Fornecedorde embalagens sustentaveiscomop¢des
acessiveis para pequenos negdcios.

°* Canva: Pode ser usado para criar selos e materiais de
comunicacao sobre suas praticas sustentaveis.

°* Rede de fornecedores locais: Criar uma lista de produtores da
sua regido reduz a pegada de carbono e fortalece a economia local.

Como aplicar:

Repense suas embalagens: Substitua gradualmente embalagens
convencionais por opc¢des reutilizaveis, biodegradaveis ou
reciclaveis.

Incentive praticas sustentaveis: Ofereca pequenos descontos
para clientes que trazem suas proéprias sacolas ou embalagens.
Priorize fornecedores locais: Sempre que possivel, compre de
produtores da sua regido. Isso reduz a emissdo de carbono no
transporte.

Comunique suas a¢ées: Use suas redes sociais para mostrar, com
transparéncia, as praticas sustentaveis que vocé adota.
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Personalizagdo que cabe no seu tempo

Clientes querem se sentir especiais e valorizados. Personalizar a
experiéncia de compra nao é luxo, mas uma estratégia eficiente
para fidelizar e se diferenciar da concorréncia.

Quais ferramentas usar:

*  WhatsApp Business (listas de transmiss&o): Permite enviar
mensagens personalizadas para grupos de clientes com interesses
semelhantes.

* Instagram Stories: Funcionalidades como enquetes e
perguntas ajudam a entender melhor as preferéncias dos clientes.]

*  Google Forms: Crie pesquisas rapidas e gratuitas para coletar
feedback dos seus clientes.

*  Planilhas de CRM simples: Mesmo uma planilha basica pode
ajudar a registrar preferéncias e histérico de compras.

Como aplicar:

Conheca seus clientes: Use enquetes nos stories do Instagram ou
formularios simples para descobrir preferéncias e necessidades
especificas.

Segmente sua comunicagao: Crie listas de transmissao no
WhatsApp Business separando clientes por interesses ou perfil.
Personalize o pds-venda: Envie mensagens personalizadas
agradecendo pela compra e solicitando feedback.

Crie combos personalizados: Com base no histérico de compras,
sugira combinag¢des de produtos que fazem sentido para cada
perfil de cliente.

(s}
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Prepare seu negocio para incertezas

Em um cenario de constantes mudancas, ter um plano B é essencial
para a sobrevivéncia e crescimento do seu negdcio. Resiliéncia
significa estar preparado para se adaptar rapidamente a novos
cenarios.

Quais ferramentas usar:

*  Aplicativos de controle financeiro: Mobills, Grana ou Organizze
ajudam a monitorar entradas, saidas e formar reserva de emergéncia.

°* Redes de MEls: Grupos de WhatsApp, associacdes locais ou
comunidades online para troca de experiéncias € apoio mutuo.

*  Plataformas de capacitacao: Além do Sebrae, o Senac e outras
instituicdes oferecem cursos gratuitos ou de baixo custo.

°* Ferramentas de backup na nuvem: Google Drive, Dropbox
ou OneDrive para garantir que informag¢des importantes estejam
seguras.

Como aplicar:

Crie uma reserva financeira: Separe mensalmente, mesmo que
seja um valor pequeno, para formar um “colchdo” de segurancga.
Diversifique canais de venda: Nao dependa de um uUnico canal.
Combine vendas presenciais, online e por delivery para reduzir
riscos.

Tenha planos alternativos: Pense em como seu negdécio pode
funcionar em diferentes cenarios (dias de chuva, problemas com
fornecedores).

Amplieseuportfélio: Oferecaprodutosouservicoscomplementares
que possam compensar quedas sazonais no seu carro-chefe,
r':{g
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Invista em formacao e conhecimento!

Nunca foi tdo facil encontrar conteddos de qualidade voltados
para MEls. O Sebrae oferece uma série de recursos para apoiar sua
jornada:

o Cursos online; Plataforma de ensino a distancia com diversos
temas relevantes para microempreendedores.

*  Consultorias especializadas: Atendimento personalizado para
resolver desafios especificos do seu negdcio.

* Oficinas e eventos: Oportunidades para networking e
aprendizado pratico.

°*  Materiais gratuitos: E-books, cartilhas e guias sobre gestao,
marketing, financas e muito mais.

Nao é preciso fazer tudo ao mesmo tempo. O segredo é identificar
o que faz mais sentido para o seu negdcio neste momento e
comecar aos poucos. Cada pequena mudanga pode trazer grandes
resultados quando alinhada as tendéncias do mercado.

Conte com o Sebrae para seguir evoluindo!

O futuro dos pequenos negdcios esta nas maos de quem se prepara
hoje. E vocé nao precisa fazer isso sozinho!

Site: sebrae.com.br | Redes sociais: @sebrae | Telefone: 0800 570 0800
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