SEBRAE

ANEXO IIl - TERMO DE REFERENCIA - NAVEGAGAO PATROCINADA - (PROCESSAMENTO DE
COBRANCA REVERSA) PARA O AMBIENTE DIGITAL DO SEBRAE.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é o estabelecimento das condicbes
minimas para o CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas para a Prestagdo de Servicos de
Navegag¢do Patrocinada (processamento de cobranca reversa) para o Ambiente Digital
do SEBRAE aos usuarios que se utilizem da rede mével, independentemente do plano de servico e
da tecnologia de acesso, conforme especificacdes estabelecidas neste documento.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. A CREDENCIADA, ou seja, a operadora de telefonia interessada em prestar os servigos
de telecomunicacdo, devera objetivar a isencdo de tarifas do trafego de dados aos clientes elegiveis
do SEBRAE, através do aplicativo (App) da Plataforma Digital do SEBRAE, para planos de dados
moveis existentes nas operadoras em todo o territério nacional.

2.2. A isencdo deverd contemplar os acessos realizados, por meio do aplicativo SEBRAE,
para smartphones e tablets com linha de dados méveis, em todo territério nacional.

2.3. A prestacdo dos servigos deverad ser para clientes de todos os cédigos de area do Brasil,
em todos os municipios e regides em que a CREDENCIADA tenha cobertura de sinal de rede mével.
A tecnologia de funcionamento devera ser digital (GSM, WCDMA, 2G, 3G, 4G ou outras tecnologias
gue venham a ser implementadas durante a vigéncia). Essa segmentacdo é de responsabilidade
do SEBRAE.

2.3.1. Tendo em vista que o APP do Sebrae tem abrangéncia de utilizagdo Nacional, a inclusao
da tecnologia 2G, mesmo com suas limitagdes, visa atender ao publico que ainda utiliza
aparelhos com esse tipo de servigo.

2.4. A CREDENCIADA devera fornecer tecnologia especifica através de um SDK (software
development kit), préprio ou de terceiros, que deverd ser integrada aos aplicativos méveis
do SEBRAE a fim de viabilizar a navegacao patrocinada e fornecer relatérios online de consumo de
dados.

2.5. A CREDENCIADA devera prestar o suporte para a analise dos resultados obtidos e na
definicdo de estratégias da navegacdo patrocinada, agregando experiéncia de projetos anteriores
para que o SEBRAE tenha um melhor resultado.

2.6. Caso seja necessario incluir ou alterar os aplicativos patrocinados, o SEBRAE devera
realizar através de ajustes em seu aplicativo integrando o SDK (software development kit) fornecido
pela CREDENCIADA.

2.7. A previsdo de consumo da Plataforma Digital do Sebrae, projetados para os préximos
12 meses, originados a partir do SMP é de (Tabela 01):
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Tabela 01
Quantidade de usuéarios APP 109.151
Usuérios que acessam por meio de internet movel 43.660
Média de MB por sesséo 9.54
Total do trafego atual via internet mével 4.77 TB ano
Total do trafego via internet mével projecéo de crescimento atual de 5.16% a.m. 6.71 TB ano
Tabela 1
2.8. A partir da previsdo apresentada na tabela 1, estd prevista a contratacao de 2 TB ano

por operadora, o que atenderia a demanda atual. Essa contratacdo se daria na modalidade pré-
paga.

2.9. A previsao de crescimento do atendimento via aplicativo a partir da insercdao dos

cursos EAD e campanhas comerciais é de até 200%, conforme demonstrado na Tabela 02:
Quantidade de usuérios APP 654.906
Usuérios que acessam por meio de internet mével 261.963
Média de MB por sesséo 17.8
Total do trafego atual via internet moével 4.77 TB ano
Total do trafego via internet mével projecéo de crescimento de 200% EAD e 200% campanhas. 46.72 TB ano

Tabela 2

2.10. A contratacdo prevera que, executados os 2 TB inicialmente contratados de forma pré-

paga, poderdo ser executados MB excedentes até o limite de 10TB extras para cada operadora
contratada, ja incluidos ai os 2 TB iniciais.

2.11. O pagamento da utilizacdo excedente devera ser feito de forma pds-paga, obedecendo
o valor unitario do MB apresentado no valor pré-pago, independentemente da quantidade utilizada
mensalmente.

2.12. Para o pagamento do valor acima mencionado, paga mensalmente mediante a
execucdo do servico e, apresentacdao de nota fiscal, aceite do SEBRAE e entrega de relatdrio
descritivo com o quantitativo de dados utilizados no periodo.

2.13. O quadro 3 resume a contragao:
Pacote pré-pago por Operadora 2TB
Teto para utilizag@o/pacote pos-pago por Operadora 10 TB
Tabela 3
2.14. O CREDENCIAMENTO devera corresponder a propor¢do de consumo de dados da

Plataforma Digital do SEBRAE em cada CREDENCIADA, relacionados aos usudrios beneficidrios do
servigo.
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2.15. Nao deverd haver nenhum limite, reducdo de qualidade ou reducdo de velocidade,

independentemente da quantidade de acessos e/ou pacote de dados estabelecidos ou ni3o,
seguindo a disponibilidade do servico de telefonia contratado pelo cliente.

2.16. O acesso a Plataforma Digital do SEBRAE deve estar disponivel aos usudrios, salvo os
seguintes casos, que impedirdo o acesso:

2.16.1. Usudrio ndo ativo na rede da operadora;

2.16.2. Linha bloqueada por solicitacdo do usuario;

2.16.3. Linha bloqueada em fungdo de créditos ja expirados do usuario;

2.16.4. Linha bloqueada por motivos de inadimpléncia, salvo se houver plano de dados vigente

com saldo de trafego de dados a ser utilizado;
2.16.5. Linha bloqueada em func¢do do término da franquia de dados.

2.17. A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CREDENCIADA e o SEBRAE, sendo vedada qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e/ou subordinacédo direta.

3. DEFINIGOES PARA A PROPOSTA COMERCIAL

3.1. Na proposta comercial, a CREDENCIADA devera informar o preco final para a prestagao
dos servigos incluindo todos os insumos necessarios e os impostos.

3.2. O SEBRAE sera responsdavel pelo pagamento das despesas referentes ao trafego de
dados resultante dos acessos da sua Plataforma Digital, apés a apresentacdo e aceite dos
documentos estabelecidos neste instrumento.

3.3. A estimativa de Market Share por operadora devera ser preenchida por cada
proponente, e o SEBRAE ficara responsavel em aferir a compatibilidade da proposta com o indice
de mercado mediante 6rgdo de pesquisa listado no endereco eletronico
https://www.teleco.com.br/cel adl.asp.

3.3.1. O dimensionamento sera utilizado para compor o quantitativo mensal a ser
estabelecido no termo de adesao.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O SEBRAE efetuara o pagamento da habilitagdo de uma franquia de 2TB de dados
trafegados e terda um prazo de até 12 meses para o seu consumo.

4.2, Caso o consumo se dé antes de decorrido o prazo de 12 meses, O pagamento da
utilizacdo excedente devera ser feito de forma pds-paga, obedecendo o valor unitario do MB
apresentado no valor pré-pago, independentemente da quantidade utilizada mensalmente,
atendendo o teto de 10 Tb por operadora/ano.

4.3. A CREDENCIADA devera entregar mensalmente, o detalhamento dos servicos e o
relatério de niveis de servico, em meio digital, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao
da prestacao dos servigos.
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4.4, A CREDENCIADA deverd alertar o SEBRAE se o consumo se aproximar de 80% do
previsto como teto (10 TB) para que o SEBRAE possa realizar um planejamento estratégico de suas
acdes para o periodo seguinte.

5. ASPECTOS DE SEGURANCA

5.1. A CREDENCIADA, por meio dos empregados, sdcios, diretores e mandatdrios, devera
manter total sigilo e confidencialidade sobre os servicos prestados ao SEBRAE no que se
refere a ndo divulgacdo, por qualquer forma, de toda ou parte das informagGes ou documentos a
ele relativos, aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestacdo dos servicos executados.

6. Sao responsabilidades da CREDENCIADA:

6.1. Garantir a disponibilidade, confidencialidade, autenticidade e integridade do servico e
dos dados sob sua guarda;

6.2. Executar os servicos sem qualquer tipo de prejuizo quanto a seguranca dos dados
utilizados pelos clientes do SEBRAE e ao ambiente tecnoldgico de propriedade do SEBRAE,
executando-os dentro das especificagcdes acordadas entre os usuarios e as operadoras;

6.3. Comunicar em até 2 (duas) horas ao SEBRAE qualquer indisponibilidade no acesso
através do aplicativo (App) patrocinado, bem como comunicar com antecedéncia de 05 (cinco) dias
corridos as manutencdes programadas, que possam causar interrupcao parcial ou total no servico
de acesso patrocinado, objeto deste Termo de Referéncia.

6.3.1. As manutengdes programadas da solugdo ndo serdo contabilizadas como periodo de
indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, e que
o SEBRAE efetue a concordancia com a manutencao;

6.4. Prover canais eletronicos especificos para receber e enviar comunicagses,
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07(sete) dias por semana;

6.5. Nao utilizar qualquer dependéncia ou equipamento do SEBRAE para a presta¢do dos
servigos objeto do presente TR;

6.6. Garantir a disponibilidade e o acesso aos seus servigos 24 (vinte e quatro) horas por
dia durante os 07 (sete) dias da semana;

6.7. Possuir e manter atualizado, bem como fornecer ao SEBRAE, fluxo de
comunica¢do/acionamento emergencial a ser utilizado em situacdo de contingéncia;

6.8. Cumprir, por todo o prazo de vigéncia do credenciamento, todas as leis, regras,
regulamentos e decretos associados a atividade, recursos e bens, como também possuir todas as
aprovacdOes necessarias do governo, regulatérias ou de outras autoridades com jurisdicdo sobre o
negacio, instalacGes, bens para celebrar e cumprir as obriga¢des previstas;
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6.9. Apresentar documento que comprove autorizacdo para exploracao do servico moével
fornecido pela ANATEL e cumprir, integralmente, com toda a regulamentagdo de telefonia moével
em geral;

6.10. Dar ciéncia ao SEBRAE, o quanto antes, de qualquer anormalidade que venha a
prejudicar os servicos deste edital, apresentando relatério ao SEBRAE, por escrito, especificando as
causas da interrupcgdo e as medidas adotadas ou a serem aplicadas para se evitar a repeticdo da
anormalidade;

6.11. Solicitar e firmar todas as autorizagdes necessdrias junto aos érgdos reguladores do
setor de telefonia moével em especial, mas ndo se limitando a ANATEL, para a consecuc¢do dos
Servigos;

6.12. Responder perante o SEBRAE por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a
sofrer em decorréncia da prestacdo dos servicos, por atos de seus empregados, mesmo nos casos
gue envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando ao SEBRAE o exercicio do direito de
regresso, eximindo o SEBRAE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

6.13. N3o utilizar o nome ou quaisquer marcas e/ou logotipos pertencentes e/ou utilizados
pelo SEBRAE sem sua prévia e expressa autorizacao;

6.14. N3do podera, também, pronunciar-se em nome do SEBRAE a imprensa em geral, sobre
guaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena
de imediata rescisdo e sem prejuizo das demais cominagées cabiveis;

6.15. Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos de natureza trabalhista e/ou
previdenciaria devidos pela mesma em virtude do contrato da mao de obra por ela utilizada na
prestacdo dos referidos servicos ao SEBRAE, inclusive as despesas decorrentes da rescisdo de
contrato do trabalho de seus empregados e daqueles contratados para prestar servigos em carater
tempordrio.

6.16. O prazo de atendimento aos acionamentos relativos a incidentes de seguranca deve
seguir o SLA do fornecedor do SDK com as Operadoras, a partir do comunicado por telefone ou e-
mail, descrevendo as medidas solicitadas.

6.17. O gerenciamento de suporte prevé a utilizagdo de ferramentas que possibilitem a
gestdo das informacgdes trafegadas. Deve ser possivel ao SEBRAE a visualizagdo das informagdes
gerenciadas, em tempo real através de ferramentas WEB, de todo o processo de consumo da
franquia de dados detalhadamente.

7. SAO RESPONSABILIDADES DO SEBRAE:
7.1. Supervisionar a execugao dos servigos para tanto designando responsaveis;
7.2. Pagar a remuneracdo ajustada na forma e prazo estabelecidos neste Termo de

Referéncia;
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7.3. Notificar a CREDENCIADA sobre qualquer irregularidade manifestada na execucdo dos

servicos e, quando for o caso, sobre aplicacdo de san¢des ou penalidades;

7.4. Fornecer os subsidios necessdrios ao desempenho da atividade da CREDENCIADA,
encaminhando os documentos pertinentes a adequada realiza¢do dos servigos correspondentes;

7.5. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢Ges estabelecidas neste credenciamento;

7.6. Informar para a CREDENCIADA a caixa de correio eletrénico (e-mail) que serad a
remetente das comunicages entre as empresas a partir da vigéncia do contrato.

8. CONDICOES DE ENTREGA, ACEITE, INSTALACAO, IMPLEMENTACAO, CUSTOMIZAGCAO
E/OU DESCARTE.

8.1. O inicio da prestacdo do servigco ocorrerd 2 (dois) dias Uteis apds todas as seguintes
etapas serem concluidas: o aceite da proposta, a assinatura do contrato, integracdo e homologacao
do SDK (Software development kit ou Kit de desenvolvimento de software) e preenchimento da
COF (formuldrio de ativagdo de campanha em produgao).

8.2. Os ajustes nos Aplicativos do SEBRAE para possibilitar aisencdo de cobranca do trafego
deverdo ser feitos pelo SEBRAE de acordo com as orientacdes passadas pelo fornecedor do SDK.

8.2.1. Para isso, devera haver uma reunido juntoa CREDENCIADA, com o SEBRAEe o
fornecedor do SDK para esclarecimentos, e devidas adequacdes. Nesta reunido serd definido em
conjunto o prazo para a realizacdo dos ajustes para inicio de operagao e prestacao dos servicos;

9. DA GESTAO
9.1. O CREDENCIAMENTO sera gerido pela Unidade de Administracdo e Suprimentos, cuja

atribuicdo sera autorizar as acdes, controlar volume de consumo de dados e atestar respectivas
notas fiscais emitidas pela CREDENCIADA.



