SEBRAE

ANEXO V - MINUTA DO CREDENCIAMENTO

SINTESE DO INSTRUMENTO

OBJETO: Credenciamento a OPERADORA para a Prestacdo de Servicos de Navegacao
Patrocinada (processamento de cobranca reversa) para o Ambiente Digital do SEBRAE aos usuarios
qgue se utilizem da rede mével, independentemente do plano de servico contratado, conforme
especificacdes estabelecidas no Edital de Credenciamento de Operadoras de Telefonia Mével
Pessoal — SMP n2 XXX/ SEBRAE/NA /2021.

VIGENCIA: O presente termo de ades3o tera vigéncia de XX (xa) a XXXXXX

VALOR DO TERMO DE ADESAO: RS 516.899,30 (quinhentos e dezesseis mil oitocentos e noventa e
nove reais e trinta centavos)

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, doravante designado SEBRAE,
com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXX,
neste ato representado por seu Diretor- Presidente, xxxxxxxxx, portador da cédula de identidade

RG n2 xxxxxxxxx e inscrito no CPF/MF sob 0 n2 xxxxxxxxx, por seu Diretor Técnico, XXXXXXXXX,
portador da cédula de identidade RG n2 xxxxxxxxx, inscrito no CPF/MF sob 0 n2 XXXXXXXXX e por
seu Diretor de Administracdo e Finangas, xxxxxxxxx, portador da cédula de identidade RG n2
XXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob o n2 xxxxxxxxx, resolvem firmar o presente CONTRATO com a
Empresa/operadora XXXXXXXXXXXXXXXX, com sede a Rua/Av. XXXXXXXXXXXXXXXX, Bairro XXXXXX,
CEP XXXXX-XXX — Municipio xxx devidamente inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 XX.XXX.XXX/XXXXX-XX,
neste ato representada por seu dirigente, XXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da cédula de identidade
RG n2 XXXXXXXXX e inscrito no CPF/MF sob 0 n2 XXXXXXXXXXX-XX

DO FUNDAMENTO LEGAL
Esta contratacdo decorre do Edital de Credenciamento n2 XXX/XXX, de acordo com o Artigo 43 do

Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae (RLCSS), aprovado pela Resolugdo CDN
n.2 361/2021, de 11 de fevereiro de 2021, sendo regularmente autorizado pela Diretoria Executiva
do SEBRAE, nos termos da Resolugdo DIREX n2 XXXXXXXXXXX, com fundamento no Artigo 10, caput
do RLCSS, submetendo-se as partes as disposi¢cdes constantes no RLCSS e as cldusulas e condi¢bes
aqui estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.Contratagdo de empresa para a prestacdo de Servicos de Navegacdo
Patrocinada (processamento de cobranca reversa) para o Ambiente Digital do SEBRAE aos
usudrios que se utilizem da rede moével, independentemente do plano de servigo contratado e
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da tecnologia de acesso, conforme especificacdes constantes no Edital de Credenciamento n.¢
001/2021 e seus anexos.
CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. O detalhamento da execugdo do referido contrato encontra-se no Edital de Credenciamento
n2 XXX/2021 e seus anexos que fazem parte integrante deste contrato independentemente de

transcricao.

2.2. Os servigos referidos neste contrato deverao ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias da semana, durante todo o periodo de vigéncia.

2.3 As redes de telecomunicagdes poderdo ser secundariamente utilizadas como suporte ao servigo
objeto desta contratacao.

2.4. Os servicos serdo executados observando-se o disposto na Lei Geral de Telecomunicagdes,
Resolucdes da ANATEL.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO SEBRAE

1.1. Supervisionar a execucdo do contrato para tanto designando responsaveis;

1.2. Pagar a remuneracdo ajustada na forma e prazo estabelecidos neste Contrato;

1.3. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade manifestada na execuc¢do do contrato
e, quando for o caso, sobre aplicacdo de san¢Ges ou penalidades;

1.4. Fornecer os subsidios necessarios ao desempenho da atividade da CONTRATADA,
encaminhando os documentos pertinentes a adequada realizagdo dos servicos correspondentes;

1.5. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢Ges estabelecidas no contrato;

1.6. Informar para a CONTRATADA a caixa de correio eletrénico (e-mail) que serd a remetente das
comunicagdes entre as empresas a partir da vigéncia do contrato.

1.7. Prestar informacgdes e esclarecimentos que vierem a ser solicitados pela CONTRATADA,;
1.8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1.QUALIDADE

4.1.1. Obrigar-se a prestar os servigos contratados, obedecendo ao disposto na regulamentagao
da ANATEL, referente a qualidade dos servicos.

4.1.2. Garantir a disponibilidade, confidencialidade, autenticidade e integridade do servico e dos
dados sob sua guarda;
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4.1.3. Executar os servicos sem qualquer tipo de prejuizo quanto a seguranca dos dados utilizados
pelos clientes do SEBRAE e ao ambiente tecnoldgico de propriedade do SEBRAE, executando-os
dentro das especificacdes acordadas entre os usudrios e as operadoras;

4.1.4. Prover canais eletronicos especificos para receber e enviar comunicagées, disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07(sete) dias por semana;

4.2.SUPORTE

4.2.1. Comunicar em até 2 (duas) horas ao SEBRAE qualquer indisponibilidade no acesso através
do aplicativo (App) patrocinado, bem como comunicar com antecedéncia de 05 (cinco) dias as
manutengdes programadas, que possam causar interrupgdo parcial ou total no servigo de acesso
patrocinado, objeto deste Termo de Referéncia.

4.2.2. As manutencdes programadas da solucdo ndo serdo contabilizadas como periodo de
indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, e que
o SEBRAE efetue a concordancia com a manutencao;

4.2.3. Nao utilizar qualquer dependéncia ou equipamento do SEBRAE para a prestacdao dos
servicos objeto do presente TR;

4.2.4. Garantir a disponibilidade e o acesso aos seus servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia
durante os 07 (sete) dias da semana;

4.2.5. Possuir e manter atualizado, bem como fornecer aoSEBRAE, fluxo de
comunicag¢do/acionamento emergencial a ser utilizado em situacdo de contingéncia;

4.2.6. O gerenciamento de suporte prevé a utilizacdo de ferramentas que possibilitem a gestdo
das informacGes trafegadas. Deve ser possivel ao SEBRAE a visualizacdo das informacgées
gerenciadas, em tempo real através de ferramentas WEB, de todo o processo de consumo da
franquia de dados segmentados por periodo, por aplicativo e por Sistema Operacional.

4.2.7. A prestadora devera garantir os niveis minimos de servico acordados para contratacdo.
4.3.PRAZO

4.3.1. Cumprir, por todo o prazo de vigéncia do contrato, todas as leis, regras, regulamentos e
decretos associados a atividade, recursos e bens, como também possuir todas as aprovagdes
necessarias do governo, regulatdrias ou de outras autoridades com jurisdicdo sobre o negdcio,
instalagGes, bens para celebrar e cumprir as obriga¢des previstas;

4.3.2. Dar ciéncia ao SEBRAE, o quanto antes, de qualquer anormalidade que venha a prejudicar
os servigos ora contratados, apresentando relatério ao SEBRAE, por escrito, especificando as causas
da interrupcao e as medidas adotadas ou a serem aplicadas para se evitar a repeticao da
anormalidade;
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4.4.1. Solicitar e firmar todas as autorizacdes necessarias junto aos orgaos reguladores do setor
de telefonia mdvel em especial, mas ndo se limitando a ANATEL, para a consecucao dos servigos
contratados;

4.4.2. Responder perante o SEBRAE por qualquer tipo de autua¢do ou acdo que venha a sofrer
em decorréncia da prestacao dos servicos contratados, por atos de seus empregados, mesmo nos
casos que envolvam eventuais decisées judiciais, assegurando ao SEBRAE o exercicio do direito de
regresso, eximindo o SEBRAE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

4.4.3. Nio utilizar o nome ou quaisquer marcas e/ou logotipos pertencentes e/ou utilizados
pelo SEBRAE sem sua prévia e expressa autorizacao;

4.4.4. Nao podera, também, pronunciar-se em nome do SEBRAE a imprensa em geral, sobre
guaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena
de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais cominacdes cabiveis;

4.4.5. Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos de natureza trabalhista e/ou
previdenciaria devidos pela mesma em virtude da contratacdo da mao de obra por ela utilizada na
prestacdo dos referidos servicos ao SEBRAE, inclusive as despesas decorrentes da rescisdo de
contrato do trabalho de seus empregados e daqueles contratados para prestar servicos em carater
temporiario.

4.4.6. 0O prazo de atendimento aos acionamentos relativos a incidentes de seguranca deve seguir
o SLA do fornecedor do SDK com as Operadoras, a partir do comunicado por telefone ou e-mail,
descrevendo as medidas solicitadas.

CLAUSULA QUINTA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

5.1. Os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CREDENCIADA como definido na norma tributdria, sem direito a reembolso.

CLAUSULA SEXTA - DO SIGILO

A CONTRATADA compromete-se a:

I nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus
produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das
atividades inerentes a este contrato, em agdes desenvolvidas pela CONTRATADA fora do
ambito de atuagdo deste contrato;

Il. tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungao do presente contrato em carater
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer terceiro;

Ill.  so divulgar informacgdes acerca da presta¢do dos servigos objeto deste contrato que envolva
o nome do SEBRAE mediante sua prévia e expressa autoriza¢ao;
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IV.  manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer

dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste Contrato, sobretudo quanto a
estratégia de atuacdo do SEBRAE.

Paragrafo Unico. A infragdo ao inciso IV desta Clausula implicara a rescisdao imediata deste contrato
e sujeitara a CONTRATADA as indeniza¢Ges das perdas e danos previstos na legislagcdo ordindria,
independentemente da rescisdao imediata deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA VEDAGAO A CESSAO DE CREDITO

Fica a CONTRATADA proibida de dar em garantia de operacdo de empréstimo junto a qualquer
instituicdo financeira, em “cessao fiducidria”, os direitos de créditos advindos do presente contrato
de prestacdo de servicos.

CLAUSULA OITAVA - DA DENUNCIA

As partes poderdo, a qualquer tempo, ante a falta de interesse das partes contratantes na
continuidade na prestacdo dos servicos, denunciar este contrato, manifestando-se por escrito, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, sem que, em razdo dessa prerrogativa, recebam
gualquer tipo de indenizacao.

§12 Antes do encerramento dos 90 (noventa) dias, deverdo ser quitadas todas as pendéncias
provenientes deste contrato.

§22 Cumpridas as exigéncias do § 19, deverd ser providenciado o instrumento de Distrato,
contendo a quitacdo plena de ambas as partes.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, de XX de XXX de XXXX a XX de XXXX de
XXXXX, independentemente da data de assinatura pelos representantes legais, podendo ser
prorrogado por interesse das partes, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente
e observados os seguintes requisitos:

I.  Osservigos tenham sido prestados regularmente;

Il. O SEBRAE mantenha interesse na realizagdo do servigo;
il. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para o SEBRAE; e
IV. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

§12 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢ao contratual.

§22 A prorrogacdo da vigéncia serd formalizada, mediante justificativa da Unidade Técnica
responsavel, por termo aditivo especifico, ndo podendo ultrapassar o limite mdximo de 60
(sessenta) meses, incluidos o periodo inicial de vigéncia e suas eventuais prorrogac¢des, nos termos

do pardgrafo Unico do artigo 26 do RLCSS.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR DO CREDENCIAMENTO
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SEBRAE pagara a CONTRATADA o valor total de até RS 516.899,30 (quinhentos e dezesseis mil

oitocentos e noventa e nove reais e trinta centavos), decorrente da prestacdo de servicos objeto
deste contrato, conforme planilha abaixo:

. - Val |
) Descrigdo Unidade Qrd Valor unitério alor tota
anual anual
1 Pacote de dados pré-pago de 2 TB para 8 5 RS 48.732,20 RS 97.464.40

utilizagdo durante o periodo de 12 meses.

Pacote de dados de até 8 TB para utilizagdo
2 adicional, apds o término do pacote pré-pago, MB 8.388.698 RS 0,05 | RS 419.434,90
durante o periodo de 12 meses.

Valor total | RS 516.899,30

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1 Os pagamentos serdo realizados, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o aceite do objeto, aqui
representado pelo ateste das respectivas notas fiscais/faturas pelo SEBRAE, condicionados a
apresentacdo do relatdrio de prestacao de servigos executados, com a Certiddo Negativa de Débitos
para com a Seguridade Social — INSS -, para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS,
comprovacao de regularidade junto a receita federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA, mediante ordem bancaria creditada na conta corrente da CONTRATADA.

11.2 A cada pagamento, a CONTRATADA devera apresentar as certiddes de regularidade fiscal
acompanhadas de suas respectivas autenticacoes, obtidas nos sitios que as emitirem, sendo o
descumprimento dessa exigéncia ensejador de aplicacdo das penalidades descritas na Clausula
Penal deste Instrumento.

11.3 Para liquidacdo dos valores relativos a prestacdo dos servicos sera ainda observado o que
segue:
1. O Sebrae reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servicos nao
estiverem sendo prestados de acordo com o proposto, aceito e contratado;
2. O Sebrae podera deduzir do montante a ser pago os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizacGes, devidas pela CONTRATADA.
3. Havendo erro no documento de cobranga, ou qualquer circunstancia que
desaprove a liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo,
neste caso quaisquer 6nus para o Sebrae.

11.4. Ser3, ainda, suspenso o pagamento se:
1. No ato do recebimento do objeto, verificar-se que o mesmo nao foi executado de
acordo com o proposto, aceito e contratado;
2. Os materiais/servicos entregues ndo estiverem de acordo com a especificacdo
requerida, até que seja promovida sua substituicdo/regularizacdo;
3. As notas fiscais/faturas contiverem incorre¢des. Neste caso, elas serdo devolvidas
acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, o prazo para
pagamento a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de correcdo monetaria.
4. No ato da atestacdo, os servigos ndo estiverem sendo prestados de acordo com o
proposto, aceito e contratado;
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11.5 Quaisquer despesas decorrentes de transacbes bancarias correrdo por conta da
CONTRATADA.

11.6. O SEBRAE somente efetuard o pagamento da quantidade de servicos efetivamente realizados
no periodo de faturamento, ndo cabendo qualquer tipo de indenizagdo ou reparacdo a
CONTRATADA, caso ndo sejam utilizados os recursos em sua totalidade.

11.7 Caso haja aplicagdo de multa, esta serd descontada do eventual crédito favoravel a
CONTRATADA na forma prevista no edital e seus anexos. Caso a multa seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente no ultimo caso,
se necessario.

11.8. A Contratada devera primar pelo cumprimento qualitativo, quantitativo e de prazos. Qualquer
falha na prestacdo do servico sera passivel de contabilizacdo para redugdo remuneratdria na forma
prevista no Acordo de Nivel de Servicos — ANS, descrito neste instrumento. A Contratada somente
emitird a respectiva fatura para cobranca dos servicos realizados apds a medicdo do Acordo de
Nivel de Servicos e respectiva indicacdo de adequagdo remuneratdria por ocorréncias totais na
execucdo do contrato, conforme ANS citado nesse paragrafo.

11.9. A CONTRATADA devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e contribuicGes
federais, estaduais e municipais devidos em decorréncia do objeto do contrato, exceto aqueles
retidos pelo SEBRAE na forma da lei, devendo destacar as retencdes tributarias devidas em suas
Notas Fiscais/Faturas ou entregar documentacdo que comprove a necessidade de n3o retencdo de
determinado (s) tributo (s).

11.10. No caso de devolucdo de pagamento por inconsisténcia de dados bancarios serdo cobradas
da CONTRATADA todas as despesas incorridas sejam bancdrias, de impostos e contribui¢cdes ou de
retransmissao do pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS NiVEIS DE SERVICO
Observado alguma ocorréncia, havera supressao de valores pré-estabelecidos, sem prejuizos das

sancdes cabiveis, devendo ocorrer quando a Operadora ndo produzir os resultados ou deixar de
executar a prestacao dos servigos com a qualidade minima exigida para os indicadores abaixo:

Indicador n2 1 — Interrupgdo parcial do servigo: Falhas que ndo resultam na interrupgdo total da
prestacao dos servigos.

Item Descri¢ao

Finalidade Interrupgdo parcial do servico: Falhas que ndo resultam na
interrupcao total da prestacdo dos servicos.

Meta a cumprir 24h

Mecanismo de Calculo A partir do comunicado.

A cada 4h serd aplicado glosa de 0,5% sobre o valor mensal faturado.

Faixa de Ajuste no Pagamento A
Por ocorréncia.
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Indicador n2 2 — Interrupcao total do servico: Falhas que atinjam 50% ou mais da disponibilidade
do servico.
Item Descri¢ao
= — — . -
Finalidade Ir?terrulpg_a_o total do s.erwgo. Falhas que atinjam 50% ou mais da
disponibilidade do servigo.
Meta a cumprir 8h
Mecanismo de Calculo A partir do comunicado.
. . A cada 4h sera aplicado glosa de 0,5% sobre o valor mensal faturado
Faixa de Ajuste no Pagamento A
Por ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente contrato poderd ser alterado por meio de termo aditivo, para complementacao,
acréscimo ao objeto, observado o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do objeto do contrato, ou
supressao, por acordo entre as partes, quando aplicavel, desde que devidamente justificado pela
Unidade Técnica responsavel e autorizado pela autoridade competente do SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO CONTRATUAL

A geréncia da Unidade de Relacionamento com o Cliente designard um analista técnico para exercer
a funcado de gestor do contrato, a quem cabera a gestao e fiscalizacdo sobre o fornecimento objeto
deste contrato, cabendo-lhe decidir pela aceitacdo ou ndo das solucbes e dos produtos
apresentados, exigindo o fiel cumprimento de todos os requisitos deste contrato e da proposta
apresentada pela CONTRATADA, além das demais atribuicGes previstas na Instrucdo Normativa n2
51.

8§12 A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SEBRAE toda e qualquer informacdo que lhe seja
solicitada sobre o objeto deste contrato, bem como a facilitar a fiscalizagdo no fornecimento dos
produtos contratados.

8§22 A fiscalizacdo do SEBRAE ndo diminui nem substitui a responsabilidade da CONTRATADA,
decorrente das obrigacGes aqui assumidas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE DOS PRECOS

15.1 A CONTRATADA podera requerer o reajuste dos valores contratados, depois de transcorrido o
periodo de 12 (doze) meses, contados da data de inicio da vigéncia do contrato, com base no indice
de Servigos de Telecomunicag¢des — IST ou por outro indice que vier a substitui-lo, mediante termo
aditivo firmado entre as partes.

15.2 A solicitagdo do reajuste para analise do SEBRAE devera ocorrer mediante solicitagao formal
da CONTRATADA apds 12 meses de vigéncia do contrato, acompanhada da demonstracdao da
alteracao dos custos.

15.3. O SEBRAE deverd se manifestar formalmente, indicando que os novos precos estdo em
conformidade com os de mercado e continuam vantajosos.
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15.4 Em caso de nao haver mais o referido indice, serd eleito em comum acordo pelas partes outro
gue tenha o mesmo grau de aceitacao pelo mercado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RELATORIOS E DOCUMENTOS

16.1 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente em meio digital, até o 10° (décimo) dia util do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, o relatdrio de consumo de dados dos servigos cujos
dados serdo extraidos do relatdrio online do servico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES

17.1 O descumprimento dos prazos e das condi¢des estipulados para os servicos objeto deste
Contrato, a execugao deficiente, parcial, irregular ou inadequada, a inexecucdo total injustificada,
assim como a subcontratacdo parcial ndo autorizada ou total, em qualquer caso, implicardo,
conforme o caso, aplicagdo das seguintes penalidades:

I.  Adverténcia;
1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecuc¢do
total;

Il. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da nota fiscal/ordem de servico, no
caso de inexecucdo parcial;

V. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, por dia, limitado a 10 (dez) dias,
no caso de atraso na execuc¢do, ndo ultrapassando 10% (dez por cento)

V. rescisdo unilateral do contrato, na hipdtese de ocorrer:

a. o previsto nos incisos Il e lll;
b. a extrapola¢do dos 10 (dez) dias previstos no inciso IV, sem prejuizo do
pagamento das respectivas multas.

VI. multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo
do pagamento de outras multas que lhe tenham sido aplicadas e de responder por
perdas e danos que a rescisdao ocasionar ao SEBRAE, no caso de rescisao do
contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa;

VII. Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de até 2(dois) anos, a critério do SEBRAE.

17.2 A falta da comprovacao da regularidade fiscal pela CONTRATADA a cada pagamento, ensejara
a aplicagdo das seguintes penalidades:

I.  Adverténcia;
Il Multa de 1% sobre o valor da fatura paga, apds 3 (trés) adverténcias;
M. Rescisdo unilateral do contrato, a critério do SEBRAE, apds aplicagdo de 3 (trés)
multas.

17.3 O prazo maximo para recolhimento da multa aplicada sera de até 10 (dez) dias Uteis a contar
do recebimento da intimagao pela CONTRATADA.

17.4 As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus, ou recolhidas
diretamente a Tesouraria do SEBRAE, no prazo de quinze dias corridos, contados a partir da data
de sua comunicagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.
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17.5 Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacdo.

17.6 As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

17.7 As multas serdo cobradas sem prejuizo da acdo judicial cabivel, podendo ensejar, inclusive, a
rescisdo do contrato por descumprimento de obrigacdo. A rescisdao ndo isenta a CONTRATADA da
acao judicial cabivel, em caso de prejuizo ao SEBRAE.

17.8 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pelo SEBRAE, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar na aplicacdo de outras san¢Ges a CONTRATADA, em conformidade com as ocorréncias
registradas.

17.9 A quebra ou violacdo do sigilo telefonico, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral
do Contrato, sem prejuizo de outras sancées cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1 O contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificacdo ou
interpelacdo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou condigdes,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas no instrumento contratual, e em especial por:

l. Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas pactuadas, especificacbes ou
prazos;

Il.  Subcontratacdo total do objeto do contrato, sem autorizacdo prévia do SEBRAE, associacao
da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo que afetem a boa execugdo do contrato;

Il. Lentiddo do seu cumprimento, levando o SEBRAE a comprovar a impossibilidade de
conclusdo dos servigcos nos prazos estipulados;

V. Desatendimento das orientacGes regulares das pessoas designadas para acompanharem e
fiscalizarem a execucdo do contrato;

V. Cometimento reiterado de falhas na execugao do contrato;

VI. Decretagdo de faléncia;
VII. Dissolugdo da empresa;
VIII. Protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisdao que caracterizem a

insolvéncia da CONTRATADA;

IX. Razoes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

X.  Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execuc¢do do contrato;

Xl.  Alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execugao do contrato

18.2 Em qualquer das hipoteses acima, a CONTRATADA devera reparar integralmente os prejuizos
causados ao SEBRAE, independente da aplicacdo das penalidades previstas no instrumento, que
poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do SEBRAE.
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18.3 Rescindido o presente contrato por culpa da CONTRATADA, o SEBRAE entregara os servicos
objeto deste instrumento a quem ele julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia
da CONTRATADA, que responderd na forma legal e contratual pela infracdo ou execucdo
inadequada que tenha dado causa a rescisao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia de
impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relagdo juridica com o SEBRAE.

CLAUSULA VIGESIMA - DA ANTICORRUPGCAO

As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicdveis ao Sistema SEBRAE previstos no art. 22 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos.

§12 A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra
o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

§22 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcgdo sob as leis de
gualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
gue ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

§32 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinag¢des deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificdvel (“Dados Pessoais”) e as determinacGes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

§12 A CONTRATADA seguira as instrucdes recebidas pelo SEBRAE em relagdo ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a
CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais san¢ées aplicaveis.

§22 A CONTRATADA dever3 corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SEBRAE.
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§32 A CONTRATADA devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE sobre as
reclamacodes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento

de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais.

§42 A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer
contribuicdo da CONTRATADA, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

§52 A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacGes, sempre considerando o estado da
técnica disponivel e o nivel de seguranga necessario.

I. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizacdo ou
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

II. A CONTRATADA compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecdo das
informacgdes em todas as comunica¢cdes com compartilhamentos de Dados Pessoais pela
CONTRATADA ao SEBRAE.

lll. A CONTRATADA deverd manter registro das operacdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que
o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados
Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes
de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais
normas regulamentares aplicaveis.

§62 A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinagdo
do SEBRAE, de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou. Tais Registros deverao conter,
no minimo:

I.Agao;
Il.Identificacdo de usuarios do sistema;

Ill.Dados de IP no momento da agao;

IV. Data/hora da agdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que
os reldgios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de
acordo com o protocolo NTP (ntp.br) de sincronizagdo dos relégios; e

V.Session ID da conexdo utilizada.

§72 A CONTRATADA somente poderd subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante
consentimento prévio e por escrito do SEBRAE. Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar um
contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigacGes impostas
por este Contrato em relacdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servicos subcontratados,
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(ii) descrever os Servicos subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que
o Suboperador devera implementar.

§82 A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de
seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais
em relacdo aos Servigos e devera fornecer ao SEBRAE relatdrios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela.

§92 A CONTRATADA deverd notificar o SEBRAE em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicGes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigacGes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais; (iii) de qualquer violacdo de seguranca na CONTRATADA ou nos seus
Suboperadores; (iv) de qualquer exposicGes ou ameacas em relagdo a conformidade com a
protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

§102 A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o SEBRAE:

I. com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecao
de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacbes relevantes disponiveis e
gualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos
por quaisquer violacGes de segurancga; e

Il. no cumprimento das obrigacGes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

§112 O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE ou dos
seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos
ou coletados a partir da presta¢do dos Servicos ora contratados sdo e continuardo de propriedade
do SEBRAE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja
criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

§122 Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacdo prévia e por
escrito pelo SEBRAE a CONTRATADA.

§132 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE a CONTRATADA, esta devera
disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que
a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados,
deverd comunicar ao SEBRAE antes de fornecé-los, se possivel.

§142 O SEBRAE nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos
de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este contrato.

§152 A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente
Contrato. Em adi¢cdo, a CONTRATADA nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execugao do presente Contrato.
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§162 Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir
este banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE em qualquer hipdtese de extincao deste
instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adicdo o diciondrio de dados que permita

entender a organiza¢do do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado
entre as Partes.

§17°9 Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da CONTRATADA
diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigacdes
aqui assumidas em relagdo a Protecdao dos Dados.

§182 A CONTRATADA, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitagdes especificas, em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em
contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE NACIONAL por meio do e-
mail dpo@sebrae.com.br .

§192 A CONTRATADA reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito de realizar auditoria, por si
ou por terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar
a conformidade da CONTRATADA quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

§202 O SEBRAE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em
gualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA OBSERVANCIA DA POLITICA DE SEGURANGCA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

A CONTRATADA obriga-se a aceitagdo e ao cumprimento da Politica de Seguranca de Tecnologia
de Informacdo e Comunica¢do do SEBRAE, bem como dos seus documentos complementares.

§12 A CONTRATADA compromete-se a:

. preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informagdes
obtidas durante a vigéncia da relagdo juridica com o SEBRAE, mesmo apds o seu
término;

Il. informarimediatamente ao gestor do contrato a respeito de qualquer falha, incidente
ou anormalidade dos ativos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao do SEBRAE;

Ill.  agir de forma responsavel em relagdo aos recursos alocados para o desenvolvimento
das atividades previstas.

§2°  Osrecursos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, assim como os softwares trazidos
pela CONTRATADA para o SEBRAE, s3do de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

§3° A violagdo a esta cldusula resultard em medidas cabiveis, inclusive judiciais, além das
previstas na clausula penal deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VEDAGAO DA SUBCONTRATAGAO
A CONTRATADA n3o podera subcontratar, no todo ou em parte, os servicos/fornecimentos objeto
deste contrato.
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Paragrafo Unico. A subcontratacio dos servicos/dos fornecimentos pela CONTRATADA, ou de parte
deles, serd considerada inadimplemento contratual e permitira:

. solicitar a imediata paralisacdo dos servicos/fornecimentos ou de parte deles;
Il. exigir a desmobilizagcdo imediata da subcontratada;

Il. aplicar as penalidades previstas no contrato;

IV. solicitar a rescisdo do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ORDEM DE SERVICO
A execucdo inicial dos servicos objeto deste contrato serd demandada pelo SEBRAE por meio de
Ordem de Servico, a serem emitida pela Unidade de Relacionamento com o Cliente.

§12 Os pedidos serdo feitos de acordo com a necessidade do SEBRAE, ndo obrigando o SEBRAE a
realiza-los em sua totalidade. Ndo cabera a CONTRATADA qualquer tipo de indenizacdo ou
reparacdo neste sentido.

§22 As Ordens de Servicos deverdo obrigatoriamente: identificar os servicos/item do objeto da
licitacdo a serem executados/entregues, o prazo de entrega e local de entrega, bem como, a
Unidade de Relacionamento com o Cliente que sera responsavel pela gestdo, avaliacdo e emissao
do Termo de Aceite dos servigos prestados e das faturas decorrentes.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA deverd apresentar ao SEBRAE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data
de entrega da via assinada do Contrato, comprovante de prestacdo de garantia, que cubra todo o
prazo contratual acrescido de 90 (noventa) dias, correspondente ao percentual de 10% (dez por
cento) do valor atualizado do contrato, que totaliza a importancia de RS 51.689,93 (cinquenta e um
mil seiscentos e oitenta e nove reais e noventa e trés centavos), podendo optar por caugdo em
dinheiro, fianca bancdria ou seguro garantia.

§12 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

I.  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacGes nele previstas;

[l.  Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo SEBRAE a CONTRATADA,;

I1l. Prejuizos diretos causados ao SEBRAE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato; e

IV. ObrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

§22Em caso de renovagao da vigéncia, prorrogacdo somente de prazo, reajustes e repactuacoes e
demais altera¢Ges ao contrato formalizadas por termo aditivo e que alterem os valores ou
condicbes da garantia contratual prestada, esta deverd ser renovada/complementada em até 10
(dez) dias contados do 12 dia util subsequente a assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se o
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

§32 O prazo de apresentacdo da garantia contratual poderd ser prorrogado mediante solicitacdo
formal da CONTRATADA acompanhada da justificativa que serd avaliada pelo gestor do contrato.
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§42 A garantia escolhida deverd ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da
multa contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigacdes contratuais assumidas.

§52 A garantia escolhida pela CONTRATADA poderd ser substituida por outra no decorrer da
execucdo do contrato, com a anuéncia do SEBRAE, observadas as modalidades do caput.

§62 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco
por cento).

§72 O atraso injustificado superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o SEBRAE a promover o
blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor
anual do contrato, a titulo de garantia.

. O bloqueio ndo gera direito a nenhum tipo de compensacao financeira a CONTRATADA;

Il A CONTRATADA, a qualquer tempo, poderad substituir o bloqueio efetuado por quaisquer
das modalidades de garantia previstas no caput; e

. O valor da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser
glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

§82 Sera considerada extinta a garantia com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo
para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaracdo do SEBRAE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato.

§92 Em caso de reducdo no valor do contrato, esta autorizado o levantamento da parcela excedente
da garantia contratual apresentada na modalidade cau¢do em dinheiro, acrescido da atualizacdo
monetdria; o endosso na modalidade seguro-garantiaou a nova estipulacdo de fianca na
modalidade fianca bancaria, com o valor da garantia atualizado.

§102 Para efeitos da execucdo dagarantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser

comunicados pelo SEBRAE a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90
(noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta dos recursos previstos no orgamento anual

do SEBRAE, constantes no Projeto: Custeio Administrativo — Sebrae Nacional; Agao: Servico de trafego
patrocinado para os clientes do Sebrae.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

27.1 Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importarao em novagao de qualquer uma das clausulas
ou condic¢des estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.
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27.2 Os casos omissos serao decididos pelo SEBRAE. A execucdo do presente contrato serd regida,

pelas suas clausulas, pelos principios da teoria geral de contratos e especialmente o Regulamento de
Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, e os principios que lhe sdo correlatos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

28.1 Integra o presente contrato, o Edital de Credenciamento de Operadoras de Telefonia Modvel
Pessoal - SMP - N2 001/SEBRAE/NA/2021, e seus anexos, e a proposta da OPERADORA.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

29.1 Fica eleito o foro da Circunscri¢do Especial Judiciaria de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
instrumento.

29.2 E por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como
valida a plataforma de assinaturas do SEBRAE:
https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/, admitindo validas as assinaturas
realizadas eletronicamente, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia.
Pelo SEBRAE: Pela CONTRATADA:
[NOME] [NOME]
[Representante Legal — Presidéncial [Representante legal - CONTRATADA]
[NOME]

[Representante Legal - Diretoria Técnical

Testemunhas:
12 22
NOME: NOME:

CPF: CPF:
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