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ESTUDO

12 = Fatores=-chave de Sucesso

em Bares e Restaurantes

O Sebrae desenvolveu uma metodologia de aplicagao dos Fatores-chave de Sucesso em segmentos de negdcios.
Neste estudo foram entrevistadas 553 pessoas entre, especialistas do segmento, consultores do Sebrae, gestores de
projetos do Sebrae, empresarios e consumidores. Os entrevistados apontaram os fatores abaixo como os mais
criticos para o sucesso de bares e restaurantes. Os pesos atribuidos, definiram a ordem de importancia dos 12 itens.

Resultado
1. ATENDIMENTO 7. FORMACAO DO PRECO
2. GESTAO DE ESTOQUE 8. LOCALIZACAO

3. MEIOS DE PAGAMENTO 9. GOURMETIZAQEO
4. LAYOUT E CONFORTO 10. MARKETING PROMOCIONAL

5. ALIMENTACAO SAUDAVEL 11.CONFIABILIDADE
6. FIDELIZACAO 12.SUSTENTABILIDADE
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Autoavaliacao
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FATORES - CHAVE

DE SUCESSO
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Com o resultado do estudo, O Sebrae elaborou uma ferramenta de autoavaliagado do desempenho das
empresas nos 12 fatores-chave de sucesso em bares e restaurantes.

Faga d Suad autoavaliagéo em
www.SebraeMercados.com.br/fatores-chave-de-sucesso-em-restaurantes

Sdo 12 perguntas objetivas que, se respondidas, o Sebrae envia um relatério com a avaliagdo e
recomendagdes para a melhoria da competitividade em cada eventual debilidade apresentada. Confira nas
préximas um resumo dessas dicas.
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- FATORES - CHAVE
DE SUCESSO
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Eficiéncia, polidez, rapidez, simpatia e entusiasmo em
que o cliente é tratado gera satisfacao, fideliza clientes,
e requer investimento em capacitacao.

1.

2.
3.
4,

DICAS

CUMPRA o prometido
SURPREENDA

CAPACITE funcionarios
MANTENHA um canal de facil
comunicag¢ao com os clientes

SEBRAE
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2=- GESTAO DE COMPRAS

Boa parte dos resultados da empresa se deve a
eficiéncia da gestao de compra. O objetivo &€ comprar
com boas negociagoes e reduzir desperdicios.

DICAS

1. MONITORE entrada e saidas de mercadorias
e registre as perdas

2. DIVERSIFIQUE fornecedores e negocie
bem com todos

3. CONTROLE o fluxo de caixa e mantenha

um estoque adequado. Mercadoria parada
pode ser dinheiro parado
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FATQRES - CHAVE
[ ] DE SUCESSO

Aceitar cartoes (crédito, débito e refeicao) é um fator
que aumenta a gama de clientes. O aumento de
clientes compensa o custo adicional das operacoes.

DICAS

1. Pesquise e NEGOCIE como
banco que oferecer as melhores
condicoes

2. Faca gestao do FLUXO DE CAIXA;
3. EVITE ANTECIPAR os recebiveis.
Os custos sao altos;

SEBRAE
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4 - LAYOUT E CONFORTO Py
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O layout do estabelecimento deve promover
um bem estar e vendas adicionais.

DICAS

1. Capriche no VISUAL. A loja tem que ser
auto convidativa

2. Faca uma pesquisa com seus clientes
para explorar COMODIDADES que os
interessariam

3. COMUNIQUE as comodidades

SEBRAE
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5 - ALIMENTACAO SAUDAVEL ==

Consumidores, cada vez mais, optam por alimentacao
saudavel. O maior acesso a informag¢oes os tornaram
mais exigentes. Oferec¢a Saude!

DICAS

1. CAPACITE os funcionarios quanto a
preparacgao de alimentos saudaveis

2. OFERTE OPC@ES que contemplem

necessidades de variedade nutricional,
consumidores vegetarianos, intolerantes a gluten
ou lactose, ...

3. COMUNIQUE esse valor da saudabilidade

SEBRAE
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6 - FIDELIZACAO =

Fidelizar um cliente é mais facil que conquistar um
novo. Mas é fundamental conhecer suas preferéncias e
adequar a oferta.

DICAS

1. Faca um PESQUISA junto a seus clientes

2. Entre em contato com o cliente e
renda-se as MiDIAS SOCIAIS

3. Ofereca DESCONTOS e atrativos
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O preco requer uma analise de custos e do que o
mercado esta disposto a pagar.

DICAS

1. Analise sua estrutura de CUSTOS
2. DIVERSIFIQUE a oferta com opc¢oes

para todos
3. Monitore a CONCORRENCIA

SEBRAE
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Localizagao é um dos primeiros critérios de decisao
da escolha do consumidor por restaurantes. Avalie se
vocé esta no lugar de preferéncia de seu publico.

DICAS

1. Analise a concorréncia ao redor. A existéncia
deles pode ser bom

2. Avalie a seguranca e a infraestrutura do local.
Estacionamento e proximidade a transporte
publico

3. Procure oportunidades de pontos comerciais
proximo ao seu publico-alvo

SEBRAE
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9 - GOURMETIZACAO e
DE SUCESSO

Ao modo de preparo e na apresentacao visual do ’ 5
prato ha exigéncias de criatividade e beleza pelos
consumidores atuais.

DICAS

1. COMUNIQUE bem a arte do preparo e
da apresentacao visual de suas ofertas

2. Capriche na DECORACAO e na
SONORIZACAO do ambiente

3. Use as REDES SOCIAIS

SEBRAE
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10 - MARKETING PROMOCIONAL

As a¢oes de promog¢ao em marketing nao devem se
resumir na divulgacao do negocio. T e
DICAS

1. Mantenha um RELACIONAMENTO
frequente com seus clientes

2. Faca promoc¢oes com DESCONTOS

3. Tenha PRESENCA DIGITAL além das

midias sociais

SEBRAE
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11 - CONFIABILIDADE mw
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Um alimento estragado ou o aparecimento de algum ! 5
inseto indesejavel podem acabar com a reputac¢ao
de um estabelecimento na era digital.

DICAS

1. Atente-se para as NORMAS SANITARIAS

2. Seja irrepreensivel no cuidado com a
HIGIENE do estabelecimento

3. Cuide muito bem do PREPARO SEGURO
do alimentos

SEBRAE
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12 - SUSTENTABILIDADE rasonzs-cnave
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Sustentabilidade pega bem com o publico e o
meio ambiente e ainda, reduz custos.

DICAS

1. CONSUMA MENOS agua e energia
2. Faca gestio de RESIDUOS

3. COMUNIQUE essa preocupacao

SEBRAE
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Faca uma autoavaliacao de sua
empresa nos Fatores-chave:

Acesse:
www.SebraeMercados.com.br/Sucesso

FATORES - CHAVE
DE SUCESSO
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wWww.sebrae.com.br
0800 570 0800

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENA EMPRESA

Unidade de Acesso a Mercados e Servigos Financeiros
Gerentes: Alexandre Comin e Patricia Mayana (adjunta)
Analista técnico: Lucio Silva Pires Junior

Unidade de Atendimento Setorial Servigos

Gerentes: André Spinola e Ana Clévia Guerreiro (adjunta)
Coordenadores Nacionais de Alimentacdo Fora do Lar:
Germana Magalhdes e Manoela Alexandre




