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1. PoLiTicA SEBRAE DE EXTENSAO TECNOLOGICA

A Inovagdo e a Sustentabilidade sdo os fatores criticos de competitividade
empresarial das décadas de 2000 e 2010, assim como o foram a Produtividade no
anos 1980 e a Qualidade em 1990.

Neste contexto, a Inovacdo € considerada em seu sentido mais concreto: a
concepcao de um novo produto ou processo produtivo, bem como a agregacéo de
novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que implique
melhorias incrementais e/ou efetivo ganho de qualidade e produtividade, resultando
em maior lucratividade para o negdcio.

No cenario atual de mercado, determinado por uma economia global, em que as
empresas de um mesmo setor se equalizam quase que instantaneamente, a
Inovacao e o acesso a Tecnologia se tornam fatores definidores da competitividade
dos negocios. Na Era do Conhecimento, os processos de transferéncia de
tecnologia sdo sobremaneira intensificados e se multiplicam pelo mundo as politicas
publicas de incentivo e difusédo de tecnologias na iniciativa privada.

O Brasil dispde de ampla rede de prestadores de servicos tecnologicos, fomentada
pelas demandas das empresas nacionais, principalmente daquelas de médio e
grande porte, que trazem consigo o investimento privado. As Politicas Publicas
brasileiras asseguram o incentivo & Pesquisa & Desenvolvimento na Academia e,
em menor propor¢cdo, 0 acesso das pequenas empresas as suas linhas de
investimento.

O SEBRAE, partindo de sua perspectiva de especialista em Gestdo de pequenos
negocios, reconhece a necessidade de garantir o acesso efetivo dos seus clientes
aos servicos tecnolégicos disponiveis no mercado como pressuposto do
cumprimento de sua missao institucional de “promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios”.

A garantia do acesso a servi¢cos tecnoldgicos pelos pequenos negdécios depende,
intrinsecamente, da superacdo de 3 desafios: @ incompreensao dos
empreendedores sobre a importancia destes servicos, @ despreparo dos
prestadores de servicos tecnologicos para lidar com a limitacdo técnica das
peguenas empresas e © alto custo dos servigos.

Com foco nestes obstaculos, o SEBRAE faz a opc¢ao estratégica de:

19 realizar a sensibilizacdo massiva do empresarios sobre a importancia da
Inovacao e do acesso a Tecnologia para a competitividade dos seus negécios;

29 aproximar os prestadores de servigos tecnoldgic os disponiveis no pais dos
pequenos negocios por meio do credenciamento dessas instituicbes e posterior
capacitacdo para o atendimento dos empresarios;

39 subsidiar 0 acesso dos pequenos negocios a servicos tecnoldgicos.
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O Programa SEBRAEtec € o instrumento de realizacdo desta politica e, portanto,
nele estdo definidas as regras e 0s mecanismos para 0 alcance dos objetivos
colocados pela mesma.

Fez-se a opcao tatica de centralizar o processo de consolidacdo das metas
estaduais de atendimento com servi¢os tecnologicos e de desembolso de recursos
numa instancia de coordenacéo nacional, ndo importando a via final de execucao.

O desenho do SEBRAEtec prevé, ainda, uma operacionalizacdo por meio das
unidades estaduais do Sistema SEBRAE, que, ao aderirem ao Programa,
concordam em fazer da Promocdo da Inovacdo uma de suas prioridades
estratégicas e se integrar a construcdo de um caminho efetivo de acesso a
Tecnologia pelos pequenos negdcios.
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2. SERVICOS TECNOLOGICOS

O Programa SEBRAEtec coloca os servi¢os tecnoldgicos disponiveis no mercado ao
alcance dos pequenos negocios. A efetiva promocdo do acesso, no entanto, passa
pela organizagao e classificagdo destes servicos de modo a permitir ao SEBRAE a
definicho de um modelo de oferta e operacdo dos mesmos, assim como a
organizacdo de um portfélio nacional.

Esta estruturacdo interna tem seu principal desdobramento nas Coordenacdes
estaduais do Programa, que recebem uma orientacdo objetiva sobre o escopo de
atendimento do Programa e seus critérios de oferta para os pequenos negocios.

Para o cliente do SEBRAE, por outro lado, um modelo estabelecido de oferta
permite uma melhor compreensdo dos beneficios que um servigo tecnoldgico pode
trazer para sua empresa e, por conseguinte, da importancia de investir em Inovacao
e Tecnologia para a competitividade das suas empresas.

Assim, cada servico tecnoldgico entregue ao cliente por meio do SEBRAEtec é
definido a partir de critérios de classificacdo que dizem respeito: ® ao RESULTADO,
® a0 SEGMENTO, ® a NATUREZA, @ a TIPOLOGIA e ® a AREA TEMATICA.

O conjunto dos servicos ofertados, composto por aqueles espontaneamente
disponiveis nos catalogos das Prestadoras de Servigos ativas no Cadastro Nacional
e pelas Solugcdes SEBRAE de Tecnologia, constitui o PORTFOLIO SEBRAETEC, que
considera, em sua matriz, todos os critérios de classificacéo dos servigos.

O PorTFOLIO SEBRAETEC agrega, ainda, servicos de alavancagem de um fator de
competitividade tecnolégico comum a um grupo de empresas, a partir de demandas
identificadas no ambito de projetos de atendimento coletivo que tem em seu publico-
alvo um aglomerado produtivo estruturado e com padrdo de organizacdo bem
definido.

Estes servicos compdem a MODALIDADE do Programa SEBRAEtec denominada
AGLOMERACAO PRODUTIVA e somente podem ser prestados em resposta a um
problema compartilhado por uma coletividade de empresas, desde que a solugao
para a mesma seja EXTERNA a qualquer uma de suas beneficiadas.

2.1 RESULTADO

Os servigos tecnolégicos podem produzir 3 MODALIDADES de RESULTADOS nas
empresas, quais sejam, ORIENTAR, ADEQUAR ou DIFERENCIAR. Em sintese,
estas MODALIDADES séao definidas conforme o seguinte:

a) ORIENTACAO: servicos de baixa complexidade tecnolégica para orientar a
empresa na melhoria de seu processo produtivo ou ajustamento a exigéncias
legais;

b) ADEQUACAQ: servicos de média e alta complexidade tecnolégica para adequar
a empresa as demandas legais e/ou do mercado ou alterar de forma significativa
0sS seus produtos / servigos ou processo produtivo;
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c) DIFERENCIACAO: servicos de pesquisa e desenvolvimento para diferenciacdo
da empresa em seu mercado de atuagao.

A classificacdo dos servigos tecnoldgicos segundo o RESULTADO produzido
decorre, em dUltima analise, da percepcdo da ocorréncia de um escalonamento
natural de intervencédo entre o0s mesmos, na medida em que promovem diferentes
impactos.

As empresas, a depender das especificidades dos seus negdécios, demandam niveis
distintos de intervencdo e, mesmo aquelas com potencial para uma iniciativa mais
radical, muitas das vezes, precisam passar por todos os degraus de escalonamento
dos servigcos de modo a promover uma absor¢éo efetiva dos beneficios advindos do
investimento em Inovacéo e Tecnologia.

Nesta perspectiva, a organizacdo dos servicos em MODALIDADES de
RESULTADO pode ser representada da seguinte forma:

O PORTFOLIO SEBRAETEC prevé em sua matriz as 3 MODALIDADES de
atendimento  tecnolégico empresarial — ORIENTACAO, ADEQUACAO e
DIFERENCIACAO - e a MODALIDADE de atendimento tecnoldgico coletivo —
AGLOMERA(}AO PRODUTIVA.

'4
SEBRAETEL

Sensibilizagio Jrientacac ‘Adequagio " Diferenciacio
a i T sEstudo de Vishilidade: Técnica

. I sAperfeicoamenta Tecnalégico

=Autodiagnastico 2 Tecralogt sCertificario

2.2 SEGMENTO

O Programa SEBRAEtec alcanca todos os segmentos empresariais atendidos pelo
SEBRAE, desde que regularmente constituidos. Todavia, 0s servicos s&o
classificados neste critério conforme a necessidade de intervencao exigida por cada
um, de tal modo que os servi¢os considerados basicos sdo aplicaveis a qualquer tipo
de negocio, enquanto que aqueles mais complexos, por outro lado, séo indicados
para o segmento de empresas mais estruturadas.

Esta segmentacdo de publico dos servigcos tecnoldgico foi definida a partir do porte
da empresas atendidas pelo SEBRAE e acompanha o escalonamento dos servi¢os
em MODALIDADES de atendimento segundo o RESULTADO produzido, conforme
representado a seguir:
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Sensibilizagdo ‘Orientacac " Adequacio Diferenciagio
el =Estude de Viabilldade Técnica
= Aparfelgoamento Tecnalgi oo
sCermficacio

EPP EPP EPP EPP

E importante observar que a segmentacdo do SEBRAE por porte equipara o
PRODUTOR RURAL a empresa urbana e o classifica entre MICROEMPRESA ou
EMPRESA DE PEQUENO PORTE a depender do faturamento auferido no caso
concreto.

2.3 NATUREZA

O PorTtFOLIO SEBRAETEC classifica 0s servicos tecnoldgicos segundo a sua
NATUREZA em:

a) CONSULTORIA: servico que busca realizar uma analise do caso concreto para
indicacdo de uma solucéo especifica de ordem prética, baseada em experiéncias
prévias bem-sucedidas.

b) LABORATORIO: servico realizado em espaco especifico, com caracteristicas e
equipamentos proprios, onde se pode realizar exames, analises, simulagdes,
testes, ensaios, medicdes, etc., para a investigacao cientifica.

c) PESQUISA E DESENVOLVIMENTO: servi¢co de criagdo de solucdes tecnoldgicas
customizadas, a partir de técnicas reconhecidas.

d) TREINAMENTO: capacitacdo de empresarios nas técnicas e tecnologias a serem
introduzidas na empresa.

Cada um dos servicos pode contemplar uma ou mais destas NATUREZAS,
dependendo do grau de complexidade da abordagem.

2.4 TIPOLOGIAS

O PORTFOLIO SEBRAETEC classifica 0os servicos tecnoldgicos segundo a sua
TIPOLOGIA em:

a) ANALISES LABORATORIAIS : servico de realizacdo de ensaios e anélises
laboratoriais, podendo ser itinerante.
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b) CAPACITACAO TECNOLOGICA: servico de treinamento para a adocdo de
funcionalidades e técnicas de incremento produtivo.

c) CLINICA TECNOLOGICA: servico que visa realizar uma avaliagdo coletiva de
questdes tecnoldgicas de um mesmo segmento.

d) DIAGNOSTICO TECNOLOGICO: servico que visa realizar uma avaliagio
situacional de determinado fator produtivo.

e) OFICINA TECNOLOGICA: servico que visa realizar uma orientacdo pratica
coletiva sobre um determinado fator produtivo.

f) APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO: servico que visa adequar processo(s) ou
produto(s) como medida de melhoria de algum fator produtivo.

g) CERTIFICACAO: servico que visa auditar e conferir / manter certificado de
reconhecimento das adequagdes de processo(s) ou produto(s) a padrbes escritos
previamente definidos.

h) ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA: servico de analise
quanto a viabilidade técnica e econbmica da implementacdo de determinado(s)
processo(s), produto(s) ou tecnologia(s).

i) DESENVOLVIMENTO DE NOVO MODELO DE NEGOCIO, PROCESSO /
EQUIPAMENTO OU PRODUTO / SERVICO: servico de apoio a projetos que
promovam uma alteracdo significativa na empresa e agregacdo de valor para
seus clientes.

j) PROJETO DE APOIO A INOVACAO NO ENCADEAMENTO PRODUTI VO, NO
SETOR PRODUTIVO OU NO TERRITORIO PRODUTIVO: servico de apoio a
projetos de implementacédo de determinada técnica ou tecnologia como solucdo a
uma demanda coletiva.

O ANEXO | deste Manual traz o detalhamento dos aspectos técnicos destas
TIPOLOGIAS em Fichas, que padronizardo a compreensédo destes servicos por
todos os envolvidos no Programa SEBRAEtec.

2.5 AREA TEMATICA

O PoRTFOLIO SEBRAETEC classifica os servicos tecnologicos segundo a AREA
TEMATICA em:

a) DESIGN: atividade que busca solugdes criativas e inovadoras com o objetivo de
estabelecer qualidades multifacetadas de objetos e servicos, considerando fatores
como materiais, ergonomia, aplicagdes planas e néo planas.

b) INOVACAO: implantacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional, nas praticas de negocios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relagdes externa que tragam beneficios econdmicos ou
financeiros para a empresa.

c) PRODUTIVIDADE: atividades que permitem o aumento da eficiéncia do processo
produtivo, ajustando ou implantando qualquer tipo de processo, procedimento ou
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técnica com o objetivo de diminuir os custos de producdo por meio da eliminagéo
de desperdicios, minimizacdo de distancia e perdas com refugos.

d) PROPRIEDADE INTELECTUAL: servicos de apoio a empresa na obtencdo de
registros, concedidos pelo Estado, que tratam dos direito sobre bens,
representando uma vantagem competitiva.

e) QUALIDADE: grupo de caracteristicas percebidas pelo cliente de um
produto/servico e estabelecidas como formas de satisfacdo destes clientes. Sao
mensuradas a partir de parametros (indicadores) estabelecidos como padrao pelo
cliente ou descritos em normas.

f) SUSTENTABILIDADE: Acdes, procedimentos, processos e produtos que tém por
objetivo alinhar o negdcio as exigéncias de mercado de cunho ambiental e/ou
social.

g) TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO: tecnologias que
interferem e medeiam 0s processos informacionais e comunicativos das pessoas
e das empresas, integrando um conjunto de recursos tecnologicos (hardware,
software e telecomunicacdes) que proporcionam a automacgao e comunicacao dos
processos de negocios da empresa.

O ANEXO Il deste Manual traz o detalhamento dos subtemas que compdem as
AREAS TEMATICAS do Programa SEBRAEtec.

2.6 SOLUCOES SEBRAE DE INOVACAO E TECNOLOGIA

Para dar escala a oferta de servicos nos subtemas prioritarios do SEBRAEtec, 0
SEBRAE, em conjunto com empresas de referéncia cientifica e tecnoldgica no
territério nacional, desenvolve solugcbes tecnoldgicas, a serem oferecidas pelas
prestadoras de servicos disponiveis no Cadastro Nacional do Programa e no
Sistema de Gestéo de Credenciados (SGC).

Solucao é toda metodologia de prestacdo de um servigo tecnolégico como resposta
para uma determinada demanda em Inovagéo e Tecnologia e que, necessariamente:

® pode ter sua aplicacao registrada como atendimento;
® apresenta um descritivo da metodologia que permite sua replicacéo nacional; e
© admite algum tipo de avaliacdo pelo cliente atendido.

A inclusédo de solucdes no Portfélio SEBRAEtec, prerrogativa exclusiva do SEBRAE,
estara restrita aquelas concebidas segundo uma orientacdo quanto ao meétodo de
abordagem e uma definicdo do que seria o conteddo minimo para o atendimento do
cliente SEBRAE. Deve-se ter como pressuposto que as Prestadoras de Servigco
dominam o conhecimento técnico necessario, 0 que Ihes permitiu habilitar-se para
constarem no Cadastro Nacional.

Da mesma forma, somente serdo inclusas no Portfolio SEBRAEtec as solucdes
multiplicadas pela Universidade Corporativa, incluindo suas unidades estaduais, a
guem cabe a capacitacdo da rede de Prestadores de Servicos Tecnologicos do
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Cadastro Nacional sobre as diretrizes e regras do Programa e do Sistema SEBRAE,
sempre que identificada uma necessidade pela Coordenagéo do SEBRAEtec.

As Prestadoras de Servicos do Cadastro Nacional somente poderdo aplicar as
solucbes SEBRAE apOs serem capacitadas nas respectivas metodologias pelo
SEBRAE.

O cadastro de uma solucdo no sistema nacional de registro de atendimento —
SiacWeb ou CRM —, classificada no Foco Tematico Inovacdo e Tecnologia, implica,
automaticamente, a inclusdo da mesma no Portf6lio SEBRAEtec.

Manual do Programa SEBRAEtec — Verséo 1.0
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3. PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS

3.1 Tipos de Prestadoras

As prestadoras de servigos tecnologicos sédo classificadas em 2 niveis: Natureza
Juridica e definicdo do Cddigo Civil.

Prestadoras de Servi¢cos Tecnoldgicos
Natureza Juridica Tipo de Prestadora
: . 1. Empresa Privada
Com fins lucrativos . : ; .
2. Instituicdo de ensino superior privada
3. Empresa Juanior
4. Incubadoras
5. Instituicdo de ensino superior publica
6. Escolas técnicas
7. Fundaces publicas ou privadas
Sem fins lucrativos |8, Instituicbes do sistema S
9. Associacdo publica ou privada
10. Empresa Publica
11. Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP
12. Agéncia

Esta divisdo auxilia na segmentacdo das prestadoras, permitindo uma politica mais
inteligente de uso de seus recursos. Assim, estimula-se 0 uso das empresas juniores
para acoes de consultoria de baixa complexidade, enquanto os centros de pesquisa
e fundacdes ligadas as Universidades serdo destinadas a acdes de pesquisa e
desenvolvimento.

3.2 Desenvolvimento de Rede

A busca por novas tecnologias passa, prioritariamente, pela definicdo de uma rede
de servicos para absorver esses conteudos, gerando economicidade nos
atendimentos futuros com o desenvolvimento das fornecedoras locais.

Esta ampliacdo do escopo é viabilizada por duas formas: e transferéncia de
tecnologia (adquiridas em centros em outros Estados ou Paises) ou @ por projetos
de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico pactuado com esta rede.

S&o dois tipos de redes:
Por demanda: focada em setores, polos produtivos ou cadeia produtiva.
Ex: Rede Tecnolégica do Mel da Regido de Picos.

Por oferta: focada nos temas e/ou servicos ofertados para o0s clientes.
Ex: Rede Metroldgica de Alagoas.

Manual do Programa SEBRAEtec — Versé&o 1.0
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A partir destas definicbes, o Programa SEBRAEtec se propde a realizar as seguintes
acoes:

» Estudo da infraestrutura tecnolégica da regiao atendida;

» Articulacdo da Rede de Prestadores Servicos Tecnoldgicos;
* Mobilizacdo / Animacao da rede de fornecedores;

= Estruturacéo do portfolio da Rede;

» Capacitacdo dos fornecedores.

Toda a articulagdo com sistemas internacionais de inovacao terdo como objetivo o
desenvolvimento da rede de fornecedores nacional do SEBRAEtec, instalando a
técnica nas infraestrutura tecnoldgicas locais cuja demanda nédo tenha sido possivel
de desenvolvimento no pais.

Manual do Programa SEBRAEtec — Verséo 1.0
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4. REGULAMENTO

Dispbe sobre o Programa SEBRAEtec - Servicos em
Inovacdo e Tecnologia, suas finalidades e condi¢cGes
gerais.

Capitulo |
DA DEFINICAO DO PROGRAMA

Art. 1° O Programa SEBRAEtec - Servicos em Inovacdo e Tecnologia € um dos
instrumentos de realizacdo da politica nacional do SEBRAE de promocdo da
Extensao Tecnoldgica para pequenos negocios.

Art. 2° O SEBRAEtec é um Programa coordenado pelo SEBRAE e executado pelos
SEBRAE/UF que aderirem, por meio de projetos especificos, a politica nacional e
aos termos e regras estabelecidos por este Regulamento.

Art. 3° O Programa garante ao seu publico-alvo 0 acesso subsidiado a servigos
tecnoldgicos, visando a melhoria de processos, produtos e servi¢cos ou a introducéo
de inovaglOes nas empresas e mercados.

Art. 4° Sao publico-alvo do SEBRAEtec os clientes do Sistema SEBRAE com CNPJ,
DAP, registro de produtor rural ou de pescador validos, individualmente ou em

grupo.

Paragrafo Unico. Somente poderdo ser beneficiados pelo Programa os
MICROEMPREEDEDORES INDIVIDUAIS que comprovarem regularidade fiscal.

Art. 5° O Programa SEBRAEtec podera ser executado mediante parcerias do
SEBRAE com outras instituicdes, publicas ou privadas, em a¢des complementares
as desenvolvidas pelos SEBRAE/UF, aplicando-se aquelas as mesmas diretrizes
estabelecidas neste Regulamento.

Capitulo Il
DAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO

Art. 6° O SEBRAEtec é constituido pelas seguintes Modalidades de Atendimento,
definidas a partir do resultado que se propdem a obter:

(a) ORIENTACAOQ: servicos de baixa complexidade tecnolégica para orientar a
empresa na melhoria de seu processo produtivo ou ajustamento a exigéncias
legais;

(b) ADEQUACAO: servicos de média e alta complexidade tecnoldgica para adequar
a empresa as demandas legais e/ou do mercado ou alterar de forma significativa
0s seus produtos / servigos ou processo produtivo;

(c) DIFERENCIACAOQ: servicos de pesquisa e desenvolvimento para diferenciacéo
da empresa em seu mercado de atuacao;

Manual do Programa SEBRAEtec — Versé&o 1.0
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(d) AGLOMERACAO PRODUTIVA: servicos de alavancagem de um fator de
competitividade tecnolégico comum a um grupo de empresas.

Art. 7° Os atendimentos em cada uma das Modalidades obedecerdo aos seguintes
parametros:

Modalidade Servigos Carga} I—_Iorarla \{al_or
Maxima Maximo
Andalises Laboratoriais 20h
Capacitacédo Tecnoldgica 80h
Clinica Tecnoldgica 08h R$ 10.000
Orientacéo '
Diagnostico Tecnoldgico 40h por empresa
Oficina Tecnoldgica 11h
Unidade Moével 20h
Aperfeicoamento Tecnoldgico 150h
Adequacéo Certificacéo 150h R$ 30.000
por empresa
Estudo de Viabilidade
. A 150h
Técnica e EconOmica
Desenvolvimento de Novo
Modelo de Negécio
. I Desenvolvimento de Novo R$ 125.000
Diferenciacéo ) -
Processo / Equipamento por empresa
Desenvolvimento de Novo
Produto / Servico
Projeto de Apoio a Inovacéo
no Encadeamento Produtivo
Aglomeracdo | Projeto de Apoio a Inovagéao ] R$ 400.000
Produtiva no Setor Produtivo por projeto

Projeto de Apoio a Inovacéo
no Territorio Produtivo

Art. 8° O rol de servicos contidos em cada Modalidade podera ser ampliado pela
Coordenacéo Nacional do Programa SEBRAEtec a qualquer tempo, desde que
demonstrada a necessidade técnica e definido o escopo do servi¢o a ser incluso.

Manual do Programa SEBRAEtec — Verséo 1.0
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Art. 9° Sera limitado o acesso das EMPRESAS DEMANDANTES a 2 (dois) servigos
da Modalidade ORIENTACAO e 1 (um) servico de cada uma das demais
Modalidades a cada ano.

Art. 10. O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL somente podera ter acesso aos
servicos da Modalidade ORIENTACAO.

Art. 11. A adesio dos SEBRAE/UF as Modalidades ORIENTACAO e ADEQUACAO
sera realizada por meio de projeto especifico encaminhado ao SEBRAE, com o
consolidado das demandas estaduais por servicos tecnoldgicos individuais dos
projetos de atendimento.

Art. 12. A ades&o dos SEBRAE/UF & Modalidade DIFERENCIACAO sera realizada
por meio de projeto especifico encaminhado ao SEBRAE, com a previsao estadual
da quantidade de projetos a serem selecionados em seus Editais / Chamadas.

Art. 13. A adesio dos SEBRAE/UF a Modalidade AGLOMERACAO PRODUTIVA
sera realizada por meio de projeto especifico encaminhado ao SEBRAE, com o
consolidado das demandas estaduais por servicos tecnolOgicos coletivos dos
projetos de atendimento.

Art. 14. E vedada a previsdo de desembolso pelo SEBRAE para a prestacido de
servicos tecnologicos nos projetos estaduais de atendimento.

Capitulo IlI
DAS REGRAS FINANCEIRAS

Art. 15. O acesso aos servicos tecnoldgicos das Modalidades ORIENTACAO e
ADEQUACAO sera subsidiado em 80% para o cliente atendido.

§ 1°—~ Nas Modalidades ORIENTACAO e ADEQUACAO, o subsidio de 80% sera
custeado em 50% pelo SEBRAE e em 30% pelo SEBRAE/UF que realizar o
atendimento.

§ 2° — O acesso do MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL aos servigcos
tecnoldgicos da Modalidade ORIENTACAO sera subsidiado em 100%.

8 3°— O subsidio de 100% para o0 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL sera
custeado em 50% pelo SEBRAE e em 50% pelo SEBRAE/UF que realizar o
atendimento.

Art. 16. A Modalidade DIFERENCIACAO obedecera as regras financeiras da
Instrucdo Normativa 41 do SEBRAE vigente na data da proposicao.

Paragrafo unico. O SEBRAE/UF proponente custeara, no minimo, 10% do valor
total do projeto com recursos proprios.

Art. 17. Os projetos de AGLOMERACAO PRODUTIVA obedecerdo as regras
financeiras da Instrucdo Normativa 41 do SEBRAE vigente na data da proposigéo.

Manual do Programa SEBRAEtec — Versé&o 1.0
16



/’
SEBRAETEC

Paragrafo unico. O SEBRAE/UF proponente custeara, no minimo, 10% do valor
total do projeto com recursos proprios.

Art. 18. A Diretoria Executiva do SEBRAE decidird os casos de excecdo desta
engenharia financeira.

Regra Financeira
Modalidade

Empresa
Orientacao 50 30 20
Orientacdo MEI 50 50 0
Adequacéo 50 30 20
Diferenciacéo IN 41
Aglomeragé&o Produtiva IN 41
Capitulo IV

DOS ATORES E PAPEIS

Art. 19. O SEBRAE ¢é responsavel pela definicdo das diretrizes nacionais e pela
Coordenacéo Geral do Programa SEBRAEtec.

Art. 20. O SEBRAE/UF aderente € responsavel pela intermediacdo entre as
PRESTADORAS DE SERVICOS e as EMPRESAS DEMANDANTES do seu Estado
para viabilizagdo dos servigos tecnoldgicos ofertados pelo SEBRAEtec.

Art. 21. As PRESTADORAS DE SERVICOS, pessoas juridicas com qualificacédo
técnica nas areas de ciéncia, pesquisa, tecnologia e inovagdo, sdo responsaveis
pela prestacdo dos servi¢os tecnoldgicos as EMPRESAS DEMANDANTES.

Capitulo V
DAS VEDACOES

Art. 22. Os recursos do SEBRAE nao poderao ser utilizados para financiar:
a) despesas a titulo de taxa de administracéo ou similar;

b) despesas com contratacdo de pessoal em carater permanente;

c) despesas de pagamento de pessoal pertencente ao quadro funcional da
EMPRESA DEMANDANTE;
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d) despesas com finalidade diversa da estabelecida no contrato, ainda que em
carater de emergéncia;

e) despesas a titulo de multa, juros ou corre¢cdo monetaria, impostos, encargos
sociais e demais obrigacbes fiscais, securitarias e tributarias de
responsabilidade exclusiva da EMPRESA DEMANDANTE;

f) despesas administrativas, salvo aquelas estabelecidas previamente no
projeto e limitadas a quinze por cento do valor total deste;

g) despesas relativas a prestacdo de servicos de consultoria e assisténcia
técnica, ou assemelhados, por servidor ou empregado que pertenca, esteja
lotado ou em exercicio em qualquer das entidades envolvidas no projeto;

h) aquisicdo de bens moveis, imoveis e realizacdo de despesas relacionadas a
benfeitorias em imdveis;

i) despesas de capital.

Art. 23. Nao poderdo ser atendidas pelo SEBRAEtec as empresas de meédio e
grande portes.

Art. 24. E vedada a formalizagdo de contrato com PRESTADORA DE SERVICO ou
EMPRESA DEMANDANTE que esteja inadimplente com o SEBRAEtec até a
regularizacdo da pendéncia.

Capitulo VI
DAS OBRIGACOES

Art. 25. Sao obrigacdes do SEBRAE:
| — definir as estratégias e diretrizes do Programa;
Il — coordenar a execucdo do Programa em ambito nacional;

[l — avaliar e aprovar os recursos financeiros solicitados e metas fisicas propostas
por suas Unidades de Atendimento e pelos SEBRAE/UF para a prestacdo de
servicos tecnologicos;

IV — articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel nacional,
V — avaliar resultados e propor melhorias no Programa;
VI — criar e gerenciar o cadastro nacional de PRESTADORAS DE SERVICO;

VIl — validar, ou ndo, o descadastramento de PRESTADORA DE SERVICO
solicitado e justificado pelos SEBRAE/UF;

VIl — cumprir e fazer cumprir este Regulamento.
Art. 26. Sao obrigacdes do SEBRAE/UF:

| — coordenar a execugéo do Programa em ambito estadual,
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Il — propor ao SEBRAE projetos de execugéo estadual do SEBRAEtec;
[Il — articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel estadual;

IV — viabilizar o atendimento das EMPRESAS DEMANDANTES pelas
PRESTADORAS DE SERVICO existentes no Cadastro nacional ou local do
Programa,

V — analisar, aprovar, acompanhar, avaliar, atualizar e responsabilizar-se pelos
resultados técnicos e financeiros dos servicos tecnoldgicos prestados pelas
PRESTADORAS DE SERVICO;

VI — cumprir e fazer cumprir este Regulamento, os contratos de prestacado de
servigos tecnologicos firmados com PRESTADORAS DE SERVICO e EMPRESAS
DEMANDANTES por seu intermédio e as instrucbes normativas do SEBRAE e
SEBRAE/UF aplicaveis;

VIl — solicitar ao SEBRAE o0 descadastramento de PRESTADORA DE SERVICO
mediante comprovacdo do descumprimento de quaisquer uma das hipéteses
elencadas no art. 24 deste Regulamento;

VIl — encaminhar periodicamente ao SEBRAE relatorio de desempenho do
SEBRAEtec no Estado sob sua jurisdi¢éo.

Art. 27. Sao obrigagbes das PRESTADORAS DE SERVICOS:

| — indicar um coordenador para a gestdo do instrumento juridico firmado com o
SEBRAE/UF relativo a servicos prestados no ambito do Programa SEBRAEtec;

Il — executar os servi¢os tecnologicos aprovados, emitir a nota fiscal correspondente
e prestar as informacdes solicitadas pelos SEBRAE/UF,;

[l — encaminhar ao SEBRAE/UF e a EMPRESA DEMANDANTE relatério final do
servico prestado em cada atendimento;

IV — garantir a qualidade dos servigos prestados;

V — ressarcir integralmente ao SEBRAE/UF, com as devidas correcdes e
atualizacbes monetérias, quaisquer valores que o SEBRAE/UF seja compelido a
pagar em razao de condenag¢Bes em processos judiciais relacionados a execuc¢éo do
Programa, inclusive, reclamacdes trabalhistas;

VI — corrigir e solucionar as irregularidades ou inadequacfes decorrentes da
prestacdo de servicos tecnologicos pelo SEBRAEtec, sem 6nus para o SEBRAE
nem para as EMPRESAS DEMANDANTES;

VII — devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/UF, em valores totais ou parciais,
nos casos de cancelamento ou desisténcia das EMPRESAS DEMANDANTES;

VIII — disponibilizar, a qualquer momento, para o SEBRAE/UF e a EMPRESA
DEMANDANTE informacgdes sobre os resultados obtidos na prestagao dos servigos;
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IX — cumprir 0S prazos contratuais e propor a reprogramacgdo justificada do
cronograma de execucédo, vedada a prorrogagao de prazo quando houver outros
servicos da proponente em situacéo de atraso, por sua exclusiva responsabilidade;

X — cumprir este regulamento e o0s contratos de servicos firmados com as
EMPRESAS DEMANDANTES e com 0os SEBRAE/UF.

Art. 28. Sao obrigacdes das EMPRESAS DEMANDANTES:

| — escolher, de forma escrita e justificada, a PRESTADORA DE SERVICO de sua
preferéncia entre aquelas disponiveis para atender a sua demanda;

Il — acompanhar a prestagéao do servico e o cumprimento dos prazos e das horas de
consultoria definidas no cronograma do projeto ou na proposta de servigo;

[l — avaliar os trabalhos realizados pela PRESTADORA DE SERVICOS e a
efetividade do acompanhamento feito pelo SEBRAE/UF;

IV — disponibilizar para o0 SEBRAE e SEBRAE/UF , a qualquer tempo, informacdes
sobre os resultados obtidos pelos servigcos prestados ou sobre a PRESTADORA DE
SERVICOS indicada,;

V — cumprir este regulamento e os contratos firmados com as PRESTADORAS DE
SERVICO;

VI — responder as pesquisas de satisfacdo da consultoria e de efetividade do
SEBRAEtec realizadas pelo Sistema SEBRAE, responsabilizando-se pela
veracidade e exatidao das respostas.

Capitulo VII
DO CADASTRO NACIONAL DE PRESTADORAS DE SERVICOS
Art. 29. O SEBRAE criara um Cadastro Nacional de PRESTADORAS DE
SERVICOS tecnolégicos por meio de Edital publico de cadastramento, que definira
os critérios de habilitacdo das mesmas.

Art. 30. A admissdo de PRESTADORA DE SERVICO no Cadastro Nacional do
Programa SEBRAEtec ndo gera qualquer obrigacdo para o Sistema SEBRAE de
garantir a contratacdo dos seus servigos, havendo apenas a expectativa de uma
eventual solicitacdo dos seus servicos por uma EMPRESA DEMANDANTE.

Art. 31. E vedado o cadastramento de pessoas juridicas que ndo tenham por
finalidade estatutaria ou contratual a realizacdo de atividades voltadas as areas de
conhecimento previstas no Edital de cadastramento.

Art. 32. Estara sujeita ao descadastramento do SEBRAEtec, a qualquer tempo, a
PRESTADORA DE SERVICO que:

| — descumprir este Regulamento;

Il — indicar consultores nao qualificados para a execuc¢do dos servigos contratados;

Manual do Programa SEBRAEtec — Versé&o 1.0
20



-~
SEBRAE

Il — apresentar resultados insatisfatorios quando das avaliacdes de desempenho da
pela Coordenagdo nacional ou estadual do Programa e pelas EMPRESAS
DEMANDANTES atendidas;

IV — terceirizar ou quarteirizar, total ou parcialmente, a prestacdo dos servicos
contratados, sem autorizacdo expressa do SEBRAE/UF.

Capitulo IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33. Os casos omissos serdo deliberados pela Diretoria Executiva do SEBRAE.

Art. 34. Este Regulamento entrara em vigor no dia atil subsequente ao da sua
aprovacao pela Diretoria Executiva do SEBRAE.
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5. GESTAO E MONITORAMENTO
5.1 Operacgao

As principais responsabilidades operacionais do SEBRAEtec estdo divididas da
seguinte forma:

= Gestor SEBRAEtec UF — cadastro das Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos
e gestdo das demandas SEBRAEtec na UF,;

» Prestadora de Servigcos — responder as solicitagcdes de proposta, executar o
projeto e reportar as atividades do projeto;

= Gestor de Atendimento — langamento da demanda, selecdo da Prestadora,
avaliacao do projeto.

Essas responsabilidades podem ser detalhas em atividades. A seguir sera descrito
como realizar essas atividades no sistema SGCtec.

GESTOR SEBRAETEC UF

Lancar Edital

= O Gestor SEBRAEtec UF lanca um edital para que as Prestadoras de Servigos
Tecnoldgicos possam se cadastrar no Programa.

» No edital constara um endereco eletrénico, no qual a Prestadora de Servigo
pode fazer seu cadastro e solicitar qgue o SEBRAE aprove sua inscri¢ao.

Aprovar inscrigao

O Gestor SEBRAEtec UF é responsavel por aprovar — ou reprovar — a inscricao das
Prestadoras, segundo os critérios explicitos no edital correspondente. Somente apos
essa aprovacgdo, a Prestadora terd o status “ativa” e podera receber solicitacdes de
propostas. Caso a inscricao seja reprovada, deve-se justificar a reprovacéo para que
o prestador realize as alteragdes que aprovem sua inscri¢ao.

Aprovar demanda

Apbs cadastro da demanda pelo Gestor de Atendimento, ela deve ser aprovada pelo
Gestor SEBRAEtec UF. Dessa forma, o Gestor SEBRAEtec UF pode verificar se a
demanda possui escopo compativel com o Programa.

PRESTADORA DE_SERVICOS

Realizar inscricao

Caso a Prestadora de Servico ainda ndo seja cadastrado no sistema, ele deve
realizar sua inscricdo conforme as regras explicitas no edital. Essa inscricdo sera
aprovada ou ndo pelo Gestor do SEBRAEtec da UF. Caso a inscricdo seja
reprovada, ele deve ajusta-la e submeté-la novamente a aprovacao.
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Aguardar demanda

Apés sua inscricdo aprovada, a Prestadora deve aguardar até receber a solicitacédo
de proposta.

Enviar proposta/Plano de Trabalho

A Prestadora recebera a solicitacdo de proposta, que devera conter todos os dados
da demanda, por exemplo: o que €&, cliente, sugestao de solugdes, entre outras.

As Prestadoras, ao serem acionadas, devem elaborar uma um plano de trabalho
contendo entre outras coisas:

e Custo do projeto;

* Nomes de consultores;

» Horas necessarias para execugao no projeto;
» Cronograma de trabalho.

O Gestor de Atendimento aprova apenas uma proposta. Uma vez selecionado o
prestador, 0 sistema gera um contrato, que depois de assinado, possibilita o inicio
da execucdao do projeto.

Reportar andamento das atividades

AplOs 0 contrato assinado, o projeto sera liberado para execucdo. Durante a
execucao, o prestador deve reportar o andamento das atividades, registrando data
de inicio e de final de cada atividade, além da quantidade de horas gasta.

Quando todas as atividades forem concluidas, o projeto sera finalizado.
Emitir relatério final

Ao finalizar o projeto, o prestador deve emitir relatério final e submeter a aprovacéo
do Sebrae. O SGCtec gera um relatério comparando o cronograma planejado e o
realizado. Além desse documento gerado pelo sistema, o prestador pode anexar
outras evidéncias que explicitam a conclusdo do projeto, como: fotos, atas de
reuniao, termos de aceite, entre outros.

Caso seja solicitado, o prestador deve realizar reajustes em seu relatorio final.

GESTOR DE ATENDIMENTO

Gerar demanda

A demanda pode chegar ao gestor de atendimento de diversas formas, porém ele é
0 responsével por inseri-la no SGCtec. Apds o cadastro completo da demanda, o
Gestor de Atendimento deve encaminhar para aprovacao do Gestor UF.

Solicitar proposta

ApoOs a aprovacdo da demanda, ela fica sob a responsabilidade do Gestor de
Atendimento. Conforme as caracteristicas da demanda, O SGCtec apresenta quem
sao os prestadores capazes de atendé-la. Entdo, o Gestor de Atendimento tem duas
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opc¢Oes: enviar a solicitacdo de proposta para todos os prestadores capazes de
atender aquela demanda ou escolher 1 ou mais prestadores para enviar a
solicitacdo. E importante ressaltar que, caso o Gestor de Atendimento, opte pela
segunda possibilidade, ele deve escrever uma justificativa juridicamente aceita.

Assinar contrato

Se a proposta e o Plano de Trabalho forem aprovados, o proprio sistema gera o
contrato, que pode ser de dois tipos: por empresa e por projeto. O Gestor de
Atendimento deve imprimir e garantir que todos os envolvidos assinem o contrato. O
Gestor de Atendimento pode utilizar outro modelo de contrato que néo o gerado pelo
SGCtec.

Liberar projeto para execugao

Apoés a assinatura do contrato, o Gestor de Atendimento pode liberar o projeto para
execucao. No SGCtec, essa acao é feita clicando no botdo “liberar projeto para
execucao”. O prestador recebe um e-mail dizendo que o projeto pode ser executado.

Solicitar avaliacao do cliente

Antes da aprovacéao do relatorio final pelo Gestor de Atendimento, o cliente recebe
um e-mail solicitando que avalie o prestador. Caso o cliente ndo responda essa
avaliacdo, o Gestor de Atendimento deve entrar em contato por telefone com o
cliente, fazer as perguntas da avaliagdo e registrar as respostas no sistema.

Aprovacao do Relatorio Final

O prestador de servicos tecnoldgicos anexou diversos documentos que evidenciam
a concluséo do projeto, o Relatério Final. O Gestor de Atendimento deve aprovar
esse relatorio.

5.2 VALORES DE REFERENCIA

A prestacdo dos diferentes servicos obedecera aos valores de referéncia definidos
para as Modalidades de Atendimento no Regulamento do Programa SEBRAEtec,
além das faixas de valor por hora seguintes:

Modalidade Valor Hora Minimo Valor Hora Méaximo
SEBRAEtec Orientagdo R$ 80,00 R$ 125,00
SEBRAEtec Adequacéo R$ 126,00 R$ 200,00

Estes valores deverdo incluir todas as despesas decorrentes da prestacdo do
servico, inclusive, de alimentacéo, hospedagem e transporte.
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5.3 Avaliacéo

O SEBRAE/UF ser& responsavel pela avaliacdo junto ao cliente beneficiario dos
servicos em Inovagdo e Tecnologia SEBRAETec. O foco estda na satisfacéo,
aplicabilidade e efetividade. O grau de satisfacdo € condicdo obrigatoria para
finalizacdo do atendimento do SEBRAEtec.

Perguntas Indicadas
Dominio do Assunto — O consultor demonstrou conhecimento sobre o tema do
projeto.

Cumprimento do Cronograma — O consultor realizou o projeto conforme os prazos
acordados.

Postura Profissional — O consultor se relacionou com as outras pessoas de forma
respeitosa.

Acompanhamento — O SEBRAE monitorou o projeto junto ao prestador.

Forma de pagamento — A forma de pagamento foi adequado a realidade da sua
empresa.

Como vocé classifica o resultado na sua empresa gerado pelo projeto?

Qual a avaliacdo quanto a duracdo, ou seja, prazo de inicio e fim do projeto?

Qual sua avaliagéao geral do projeto?

5.4 Analise de Impacto

Quanto ao monitoramento do Programa SEBRAEtec, havera recursos destinados a
realizagédo das agdes de monitoramento e avaliacdo de impacto, cabendo ao Estado
escolher os indicadores listados neste capitulo do Manual.

O coordenador informara na estruturacdo do projeto no Sistema de Gestédo
Estratégica (SGE) e atualizara o andamento das acdes com seus respectivos
indicadores e resultados de forma parcial e final.

Tema Indicadores de Resultado

Numero de Empresas classificadas como "inovadoras
sistematicamente”

Numero de projetos de inovacdo elaborados
Numero de planos de inovacdo implementados

Inovacéo

Incidéncia do design no faturamento = % no faturamento
Incidéncia do design na abertura de novos mercados
Design (diversificacdo mediante novos produtos ou categorias de
produto) = % Abertura de novos mercados.

Aumento de vendas = % Vendas
Numero de solicitacdo de registros junto ao INPI (patente / IG
Propriedade / marcas / Desenho Industrial)

Intelectual Numero de registros concluidos junto ao INPI (patente / IG /
marcas / Desenho Industrial)
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Numero de Indicagbes Geogréficas estruturadas

Valor monetario do desperdicio minimizado
Sustentabilidade |9 de produtos / servicos ecoeficientes
Numero de empresas ambientalmente adequadas

Obter volume fisico de producédo — quanto maior melhor.

Produtividade | % Indice de n&o conformidade — quanto menor melhor.
Obter eficiéncia operacional do processo — quanto maior
melhor.

NUumero de produtos / servicos adequados a legislacédo
vigente.

Numero de certificacbes obtidas
NUmero de metrologias implementadas.

Qualidade

Empresas com sistema de gestédo informatizado — Numero de

Tecnologia da sistemas
gie Sites com Comércio Eletrdnico implementado = Numero de
Informacéo e sites

icacéo T i
e IEEL Softwares especialistas desenvolvidos ou adaptados para

empresas de pequeno porte = Niumero de softwares
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ANEXO |
FICHAS TECNICAS

TIPOLOGIAS DO SERVICOS TECNOLOGICOS

Manual do Programa SEBRAEtec — Versé&o 1.0
28



-
SEBRAE

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

1. Conceito
Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator
produtivo. Este servi¢co precede o Aperfeicoamento Tecnoldgico e a Certificacao.

2. Natureza
Consultoria.

3. Modalidade de Atendimento
Orientagéo.

4. Segmentos de Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

5. Requisitos
5.1.Delimitacdo do(s) processo(s) elou produto(s) avaliado(s) e o subtema
relacionado.
5.2.Questionério de avaliacéo.
5.3.Metodologia de analise das respostas ao questionario.

6. Carga Horaria Maxima
40 horas.

7. Resultado Esperado
Relatorio analitico sobre o(s) processo(s) / tecnologia(s) e/ou produto(s) /
servi¢o(s) avaliado(s), indicando, de forma especifica e detalhada, pontos de acéo
para 0 empresario.

8. Forma de Avaliacao
8.1. Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.
8.2. Percentual de diagndsticos que resultaram numa acéo do cliente.

9. Materiais Obrigatérios para Solucdo SEBRAE
9.1.Manual do Gestor.
9.2.Manual do Instrutor / Multiplicador.
9.3.Questionario do Consultor.
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9.4.Caderno metodologico de orientacdo do consultor sobre a aplicagcdo do
guestionario.

9.5.Caderno metodolégico de orientacdo do consultor sobre a analise das
respostas ao questionario.

9.6.Modelo de relatério de analise para a empresa atendida.
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OFICINA TECNOLOGICA

1. Conceito
Servigo que visa realizar uma orientagdo pratica coletiva sobre um determinado
fator produtivo.

2. Natureza
Treinamento.

3. Modalidade de Atendimento
Orientagéo.

4. Segmentos de Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

5. Requisitos
5.1.Delimitacdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) abordado(s) e o subtema
relacionado.
5.2. Metodologia de abordagem, com critérios de avaliagdo definidos.

6. Carga Horaria Maxima
11 horas.

7. Resultado esperado
Atividade pratica bem sucedida de demonstracéao pelo empresario participante do
aprendizado obtido.

8. Forma de Avaliagao
8.1.Percentual de satisfagéo do cliente avaliado.
8.2.Percentual de trabalhos concluidos com avaliacéo positiva.

9. Materiais Obrigatorios para Solu¢cdo SEBRAE
9.1.Manual do Gestor.
9.2.Manual do Instrutor / Multiplicador.
9.3.Caderno metodolégico de orientacdo do instrutor sobre a realizagdo da
Oficina.
9.4.Caderno do participante.
9.5.Modelo da atividade prética prevista.
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ANALISES L ABORATORIAIS

1.

Conceito
Servico de realizagdo de ensaios e analises laboratoriais, podendo ser
itinerantes.

. Natureza

Laboratorio.

. Modalidade de Atendimento

Orientagéo.

. Segmentos de Publico-Alvo

Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

. Requisitos

5.1.Delimitacdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) avaliado(s) e o subtema
relacionado.
5.2.Relatorio final de andlise para o cliente.

. Carga Horaria Maxima

20 horas.

. Resultado Esperado

Relatorio descritivo da analise realizada, que apresente ao cliente atendido, de
forma clara e detalhada, as conclusfes obtidas.

. Forma de Avaliacao

8.1.Percentual de satisfacao do cliente atendido.
8.2. Percentual de apontamentos que resultaram numa acao do cliente.

. Materiais Obrigatoérios para Solucdo SEBRAE

9.1. Manual do Gestor.

9.2. Manual do Instrutor / Multiplicador.

9.3.Caderno metodoldgico de orientacdo para a estruturacdo de Unidade
Laboratorial.

9.4. Modelo de relatério de andlise para o cliente atendido.
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CAPACITACAO TECNOLOGICA

1. Conceito
Servigo de treinamento para adoc¢do de funcionalidades e técnicas de incremento
produtivo.

2. Natureza
Treinamento.

3. Modalidade de Atendimento
Orientagéo.

4. Segmentos de Publico-Alvo
Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

5. Requisitos
5.1.Delimitacdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) abordado(s) e o subtema
relacionado.
5.2. Metodologia de abordagem, com critérios de avaliagdo definidos.

6. Carga Horaria Maxima
80 horas

7. Resultado Esperado
Avaliacao positiva sobre o aprendizado do cliente nos conteudos abordados.

8. Forma de avaliagao
8.1. Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.
8.2.Percentual de clientes concluintes com avaliagao positiva.

9. Materiais Obrigatorios para Solu¢cdo SEBRAE
9.1.Manual do Gestor.
9.2.Manual do Instrutor / Multiplicador.
9.3. Caderno metodoldgico de orientacédo do instrutor sobre a realizacédo do Curso.
9.4.Caderno do participante.
9.5. Modelo de avaliagao a ser aplicada.
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CLINICA TECNOLOGICA

1. Conceito
Servigo que visa realizar uma avaliacdo coletiva de questdes tecnoldgicas de um
mesmo segmento.

2. Natureza
Consultoria.

3. Modalidade de Atendimento
Orientagao.

4. Segmentos de Publico-Alvo
Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

5. Requisitos
5.1.Delimitacdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) abordado(s) e o subtema
relacionado.
5.2.Especificagdo detalhada da técnica ou tecnologia a ser demonstrada.
5.3. Metodologia de abordagem.

6. Carga Horaria Maxima

8 horas.

7. Resultado Esperado
Avaliacao positiva sobre a aptiddo do cliente para implementar em seu negécio a
técnica ou tecnologia demonstrada.

8. Forma de avaliacao
8.1. Percentual de satisfacao do cliente avaliado.
8.2.Percentual de clientes concluintes com avaliagao positiva.

9. Materiais Obrigatorios para Solucdo SEBRAE
9.1.Manual do Gestor.
9.2.Manual do Instrutor / Multiplicador.
9.3.Caderno metodoldgico de orientagdo do instrutor sobre a realizacdo da
Clinica.
9.4.Caderno do participante.
9.5.Modelo de avaliacdo a ser aplicada.
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ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA

1. Conceito
Servigo de andlise quanto a viabilidade técnica e econdmica da implementacao de
determinado(s) processo(s), produto(s) ou tecnologia(s). Este servico precede o0s
Projetos de Diferenciacdo Empresarial e de Inovacdo em Aglomeracdes
Produtivas.

2. Natureza
Consultoria.

3. Modalidade de Atendimento
Adequacgéo.

4. Segmentos de Publico-Alvo
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

5. Requisitos
5.1.Delimitagédo do(s) processo(s), produto(s) ou tecnologia(s) avaliado(as) e o
subtema relacionado.
5.2. Metodologia de trabalho, com objetivos definidos.
5.3.Relatdrio final para o cliente.

6. Carga Horaria Maxima
150 horas.

7. Resultado Esperado
Relatorio conclusivo sobre a viabilidade do(s) processo(s), produto(s) ou
tecnologia(s) avaliado(s), indicando, de forma especifica e detalhada, pontos de
atencao para o empresario.

8. Forma de Avaliacao
8.1. Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.
8.2.Percentual de Estudos que resultaram numa acao do cliente.

9. Materiais Obrigatorios para Solucdo SEBRAE
9.1.Manual do Gestor.
9.2.Manual do Instrutor / Multiplicador.
9.3.Caderno metodolégico de orientacdo do consultor sobre a realizacdo do
Estudo.
9.4.Modelo de relatério conclusivo para a empresa atendida.
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CERTIFICACAO

1.

Conceito
Servigo que visa auditar e conferir / manter certificado de reconhecimento das
adequacdes de processo(s) ou produto(s) a padrbes escritos previamente
definidos.

. Natureza

Consultoria.

. Modalidade de Atendimento

Adequacgéo.

. Segmentos de Publico-Alvo

Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

. Requisitos

5.1.Realizacdo prévia dos servicos de Diagnéstico e Aperfeicoamento
Tecnoldgicos.

5.2.Delimitagcdo do(s) processo(s) ou produto(s) certificado e o subtema
relacionado.

5.3. Metodologia de trabalho, com etapas de realizacdo definidas.

5.4.Relatorio final para o cliente.

. Carga Horaria Maxima

150 horas

. Resultado Esperado

Certificacdo do(s) processo(s) ou produto(s) auditado(s).

. Forma de Avaliacao

8.1.Percentual de satisfacao do cliente avaliado.
8.2. Percentual de certificacdes concluidas com Certificado.

. Materiais Obrigatérios para Solucdo SEBRAE

9.1.Manual do Gestor.

9.2.Manual do Instrutor / Multiplicador.

9.3.Caderno metodoldgico de orientacdo do auditor sobre a realizagdo do passo a
passo da auditoria de verificacdo do(s) processo(s) ou produto(s).

9.4. Modelo de relatdrio final para a empresa atendida.
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APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO

1. Conceito
Servigo que visa adequar processo(s) ou produto(s) como medida de melhoria de
algum fator produtivo, identificada no Diagndstico Tecnologico que o precede. Via
de regra, este servico devera preceder o de Certificacao.

2. Natureza
Consultoria.

3. Modalidade de Atendimento
Adequacgéo.

4. Segmentos de Publico-Alvo
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

5. Requisitos
5.1.Realizacéo prévia do servico de Diagndstico Tecnoldgico.
5.2.Delimitagédo do(s) processo(s) e/ou produto(s) trabalhado(s) e o tema
relacionado.
5.3.Metodologia de abordagem, com objetivos definidos.
5.4.Relatorio final para o cliente.

6. Carga Horaria Maxima

150 horas

7. Resultado Esperado
Adequacéao do(s) processo(s) ou produto(s) trabalhado(s).

8. Forma de Avaliacao
8.1. Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.
8.2.Percentual de adequacdes concluidas satisfatoriamente.

9. Materiais Obrigatérios para Solucdo SEBRAE

9.1. Manual do Gestor.

9.2.Manual do Instrutor / Multiplicador.

9.3.Caderno metodologico de orientagdo do consultor sobre a realizacdo do
passo a passo da adequacédo do(s) processo(s) ou produto(s).

9.4.Caderno metodolégico de orientacdo do consultor sobre a elaboracdo de um
plano de intervencdo na empresa

9.5. Documento base a ser apresentado ao empresario.

9.6. Modelo de relatorio final para a empresa atendida.
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DESENVOLVIMENTO DE Novo MODELO DE NEGOCIO, PROCESSO / EQUIPAMENTO OU
PRODUTO / SERVICO

1. Conceito
Servico de apoio a projetos de desenvolvimento de novo produto / servigo,
processo /equipamento ou modelo de negdcio que promovam uma alteracao
significativa na empresa e agregacdo de valor para seus clientes. Via de regra,
devera ser precedido de Estudo de Viabilidade Técnica.

2. Natureza
Pesquisa e Desenvolvimento

3. Modalidade de Atendimento
Diferenciacéo.

4. Segmento de Publico-Alvo

Empresa de Pequeno Porte.

5. Requisitos
5.1 Realizagéo prévia do servigo Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica.
5.2 Delimitagdo do processo, produto ou modelo trabalhado e o subtema
relacionado.
5.3 Metodologia de trabalho, com etapas de realizacdo definidas.
5.4 Relatério final para o cliente.

6. Resultados Esperados
6.1.Novo produto/servico, processo/tecnologia ou modelo desenvolvido e
implementado.
6.2. Aumento de Faturamento ou Reducéo de Custos.

7. Forma de Operacionalizacéo

Selecédo de projetos por meio de Chamada Publica e Banca Examinadora.

8. Critérios de Selecédo de Projetos
8.1 Grau de inovacao do produto: avalia o grau de inovagao.
8.2 Potencial tecnolégico: avalia a efetividade e viabilidade.
8.3 Potencial de mercado: avalia adequacdo as demandas de um setor de
mercado e em que proporgao.
8.4 Andlise _do contexto econbmico: avalia o0 cenario macroeconémico e
tendéncias de mercado.
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9. Forma de Avaliagao
9.1 Percentual de satisfacao do cliente avaliado.
9.2 Percentual de novos produto/servico, processo/tecnologia ou modelo
desenvolvido e implementado.
9.3 Percentual de novos produto/servico, processo/tecnologia ou modelo
patenteados.
9.4 Percentual de aumento do faturamento.
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PROJETO DE APOIO A INOVACAO NO ENCADEAMENTO PRODUTIVO, NO SETOR PRODUTIVO
OU NO TERRITORIO PRODUTIVO

1. Conceito
Servico de apoio a projetos de implementacdo de determinada técnica ou
tecnologia como solucédo a uma demanda coletiva.

OBSERVACAO: Este tipo de servico é destinado exclusivamente as demandas
EXTERNAS as empresas. As demandas INTERNAS, ainda que
compartilhadas por um grupo, serdo atendidas pelos servicos das

MODALIDADES ORIENTACAO e ADEQUACAO, inclusive quando a solucg&o
coletiva implicar algum um processo de implantacdo INTERNO. Assim, no
mesmo projeto de atendimento, estardo previstos servicos de diversas
MODALIDADES, individuais ou coletivos.

2. Natureza
Consultoria e/ou Pesquisa e Desenvolvimento

3. Modalidade de Atendimento
Aglomeracéao Produtiva.

4. Tipos de Grupos Produtivos Publico-Alvo

Setor, Encadeamento e Territérios.

OBSERVACAO: Os projetos de Indicacdo Geografica estédo classificados como

Projeto de Apoio a Inovacao no Territorio Produtivo.

5. Requisitos
5.1 Delimitacdo da demanda coletiva e o subtema relacionado.
5.2 Metodologia de trabalho, com etapas de realizacdo definidas.
5.3 Relatério final para o proponente.

6. Resultado Esperado

Solucéo da demanda coletiva identificada e implementada.

7. Critérios de Avaliacao de Projetos
7.1 Grau de inovacédo do grupo: avalia o grau de inovacéo.
7.2 Potencial tecnoldgico do grupo: avalia infraestrutura e processos.
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7.3 Potencial de mercado do grupo: avalia adequacao ao mercado e em que
proporc¢ao.

7.4 Andlise _do contexto econbmico: avalia 0 cenario macroecondmico e
tendéncias de mercado.

7.5 Relacédo de impacto da demanda na competitividade do grupo.

8. Forma de Avaliacéo
8.1 Percentual de satisfacdo do grupo avaliado.
8.2 Percentual de demandas coletivas solucionadas.
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ANEXO ||

AREAS TEMATICAS
LISTAGEM DE TEMAS E SUBTEMAS
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DESIGN

Atividade que busca solucdes criativas e inovadoras com o objetivo de estabelecer
qualidades multifacetadas de objetos e servigos, considerando fatores como
materiais, ergonomia, aplicacdes planas e nédo planas.

Design de Ambiente

Descritivo: acgdes de planejamento e arranjo de ambientes e espacos individuais de
MPE ou coletivos urbanos de acordo com padrbes de estética, funcionalidade e
satisfacdo do cliente, paisagismo e a arquitetura.

Abrangéncia de atuacdo: elaboracdo de projeto visual, projeto arquitetbnico,
disposicéo e distribuicdo de moveis, planta baixa, objetos e acessorios e maquinas
de forma a tornar a empresa mais atrativa esteticamente e funcionalmente.
Planejamento de espacos, postos e estacdes de trabalho, chdo de fabrica, ponto de
venda, vitrines, feiras e eventos, recepcdo, areas de circulacdo, iluminacao,
sinalizacdo, confeccao de maquetes e execuc¢ao de oficinas de trabalho.

Design de Comunicacao

Descritivo:  atividades necessarias para a construcdo de mensagens diretas e
indiretas ao publico alvo, em sua maioria para comercializacdo e divulgacado de
produtos e servigos. Abrange varios meios de comunicacéo e midias.

Abrangéncia de atuacao: elaboracédo de design grafico, de embalagem, identidade
visual e corporativa, design da informacdo, editorial, de superficie (criacdo de
imagens bidimensionais), de estamparia, design digital (web, interacdo, games),
sinalizacao, tipografia, material promocional e de divulgacgao.

Design de Produto
Descritivo:  atividades direcionadas a concepcao, criacdo e producdo de objetos
tridimensionais.

Abrangéncia de atuacao: planejar/conceber mobiliario, joias, téxtil e confeccao,
calcados, objetos de uso pessoal, utensilios domésticos e de decoracdo,
eletrodomésticos e eletroeletrbnicos, iluminacdo, acessorios de construcdo civil,
transportes, mobiliario urbano, maquinas e ferramentas, jogos e brinquedos, material
esportivo, produtos médico-hospitalares etc.

Design de Servigo

Descritivo: tem por objetivo tornar o servico prestado consistente, facil de usar do
ponto de vista do cliente, diferenciado do ponto de vista do fornecedor e consistente
com a estratégia da empresa.

Abrangéncia de atuacdo: contempla elaboracdo de diagnésticos, planos de
implantagdo, acompanhamento de projetos, planejamento e execug¢ao de oficinas de
trabalho, elaboracdo e implementacéo do design estratégico.
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INOVACAO

Implantacdo de um produto (bem ou servi¢go) novo ou significativamente melhorado,
OU um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional, nas praticas de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas
relacdes externa que tragam beneficios econémicos ou financeiros para a empresa.

Desenvolvimento de Novo Modelo de Negdcio
Descritivo: Grupo de a¢des para alteracdo do modelo de negécio, se diferenciando
qguanto proposta de empresa.

Abrangéncia de atuacéo: elaboracdo de projetos para alteracdo das empresas,
inovando quanto modelo organizacional, consultoria para transformacdo em
franqueadora; elaboracdo de projeto de modelo de valor e operagdo; startups,
empresas incubadas e aceleradas.

Desenvolvimento de Novos Processos

Descritivo:  trata-se da criacdo, aprimoramento e mudanca no como se faz,
aprimorando ou desenvolvendo novas formas de fabricagcdo ou de distribuicdo de
bens e novos meios de prestacao de servigos.

Abrangéncia de atuacdao: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de
processos, técnicas e ferramentas para a implantacdo, alinhamento estratégico,
governanca e meétodos de gestdo de processos empresariais.

Desenvolvimento de Novos Produtos
Descritivo: grupo de acdes para criagdo de um novo produto (artefato), servico e
atividades acessorias para a inclui-lo no mercado.

Abrangéncia de atuacao: utlizacdo de técnicas e ferramentas para criacdo de
objetos, produtos e processos. Desenvolvimento e aprimoramento de produtos,
técnicas basicas de producdo e precificacdo deste novo produto. Diferencial
agregado ao novo produto desenvolvido e desenvolvimento de processos técnicos e
criativos relacionados a configuracéo, concepcéo, elaboracéo e especificacdo de um
artefato.

PRODUTIVIDADE

Atividades que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo, ajustando
ou implantando qualquer tipo de processo, procedimento ou técnica com o objetivo
de diminuir os custos de produgcdo por meio da eliminacdo de desperdicios,
minimizacéo de distancia e perdas com refugos.

Cadeia de Suprimentos

Descritivo:  grupo de acbes aplicadas as unidades de fabricacdo de micro e
pequenas empresas que permite a gestdo do controle de fluxo e armazenamento
eficiente de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem
como as informacfes a eles relativas, desde a producdo dos bens e servicos,
distribuicdo e entrega final ao cliente.
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Abrangéncia de atuacao: Diagnéstico geral do fluxo de atividades primarias e de
apoio; Avaliagdo de armazenagem, manuseio e estoque de materiais; Metodologia
para gestdo de estoques; Codificacdo de materiais (codigo de barras ou outro);
Avaliacdo da logistica e estratégia competitiva; Levantamento sobre as
caracteristicas de negociacdo com fornecedores, distribuidores, clientes e
prestadores de servigos logisticos, bem como os fluxos de informacdes e seus
requisitos; Analise dos pontos de entrega e da logistica de “Ultima milha” para canais
de distribuicdo; Andlise estratégica para exportacdo e importacdo (formas de
realizar, tributacdo e incentivos fiscais, formacdo de precos, financiamento,
despacho aduaneiro, aspectos cambiais etc.).

Layout
Descritivo: grupo de acfes implantadas em unidades produtivas para melhorar o
desempenho com ajustes na disposic¢ao fisica.

Abrangéncia de atuacao: disposicdo de equipamentos e pessoas, distribuicdo de
espaco, ergonomia de equipamentos, circulacdo de ar, temperatura, luminosidade,
logistica;, avaliacdo e melhoria de layout.

Mapeamento e Melhoria de Processos

Descritivo: grupo de acbes aplicadas as unidades de fabricacdo de micro e
pequenas empresas que permite 0 aumento da capacidade produtiva, facilita o
processo de fabricacdo ou diminui recursos e insumos no processo fabril, com o
objetivo de diminuir o custo de produc¢ao do produto.

Abrangéncia de atuacdo: Analise sobre a organizacdo e métodos de trabalhos;
Andlise do planejamento e controle dos sistemas produtivos; Avaliacdo sobre
a administracdo de materiais; Dimensionamento da capacidade instalada de
producdo; Avaliacdo dos processos de manutencdo preventiva e corretiva de
maquinas e equipamentos; Analise e avaliacdo de produto; Administracdo de
produtos, insumos, suprimentos e compras; Critérios de seguranca em cada uma
das etapas da producéo; Estudo sobre racionalizacéo.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Servigcos de apoio a empresa na obtenc¢do de registros, concedidos pelo Estado, que
tratam dos direito sobre bens, representando uma vantagem competitiva.

Desenho Industrial
Descritivo: registro formal no INPI do design (forma ornamental) que o produto
apresenta.

Abrangéncia de atuacdo: pesquisa prévia, preenchimento de formulérios e
andamento dos processos de registro.

Indicacdo Geografica

Descritivo:  registro formal no INPI de cidades ou regibes que possuem notoério
conhecimento popular por causa de seus produtos ou servi¢os. Delimita a area de
producao, restringindo seu uso aos produtores da regiao.
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Abrangéncia de atuacao: diagnoésticos estaduais para analise do potencial de
Indicacdo Geografica, apoio a estruturacdo de novas Indicacdes Geograficas,
Elaboracdo de normas técnicas sobre sistema de IG, consultoria para
implementacéo de codigo de praticas, planejamento e implementacéo da IG.

Marcas

Descritivo:  servicos que tratam o sinal distintivo, visualmente perceptivel, que
identifica e distingue produtos e servicos, bem como certifica a sua conformidade
com determinadas normas ou especificacdes técnicas.

Abrangéncia de atuacao: Administracdo de marcas (busca prévia, solicitacdo de
registro e acompanhamento), Prorrogacdao de solicitagbes, apoio e
acompanhamento de pedidos,

Patentes

Descritivo:  titulo de propriedade temporaria sobre uma invencdo ou modelo de
utilidade, outorgado pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas
ou juridicas detentoras de direitos sobre a criagdo.

Abrangéncia de atuacao: busca previa nacional e internacional, auxilio no
preenchimento de formularios, elaboracdo do relatorio descritivo, reivindicacoes,
desenho, listagem de sequencia bioldgica, auxilio na solicitacdo do PCT (Tratado de
Cooperacdo em Matéria de Patentes) para pedidos internacionais, acompanhamento
do processo de registro.

QUALIDADE

Grupo de caracteristicas percebidas pelo cliente de um produto/servico e
estabelecidas como formas de satisfacdo destes clientes. SGo mensuradas a partir
de parametros (indicadores) estabelecidos como padréo pelo cliente ou descritos em
normas.

Avaliagédo de Conformidade

Descritivo:  grupo de acbes implantadas em micro e pequenas empresas que
seguem regras pré-estabelecidas de forma acompanhada e avaliada. Visa a
propiciar adequado grau de confianca de um produto, processo ou servi¢o, ou ainda
um profissional, conforme requisitos pré-estabelecidos em normas ou regulamentos.

Abrangéncia de atuacao: Avaliacdo da Conformidade compreende a acreditagéo,
ensaios, rotulagem, declaracdo do fornecedor (avaliacdo de primeira parte),
classificacado (avaliacdo de segunda parte) e certificacdo (avaliacdo de terceira
parte) de acordo com a ISO/IEC 17000; procedimentos para autorizacdo, licenca e
aprovacao que estdo a cargo dos organismos regulamentadores: Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO e pela Anvisa,
orientacdo, adequacao e diferenciacdo quanto a Seguranca Alimentar (PAS).

Metrologia
Descritivo:  grupo de acfes implantadas na micro e pequena empresa para
adequacado quanto as normas de qualidade.
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Abrangéncia de atuacao: Diagndstico sobre a condicdo de atendimento a normas
de qualidade, Elaboracdo de plano para adequacao a normas de qualidade, Apoio
na adequacao dos sistemas de gestdo da qualidade em micro e pequenas empresas
com vistas a habilitagdo para a certificacdo ISO 9000, Acompanhamento dos
processos de certificacao.

Normalizacéo

Descritivo: serve para designar padroes estabelecidos pela industria de bens e
servicos, quanto a apresentacao, construcdo, instalacdo ou funcionamento de seus
produtos ou servigos.

Abrangéncia de atuagdao: estabelecer procedimentos, padronizar formas,
dimensdes, tipos, usos, fixar classificacbes ou terminologias e glossarios, definir a
maneira de medir ou determinar as caracteristicas, como 0os métodos de ensaio a
serem atendidos por um produto, processo ou Sservico.

SUSTENTABILIDADE

Acdes, procedimentos, processos e produtos que tém por objetivo alinhar o negécio
as exigéncias de mercado de cunho ambiental e/ou social.

Dimenséo Social
Descritivo: grupo de acfes que visam adequar 0 negdécio as questbes sociais
exigidas pelo mercado.

Abrangéncia de atuacao: saude e seguranca do trabalho; politica de avaliacdo de
fornecedores; politica de relacdo com clientes; mapeamento e elaboracdo de
relacGes de parceria; plano de acdo no entorno da empresa.

Energia
Descritivo: grupo de ac¢des que visam a diminuicdo do consumo de energia e
utilizacao de fontes limpas de energia.

Abrangéncia de atuacao: eficiéncia energética: condi¢cdes gerais de fornecimento
de energia elétrica e alternativas tarifarias; elaboracdo/adequacéo de projeto de
arquitetura bioclimatica (considera clima e aproveita recursos da natureza — sol,
vento, vegetacdo e chuva); avaliacdo e planejamento de sistemas eficientes de
iluminacédo; avaliagdo e planejamento de sistemas eficientes de condicionamento
ambiental e refrigeracdo industrial; avaliacdo de maquinas e motores eficientes;
avaliacdo e elaboragcédo de sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento
elétrico; preparacdo para adequacdo ao sistema nacional de etiquetagem (na fase
de projeto e poés-construgdo) e adequacdo e orientacdo para participar do selo
PROCEL;

Gestao Ambiental

Descritivo:  grupo de acgbes gerenciais do empreendimento que visam a
diminuigcdo/eliminag&o do impacto ambiental negativo de suas atividades, inclusas as
acOes de adequacéo a legislacdo ambiental vigente.

Abrangéncia de atuacdo: indicadores de desempenho ambiental; diagnostico
empresarial de sustentabilidade; adequacdo de empresas a critérios de
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sustentabilidade nacionais e/ou internacionais; Producdo mais Limpa; reducdo de
desperdicio; plano de controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA);
controle da poluicdo industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental;
elaboracdo de plano, implantacdo de programas de gestdo ambiental; plano de
adequacao a legislacdo ambiental; plano de adequacéao a norma ISO 14.000.

Residuos Sdlidos

Descritivo: grupo de ac¢des implantadas no ambiente da Micro e Pequena Empresa
gue visa ao gerenciamento de residuos gerados a partir da atividade comercial.
Podem ser no ambito do reuso de materiais, da reciclagem, da coleta seletiva e
gualquer acao que contribua para a Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS.

Abrangéncia de atuacao: plano para gestdo integrada de residuos solidos
empresariais (industriais, urbanos, rurais organicos e inorganicos); tratamento de
residuos; avaliacdo da viabilidade econémica na cadeia de residuos; mapeamento e
plano de implantacdo de logistica reversa, mapeamento da cadeia de residuos;
avaliacao de residuos vendaveis em um empreendimento; diagndstico, classificacdo
e andlise dos residuos solidos produzidos; anédlise da destinagdo e reaproveitamento
de materiais. Reducédo da poluicéo e tratamento dos residuos produzidos; auditoria e
contabilidade ambiental; implantagdo de programas de gestdo e educacao
ambiental;

Sustentabilidade Rural
Descritivo: grupo de acdes especificas para adequacdo de atividades rurais as
exigéncias ambientais do mercado.

Abrangéncia de atuacdao: apoio na elaboracdo de plano de manejo florestal;
elaboracdo e implementacdo de projetos sustentaveis de cadeias produtivas
relacionadas a biodiversidade; Producdo e Certificagcdo Organica; extrativismo
sustentavel.

TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Tecnologias que interferem e medeiam 0s processos informacionais e comunicativos
das pessoas e das empresas, integrando um conjunto de recursos tecnoldgicos
(hardware, software e telecomunicagbes) que proporcionam a automacao e
comunicacédo dos processos de negocios da empresa.

Automacéao

Descritivo: aplicacdo de métodos e ferramentas em micro e pequenas empresas
com o intuito de automatizar e agilizar seus processos de negdécios, com a utilizacao
de sistemas de informacéo e recursos tecnoldgicos.

Abrangéncia de atuacdo: definicdo do nivel de automacgdo, levantamento de
guestdes legais e fiscais, identificacdo de necessidade de infraestrutura; Elaboracao
de Plano de Utilizacdo de Servicos de TIC; Definicdo da solucdo de TIC mais
adequada ao tipo de negdcio e ao perfil do consumidor;

E-commerce
Descritivo:  Uso da comunicacéo eletrénica e digital aplicada aos negdcios, criando,
alterando ou redefinindo valores entre organizacdes (B2B-Business to Business) ou
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entre organizacdes e clientes (B2C—Business to Customer), ou entre clientes (C2C—
Customer to Customer), permeando a aquisicdo de bens, produtos ou servicos,
terminando com a liquidacdo financeira por intermédio de meios de pagamento
eletronicos.

Abrangéncia de atuacao: B2B-Business to Business; B2C-Business to Customer;
C2C—Customer to Customer.

Meios Eletronicos de Pagamentos

Descritivo: grupo de a¢Bes necessarias para permitir que os canais de distribuicdo
sejam utilizados para pagamento de transa¢fes. Enquadram-se nos meios
eletrénicos de pagamento todos os instrumentos utilizados para o pagamento de
uma operacao realizada entre o comprador e o vendedor de produtos e servicos,
exceto papel-moeda e cheque.

Abrangéncia de atuacao: especificar plataformas eletrbnicas de pagamento e
recebimento; cartdes de crédito e débito; mobile payment; tecnologia e inovacédo em
servicos financeiros em plataformas digitais; normativos sobre o tema.

Redes Sociais e Servigos Online

Descritivo: grupo de acles para conectar a outras pessoas na Internet, utilizando
as informacdes de perfis de usuarios, seus interesses, hobbies, niveis de
escolaridade, profissao e outros fatores compartilhados.

Abrangéncia de atuacao: As redes sociais online podem operar em diferentes
niveis: redes de relacionamentos (Facebook, Orkut, Myspace, Twitter); redes
profissionais (Linkedin); redes comunitarias (redes sociais em bairros ou cidades).
Os Servicos Online englobam agbes com os servicos de busca, incluindo SEO
(Search Engine Optimization) e links patrocinados; Estruturar os trés pontos
fundamentais para o sucesso na utilizacdo de redes sociais (atendimento,
relacionamento e monitoramento); Identificar necessidade de infraestrutura de TIC,
avaliacdo de dominios, hospedagens e niveis de seguranca da informacéao.
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