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Sensor das MIPE

E um levantamento de informagdes do desempenho semestral
das micro e pequenas empresas (MPE) catarinenses e da qua-
lidade da gestao empresarial, desenvolvido pelo Sebrae/SC,
que permite estabelecer um indice de competitividade a partir
das fundamentagdes estabelecidas no Prémio MPE Brasil, da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

O ICP- mpe é um indice que objetiva acompanhar o desempenho
competitivo das micro e pequenas empresas de Santa Catarina,
sendo proveniente do somatoério de pontos atribuidos a cada
um dos indicadores avaliados, podendo variar de 0 a 100. Sao
44 indicadores distribuidos em nove dimensoes: Lideranca;
Estratégia e Planos; Clientes; Sociedade; Informagoes e Co-
nhecimento; Pessoas; Processos; Controle de Resultados; e
Desempenho no Periodo.

O desempenho do periodo é acompanhado em relacdo ao
comportamento das variaveis Faturamento, Investimentos,
Empréstimos, Inovacao, Rotatividade de Pessoal e Acesso a
Novos Mercados. As empresas participantes da amostra sao
informadas de seu posicionamento no setor, na regiao e no
quadro geral das MPE, além dos pontos de fragilidade identi-
ficados na gestao.

De modo a perceber a visao do empresario sobre o cenério futu-
ro de curto prazo, sao levantadas também as expectativas quanto
a economia, oportunidades para investimentos e desempenho
de seu negocio para o semestre subsequente ao avaliado.

SEBAAE abril de 2012 1
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Metodologia da pesquisa

Desempenho no
Periodo

Publico-Alvo: microempresa (ME), com faturamento de até
R$ 360.000,00, e pequena empresa (PE), com faturamento de
até R$ 3.600.000,00, ambas em situacdo formal e com CNPJ
ativo em Santa Catarina.

Tipo de Pesquisa: a pesquisa tem carater quantitativo, reali-
zada pela técnica de survey, por painel longitudinal.

Plano Amostral: amostragem aleatéria estratificada de 500
empresas por cotas representativas ao numero de ME e PE
dos setores de agronegdcios, comércio, indUstria e servigcos
nas regioes de Foz do ltajai, Grande Floriandpolis, Extremo
Oeste, Meio Oeste, Oeste Norte, Serra, Sul e Vale do ltajai,
pela RAIS 2009.

Margem de Erro: a pesquisa possuiu um erro amostral maxi-
mo de 4,4% para o estado e nivel de confianca de 95%.

Periodo de Coleta: 25/01 a 29/02/12.
Frequéncia das Medicoes: semestral.

Fundamentacao: segue o Modelo de Exceléncia em Gestao
(MEG), utilizado na premiagdo MPE Brasil para as empresas
que se destacam quanto a sua competitividade. O MEG com-
poe-se de oito dimensoes, tendo sido acrescentada aqui uma
nona, referente ao desempenho no periodo, como ilustrado
na figura abaixo.
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Perguntas das dimensodes Lideranca, Estratégia e Planos,
Clientes, Sociedade, Informagées e Conhecimento, Pessoas,
Processos e Controle de Resultados correspondem a 70% do
valor do indice. Cada questao vale a pontuagao de 1,891891,
sendo esta resultado da opg¢ao informada (0% para a opgao
A, 30% para a opgao B, 70% para a opgao C, e 100% para a
opcao D).Todas as perguntas sempre tém quatro alternativas
de resposta nessa mesma escala.

Perguntas da dimensao Desempenho do Periodo correspon-
dem a 30% do indice. Cada questao vale a pontuagao de até
4,2857142, com o mesmo critério informado anteriormente,
segundo a opcao informada (0% para a opgao A, 30% para a
opc¢ao B, 70% para a opcao C, e 100% para a opgao D).Todas as
perguntas sempre tém quatro alternativas de resposta nessa
mesma escala.

O indice final é resultado do somatorio da pontuagao gerada
pelas questoes.

SEBRAE
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Destaques dos resultados

e MPE de Santa Catarina registram
melhora no indice de competitividade

(49,55 para 50,08 pontos).

e As pequenas empresas seguem mais
competitivas que as microempresas

(53,67 contra 49,08 pontos).

e (0 empresario de uma micro ou pequena
empresa esta mais preocupado com
os impactos negativos causados no
meio ambiente (64,82 pontos contra
57,78 na medicao anterior).

e Das MPE, 42,6% faturaram mais
no segundo semestre de 2011.

e Mais de 80% das MPE investiram no
periodo, com incremento em acoes
de marketing, consultoria e estudos
para atuar em novos mercados.

e Cresce o nimero de MPE que realizam
vendas pela internet (16,4%).

SEBRAE
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Resultados para ICP-mpe no 2° semestre

Em uma escala de 0 a 100 pontos, as micro e pequenas em-
presas catarinenses registraram um indice de competitividade
de 50,08 pontos, tendo um incremento de 1,07% em relacao
ao semestre anterior. O nUmero de empresas que conseguiu
ultrapassar a faixa de pontuagao de mais de 70 pontos também
aumentou, representando agora 11,80% delas. Além disso,
tanto o indice maximo como o minimo aumentaram. Esses
resultados demonstram o aumento da competitividade das
MPE catarinenses.

Tabela 1 - indice de competitividade das MPE catarinenses

PERIODO 2011/1 2011/2
indice de competitividade

das MPE catarinenses 49,55 50,08
Menor indice 11,32 13,33
Maior indice 91,18 92,69

Tabela 2 - Distribuicao do indice de competitividade por faixa

FAIXA DO iNDICE DE COMPETITIVIDADE Percentual
201171 2011/2

70 ou mais pontos 840%  11,80%
60 a 69,99 pontos 15,00%  12,40%
50 a 59,99 pontos 2520%  22,40%
40 a 49,99 pontos 23,00%  27,00%
30 a 39,99 pontos 19,40%  17,00%
Menos de 30 pontos 9,00% 9,40%

Analisando o indice de competitividade por porte, observa-se
um distanciamento de 4,59 pontos entre micro e pequenas em-
presas, o que representa quase 10% a mais de competitividade

SEBRAE abril de 2012 5
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no segmento das PE, que detém um indice de 53,67 pontos,
contra 49,08 das ME.

Tabela 3 - indice de competitividade por porte

Médi
PORTE fia

Microempresa 48,90 49,08
Pequena Empresa 52,50 53,67

Na duas medigoes realizadas pode-se observar que a média
do indice de Competitividade das MPE Catarinenses, entre as
empresas atendidas pelo SEBRAE, tem um valor maior do que
as empresas nao atendidas pelo SEBRAE, com uma diferenga
de 5,32 pontos na média dos dois periodos analisados, signifi-
cando uma aumento de competitividade da ordem de 11%.

Grafico 1 - Desempenho empresas atendidas e ndo atendidas pelo SEBRAE

56 Atendida
pelo Sebrae
54,11 o atondid
EQ]
54 pelo Sebrae
Indice de
52 *competitividade
das MPE

Catarinenses

50

48

46

44

42

20111 2011/2

SEBRAE



Considerando as dimensodes avaliadas na composicao do indi-
ce, observa-se que Liderancga, Sociedade, Processos, Clientes e
Desempenho no Periodo continuam apresentando as melhores
performances. As piores ficam por conta das dimensées Con-
trole de Resultados, Estratégia e Planos, Pessoas e Informacoes
e Conhecimento. Apesar de ser a dimensao mais critica, o Con-
trole de Resultados apresentou aumento de 20,60%.

Grafico 2 - indice de competitividade das MPE catarinenses:
desempenho por dimensao
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Na analise de cada um dos 44 indicadores que compéem o
ICP-mpe, destaque positivo para a grande preocupacgao do pe-
queno empreendedor com os aspectos legais, motivo que lhe
propiciou a maior pontuagao entre todos os itens analisados
(89,24 pontos). Uma novidade foi o maior cuidado do empre-
sario com os impactos negativos causados no meio ambiente,
tendo agora 64,82 pontos contra 57,78, da medicao anterior.
A capacidade de investimento das MPE (65,36 pontos) e seu
baixo endividamento (84,82) sao fatores que lhes conferem
melhor competitividade.

Em mao inversa, os aspectos avaliados da gestao que pesa-
ram negativamente no indice sao referentes principalmente
a limitagcoes na forma de controlar e obter informacoes re-
lacionadas a resultados. Entre os dez piores indices, cinco
deles sao relacionados a Controle de Resultados: acidentes
com colaboradores (12,94 pontos); capacitagdes (27,54 pon-
tos); reclamagao dos clientes (28,66 pontos); satisfagdo dos
clientes (34,04 pontos); e produtividade (40,60 pontos). Outro
ponto critico para o pequeno empreendedor é a dificuldade
de acessar novos mercados, com apenas 18,04 pontos, como
demonstrado na tabela 04 a seguir.

SEBRAE



Tabela 4 - Panorama geral dos indicadores do ICP-mpe

indice de
competitividade

INDICADOR (em pontos)

indice de competitividade na dimensdo LIDERANGA 53,74 53,39

1- A missdo da empresa esta definida e é conhecida

pelos colaboradores? 41,28 42,76

2 - 0 comportamento ético é incentivado pelos

- o 43,38 43,40
dirigentes nas relagGes internas e externas?

3- 0 desempenho da empresa é analisado pelos

dirigentes? 61,96 6554

4 - Os dirigentes compartilham informagdes com os

colaboradores? 59,00 52,54

5 - Os dirigentes investem em seu desenvolvimento
gerencial e aplicam os conhecimentos adquiridosna 53,44 56,50
empresa?

6 - As atividades da empresa sdo controladas com

. 59,16 52,82
base em padrdes de execugdo definidos?

7 - E promovida a melhoria dos produtos, dos
servigos, dos processos e dos métodos de gestdoda 58,00 60,14
empresa?

indice de competitividade na dimensdo ESTRATEGIA
E PLANOS

8 - A visdo da empresa esta definida e é conhecida
pelos colaboradores?

43,44 42,02

39,95 41,04

9 - As estratégias que permitem alcangar os

L . 47,04 47,82
objetivos da empresa estdo definidas? 0 8

10 - Os indicadores e metas relacionados as

estratégias estdo estabelecidos? 42,96 37,08

11 - Os planos de acéo, visando alcangar as metas
da empresa relacionadas as estratégias, estdo 43,92 4214
definidos?

SEBRAE abril de 2012 9



10

indice de

competitividade
e desempenho

do segundo
semestre 2011

indice de competitividade na dimensdo CLIENTES 50,97 53,31
12 - Os clientes sdo conhecidos e estdo agrupados? 49,34 57,80
13- As hecessmades e expectativas dos clientes sdo 5520 58,26
conhecidas?
14. - Os produtos e servigos s@o divulgados aos 4358 4762
clientes?
15 - As reclamagdes dos clientes sao registradas e 6424 61,60
tratadas?
16 - A satisfagdo dos clientes é avaliada? 42,47 41,26
indice de competitividade na dimensdo SOCIEDADE 5726 59,59
17 - As exigéncias legais necessarias para o
funcionamento da empresa sdo conhecidas e 84,86 89,24
mantidas atualizadas?
18 - Os. |mpagtos negatlvos qug podem causar danos 5778 64,82
ao meio ambiente sdo conhecidos e tratados?
19 - A empresa demonstra seu comprometimento
com a comunidade por meio de agdes ou projetos 29,14 24,70
sociais?
indice de competitividade na dimens3o
INFORMAGOES E CONHECIMENTO 45,23 4191
20 - As informacgdes necessarias para o
planejamento, execuc@o e andlise das atividades 46,96 44,84
para a tomada de decisdo estdo definidas?
21 - As informacdes necessarias para a condugéo
adequada do neg6cio sdo disponibilizadas para os 53,76 46,96
colaboradores?
22-0 cpmpartllhamento do conhecimento é 34,97 33,92
promovido?
indice de competitividade na dimensdo PESSOAS 43,32 45,06
23. -.As fungdes e responsablllda~des dz.ﬂs.pessoas 4722 48,64
(dirigentes e colaboradores) estdo definidas?
24 - 6 seleggo_ dos colabqradores é felFa_segundo ) 3735 44,22
padrdes definidos e considera os requisitos da fungdo?

SEH'_:AE
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25- [~]s colaboradores sdo capacitados nas suas 46,16 39,42
fungdes?
26 - Os perigos e riscos rfela_cmngt.ios asaldee 46,40 4744
seguranca no trabalho sdo identificados e tratados?
ZZ -0 bem-gstar e a satisfacdo dos colaboradores 3943 45,60
sdo promovidos?
indice de competitividade na dimensdo PROCESSOS 55,42 53,07
28 - Os processos principais do negécio sdo
executados de forma padronizada, com padrdes 46,33 43,14
documentados?
29 - Os processos principais do negdcio sdo
controlados para garantir a satisfagdo das 45,56 45,58
necessidades dos clientes?
30 - F]s fornecedores da Flzmpres.a.sao selecionados e 68,98 6344
avaliados segundo critérios definidos?
31 - As flnangas_ Fia e~mpresa sdo controladas a fim 60,80 60,12
de otimizar a utilizagdo dos recursos?
indice de competitividade na dimensdo RESULTADOS 26,66 32,14
32_ - Existem resultados relativos a satisfagao dos 2732 34,04
clientes?
33. - Existem resultados relativos a reclamacdes de 19.44 29,66
clientes?
34_ -_EX|stem resultados relativos as capacitagdes 1984 2754
ministradas para os colaboradores?
35 - Existem resultados relativos a acidentes com 1224 12,94
colaboradores?
36 - Existem resultados relativos a produtividade no 30,80 40,60
trabalho?
37 - Existem resultados relativos a margem de lucro? 50,32 48,06

SEBRAE
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indice de competitividade na dimensdo DESEMPENHO

. 57,28 57,00
NO PERIODO
38 - Emrelagcdo ao mesmo periodo do ano anterior,
descontada a inflagdo, seu faturamento foi menor, igual, 42,90 45,24
maior em até 10%, ou maior em mais de 10%?
_ . ital
3? Sua empr?sa pc_egou_ emp.restlmos para capital de 8720 84,82
giro neste periodo (janeiro a junho 2011)?
40 - Com relagdo aos investimentos realizados, vocé
diria que o montante foi maior que a média do mesmo 66,06 65,36
periodo do ano anterior?
41 - Os investimentos da sua empresa neste periodo
foram realizados com recursos proprios ou de 75,86 73,50
terceiros?
42 - Os funcionéarios da sua empresa foram substituidos
em menor nimero que no mesmo periodo do ano 71,10 64,58
anterior?
43-Asi 0 li
. 3-As |n0vagoe.s. realizadas por sua etn;_)resa 45,78 4744
impactaram positivamente no seu negécio?
44 - As agdes d d It
s acdes de acesso a novos mercados resultaram 12,08 18,04
em aumento de vendas?
Indice de competitividade das
: 49,55 50,08
MPE catarinenses
SEBRAE
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Analise do Desempenho das MPEs
no 2° Semestre/2011

Faturamento

As MPE registraram melhores volumes de faturamento no
segundo semestre comparativamente ao primeiro de 2011,
com um acréscimo 5,45% no indice. Enquanto no primeiro se-
mestre 39,80% das empresas tiveram aumento de faturamento
comparativamente ao ano anterior, descontada a inflagao, na
medicao de agora esse valor subiu para 42,6%.

indice do Indicador 2011/1 2011/2
do Faturamento 42,90 pontos 45,24 pontos

Gréfico 3 - Faturamento relacionado ao mesmo periodo do ano anterior
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O nivel de endividamento das MPE permanece baixo, com
73,60% afirmando que ndo precisaram pegar empréstimos para
capital de giro no periodo, contudo aumentaram de 4,20% para
6,60% as MPE que precisaram de empréstimo durante todo o
periodo, resultando num menor indice para o indicador.

indice do Indicador 2011/1 2011/2
do Endividamento 87,20 pontos 84,82 pontos

Grafico 4 - Uso de empréstimos para capital de giro
no periodo de julho a dezembro de 2012
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Investimentos

O volume de investimentos permanece elevado nas MPE, com
82,2% tendo realizado algum investimento no periodo, contu-
do foi menor do que no primeiro semestre de 2011, com uma
pequena diminuicao, de 66,06 para 65,36 pontos.

indice do Indicador 2011/1 2011/2
dos Investimentos 66,06 pontos 65,36 pontos

Tabela 5 - Investimentos relacionados ao mesmo periodo do ano anterior

Percentual

N&o houve investimentos 15,00% 17,80%

Menor do que a média para o mesmo periodo

. 15,40% 11,20%
do ano anterior

Igual & média para o mesmo periodo do ano anterior ~ 27,20%  30,00%

Acima da média para o mesmo periodo do ano
anterior

Total 100,0%  100,0%

42,40%  41,00%

Apesar de apenas 10,80% das MPE terem informado que inves-
tiram em consultoria, foi significativo o incremento em relacao
a medicao anterior, com um aumento de 74,14% no numero de
empresas que optaram por esse tipo de investimento. Outras
acoes que também registraram aumento foram marketing,
agora em quarto lugar, com 38%, e estudos para atuar em
novos mercados. Contudo, as preferéncias dos investimentos
seguem sendo em melhoria das instalagoes, maquinas e equi-
pamentos, e em estoques.

SEBRAE abrilde 2012 | 15
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Tabela 6 - Investimentos realizados no periodo de julho a dezembro de 2011

INVESTIMENTOS petcential

Maquinas e equipamentos 54,60% 51,4%
Ampliacdo das instalagdes 28,60% 30,0%
Melhoria das instalagges 52,80% 54,4%
Aumento do ndmero de funcionérios 24,20% 25,6%
Aumento dos estoques 51,40% 48,6%
Informatizac&o ou aplicativos de Tl 32,60% 21,6%
Estudos para atuar em novos mercados 15,40% 19,8%
Acdes de marketing 32,00% 38,0%
Consultoria 6,20% 10,8%
Treinamento 19,20% 18,0%
N&o realizou esses investimentos 16,00% 17,8%
Algum outro investimento 0,80% 0,60%

A pesquisa permitiu identificar os obstaculos aos investimen-
tos, e ficou claro que o empresario das MPE entende que paga
muitos impostos, alguns indiretos, e que estimulos a sua re-
ducao resultariam em maiores investimentos em 56,60% dos
casos, assim como a redugao dos juros.

Grafico 5 - Obstaculos ao investimento
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Rotatividade de Empregados (Turnover)

A rotatividade de empregados no segundo semestre registrou
aumento em 59% nas MPE que realizaram substituicoes no
periodo de julho a dezembro de 2011, contra 40% no semestre
anterior, o que provocou a diminuicdo do indice relacionado
a esse indicador.

indice do Indicador 2011/1 2011/2
da Rotatividade 71,10 pontos 64,58 pontos

Tabela 7 - Rotatividade de empregados registrada no
periodo de julho a dezembro de 2012

Percentual

Foram substituidos em ndmero maior que a média

. . 15,60% 17,80%
para o mesmo periodo do ano anterior

Foram substituidos em ndmero igual @ média para o

. . 14,80% 11,20%
mesmo periodo do ano anterior

Foram substituidos em ndmero menor que a média

. . 9,80%  30,00%
para o mesmo periodo do ano anterior

N&o houve substituicdes neste periodo 59,80%  41,00%
Total 100,0%  100,0%
Inovacoes

As empresas que afirmam realizar alguma agao de inovacgao
permanecem em torno da metade do total do universo pes-
quisado, apesar do pequeno decréscimo do numeros daquelas
que realizaram ag¢des de inovagao. Contudo, a percepcao dos
impactos positivos propiciados aumentou para 82,53%, contra
0s 79,563% do periodo anterior.

indice do Indicador 2011/1 2011/2
da Inovacéao 45,78 pontos 47,44 pontos
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Tabela 8 - Realizag@o de agdes de inovagado
no periodo de julho a dezembro de 2012

Ocorréncia Percentual

Nao realizou acdes de inovagao 953 218 5060%  49,60%

no periodo

Impactararn negativamente no 7 1 140%  080%
seu negocio

Nao impactaram nem positiva " 10 880%  8,00%

nem negativamente

Impactaram positivamente no
seu negocio

Total 500 500 100,0%  100,0%

196 208 39,20%  41,60%

Fonte: Sebrae/2012.

Acesso a Novos Mercados

As vendas pela internet sao a alternativa mais procurada para
ampliacdo de mercados, motivo que levou ao registro de um
aumento de mais de 80% no niumero de MPE que praticam esse
tipo de venda. Apesar da maior procura por essa alternativa,
o numero de empresas que fazem agoes de acesso a novos
mercados ainda é baixo, o que, consequentemente, provoca
um desempenho baixo para o indicador.

indice do Indicador do 2011/1 2011/2
Acesso a Novos Mercados 12,08 pontos 18,04 pontos
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Tabela 9 - Agdes de acesso a novos mercados

Percentual

Vendas pela internet 9,00% 16,4%
Nova filial ou ponto de venda na mesma cidade 4,20% 4,4%
Atuacao em nova cidade no estado 5,60% 8,8%
Atuagdo em outro estado 1,00% 4,2%
Atuagdo em outro pais 1,60% 0,4%
Nao realizou essas acdes 77,40% 73,8%
Alguma outra ac&@o de acesso a novos mercados 0,40% 1.2%
N&o sabe 0,80% 16,4%
Total 100,0%  100,0%

Tabela 10 - Impacto das agdes de acesso a novos mercados

Percentual

Fonte: Sebrae/2012.

Nao realizou nenhuma acgéo visando acessar

81,40% 73,80%
novos mercados
N&o resultaram em aumento nas vendas 5,20% 5,40%
Resultaram em aumento nas vendas de até
10% em relag@o a esse mesmo periodo no ano 9,60% 14,60%
anterior
Resultaram em aumento de vendas superior a
10% em relagdo a esse mesmo periodo no ano 3,80% 6,20%
anterior
Total 100,0% 100,0%

SEBRAE

Fonte: Sebrae/2012.
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Acoes de Responsabilidade Social e Ambiental

Houve aumento no nimero de MPE que afirmam realizar agoes
de responsabilidade ambiental ou social no periodo de julho a
dezembro de 2011. O percentual subiu de 12,40% para 17,60%.

Gréfico 6 - Realizagdo de agdes de responsabilidade social ou ambiental

82,40%

20111
7,60%

87,60%
2011/2

12,40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Sebrae/2012.
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CATARIMEMNSES

Expectativas para o 1° semestre de 2012

Situacao Economica do Pais

A maioria dos pesquisados (77%) afirma acreditar que o pri-
meiro semestre de 2012 sera melhor ou igual a situagao atual,
demonstando otimismo com o pais por parte dos empresarios
das MPE.

Gréfico 7 - Otimismo do empresério em relagdo a situacdo econdmica do pais

B Melhor
B Igual

M Pior
38,60% M Naosabe

6,40%

16,60%

38,40%

Fonte: Sebrae/2012.
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Desempenho do Negocio
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Quase 80% dos empresarios estao otimistas com o desem-
penho de seus negocios no primeiro semestre do ano, o que
sugere que na préoxima medigao do ICP-mpe possamos voltar
a ter resultados positivos quanto ao faturamento das MPE.

Gréfico 8 - Otimismo do empresério em relagdo ao desempenho de seu negécio

1,20%
4,40%

15,80%

718,60%

Fonte: Sebrae/2012.

m Otimista
m Pessimista

= Nem otimista,
nem pessimista

m Nao sabe
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CATARINENSES ™

Conclusoes

e As MPE registraram um pequeno aumento de competitivi-
dade no segundo semestre de 2011, da ordem de 1,07%, ob-
tendo agora um indice de 50,07 pontos, na escala que vai de
0 a 100. Esse aumento ocorreu, em parte, pela melhora no
indice referente ao Controle de Resultados, que permanece
sendo uma dimenséo critica na gestdao da maioria das em-
presas pesquisadas, o que se soma a falta de uma politica de
melhor aproveitamento do conhecimento e das informagodes
nessas empresas.

e A pesquisa mostra dois perfis de empresas que se caracteri-
zam por deter melhores indices de competitividade: peque-
na empresa, em detrimento das microempresas; e o fato de
as MPE utilizarem servigos voltados ao apoio do segmento,
como os do Sebrae.

e Apesar de as acoes de projetos sociais ainda nao ocorrerem
em numero significativo, os impactos negativos causados ao
meio ambiente sao vistos com maior atencao pelos empre-
sarios das MPE, o que aponta uma tendéncia da gestao do
negécio de forma sustentavel, focando na preservacao do
meio ambiente, fruto de mercados e clientes mais exigentes
quanto a esse aspecto, e na conscientizagao do micro e pe-
queno empresario.

e Qutra atitude percebida pelos resultados apresentados é
quanto a diversidade nos investimentos, o que tem levado
um maior numero de MPE a realizar vendas pela internet,
contratar consultorias, fazer estudos para atuar em novos
mercados e investir em agoes de marketing.

e As MPE tiveram resultados melhores quanto a seu faturamen-
to no segundo semestre de 2011, refletindo a confianga apon-
tada no primeiro semestre de 2011, com volume significativo
de investimentos, o que voltou a repetir-se no segundo semes-
tre. Apesar desses numeros, elas tiveram maiores dificuldades
quanto a rotatividade de pessoal, que ocorreu em aproxima-
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damente 60% das empresas. Quanto ao endividamento, ele
permanece baixo, e o indice relacionado a inovagao também
melhorou: metade das MPE permanece realizando agdes de
inovacao.

A maioria das MPE, 78% delas, esta otimista quanto aos re-
sultados de seus negdcios para o primeiro semestre de 2012.
A parcela de empresarios que acredita que a situagcao econo-
mica do pais sera pior neste periodo restringe-se a 16,60%.
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