SENSOR das MPE Catarinenses - Ano Il - N2 4 - Marco 2013

SENSSR

DAS MPE
CATARINENSES

INDICE DE COMPETITIVIDADE
E DESEMPENHO DO SEGUNDO
SEMESTRE DE 2012

Edicdo: SEBRAE




© 2013, SEBRAE/SC
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina
Todos os direitos reservados e protegidos por Lei de 19/12/1992. Nenhuma parte deste
material, sem autorizagdo prévia por escrito do Sebrae, podera ser reproduzida ou
transmitida, sejam quais forem os meios empregados - eletrénicos, mecanicos, fotogréficos,
gravagao ou quaisquer outros.

CONSELHO DELIBERATIVO SEBRAE/SC
Presidente: Alcantaro Correa — FIESC
Vice-presidente: Sérgio Alexandre Medeiros — FCDL

ENTIDADES QUE COMPOEM O CONSELHO DELIBERATIVO

Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina — BADESC

Banco do Brasil S.A.

Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul — BRDE

Caixa Econémica Federal — CAIXA

Fundacao Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras — CERTI
Federagao das Associacdes Empresariais de Santa Catarina — FACISC
Federagao da Agricultura e Pecuaria do Estado de Santa Catarina — FAESC
Federacao das Associacoes de Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina - FAMPESC
Federacao das Cameras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina - FCDL
Federagao do Comércio do Estado de Santa Catarina - FECOMERCIO
Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina — FIESC

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel - SDS
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI/DR-SC

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

DIRETORIA DO SEBRAE

Carlos Guilherme Zigelli — Diretor Superintendente

Anacleto Angelo Ortigara — Diretor Técnico

Sérgio Fernandes Cardoso - Diretor Administrativo-Financeiro

EQUIPE TECNICA DA UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA
Marcondes da Silva Candido — Gerente

Claudio Ferreira — Coordenador

Douglas Luis Trés — Analista

Jackson André da Silva — Analista

Mariana Grapeggia — Analista

LEVANTAMENTO DE DADOS
Foco Opiniao e Mercado

PROJETO GRAFICO
GW Editoragao Eletrénica



7 iNDICE DE COMPETITIVIDADE E DESEMPENHO
N HNN T8 DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2012
DAS MPE N

CATARINENSES

L _

f

, SENSOR DAS MPE CATARINENSES:
INDICE PARA MEDIR A COMPETITIVIDADE E
RESULTADOS SEMESTRAIS

Fonte: Sebrae/SC
2013

SENSOR DAS MPE

E um levantamento de informagdes do desempenho semestral das micro e
pequenas empresas (MPE) catarinenses e da qualidade da gestdo empresarial,
desenvolvido pelo SEBRAE/SC, que permite estabelecer um indice de compe-
titividade a partir das fundamentacoes estabelecidas no Prémio MPE Brasil, da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

indice de Competitividade das MPE (ICP-mpe)

O ICP-mpe é um indice que objetiva acompanhar o desempenho competitivo
das micro e pequenas empresas de Santa Catarina, sendo proveniente do
somatério de pontos atribuidos a cada um dos indicadores avaliados, podendo
variar de 0 a 100. Sao 44 indicadores distribuidos em nove dimensoes:
Lideranca; Estratégia e Planos; Clientes; Sociedade; Informacoes e Conheci-
mento; Pessoas; Processos; Controle e Resultados; e Desempenho no Periodo.

Avaliacao do Desempenho no Periodo

O desempenho do periodo é acompanhado em relagdo ao comportamento das
variaveis Faturamento, Investimentos, Empréstimos, Inovacao, Rotatividade de
Pessoal e Acesso a Novos Mercados. As empresas participantes da amostra sao
informadas de seu posicionamento no setor, na regiao e no quadro geral das
MPE, além dos pontos de fragilidade identificados na gestao.

Expectativas

De modo a perceber a visao do empresario sobre o cendrio futuro de curto
prazo, sado levantadas também as expectativas quanto a economia e desem-
penho de seu negdcio para o semestre subsequente ao avaliado.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

B Publico-Alvo: microempresas (ME), com faturamento de até R$ 360.000,00, e
pequenas empresas (PE), com faturamento de até R$ 3.600.000,00, ambas em
situacao formal e com CNPJ ativo em Santa Catarina.

m Tipo de Pesquisa: a pesquisa tem carater quantitativo, realizada pela técnica de
survey, por painel longitudinal.

B Plano Amostral: amostragem aleatéria estratificada de 500 empresas por cotas
representativas ao nimero de ME e PE dos setores de agronegdcios, comércio,
industria e servicos nas regides de Foz do Itajai, Grande Floriandpolis, Extremo
Oeste, Meio Oeste, Oeste Norte, Serra, Sul e Vale do Itajai, pela RAIS 2009.

B Margem de Erro: a pesquisa possui um erro amostral maximo de 4,4% para o
estado e nivel de confianca de 95%.

® Periodo de Coleta: 16/01 a 15/02/2013.

B Frequéncia de Medicoes: semestral.

B Fundamentacao: segue o Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG), utilizado na
premiacao MPE Brasil para as empresas que se destacam quanto a sua compe-
titividade. O MEG compde-se de oito dimensoes, tendo sido acrescentada uma
nona, referente ao desempenho no periodo, como ilustrado na figura abaixo.
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Forma do calculo do ICP-mpe

Perguntas das dimensées Lideranga, Estratégia e Planos, Clientes, Sociedades,
Informacoes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Controle de Resultados
correspondem a 70% do valor do indice. Cada questdo vale a pontuagao de
1,891891, sendo esta resultado da opcao informada (0% para a opgao A, 30%
para a opcao B, 70% para a opcao C, e 100% para a opcao D). Todas as
perguntas sempre tém quatro alternativas de resposta nessa mesma escala.

Perguntas da dimensdo Desempenho do Periodo correspondem a 30% do
indice. Cada questao vale a pontuacgéo de até 4,2857142 com o mesmo critério
informado anteriormente, segundo a opc¢ao informada (0% para a opcao A, 30%
para a opcao B, 70% para a opgao C, e 100% para a opcao D). Todas as
perguntas sempre tém quatro alternativas de resposta nessa mesma escala.

O indice final é resultado do somatério da pontuacao gerada pelas questoes.

®
I
I§||

m




PR iINDICE DE COMPETITIVIDADE E DESEMPENHO
SENSGR B e N I TP

DAS MPE N
CATARINENSES
| - o

DESTAQUE DOS RESULTADOS

indice de competitividade das MPE catarinenses alcancou 53,66 pontos, o
maior desde a suaimplantacao em 2011.

As empresas atendidas pelo SEBRAE tiveram uma competitividade 20,89%
superior as nao atendidas.

No segundo semestre de 2012 as micro e pequenas empresas catarinenses
aumentaram 3% seu faturamento comparado ao mesmo periodo do ano
anterior.

Aumentam os investimentos nas MPE catarinenses, 82,80% realizaram algum
tipo de investimento.

Cresce foco nas acgoes de inovagao. Desde a primeira medicao em 2011/12
Sem., o nimero de pequenos negécios que realiza agdes de inovacao
passou de 47,8% para 55,60%.

Melhora otimismo para o primeiro semestre de 2013. Chega a 40,80% o
numero de empresarios dos pequenos negdécios que acreditam na melhora
daeconomia e 79,20% em resultados melhores para seu negécio.

Os proprietarios de pequenos negocios priorizaram acdes para seus
colaboradores quanto a capacitacao, bem-estar e satisfacao no ambiente de
trabalho.

SEBRAE
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RESULTADOS PARA O ICP-mpe NO
2° SEMESTRE DE 2012

Em uma escala de valores entre 0 e 100 pontos, atualmente, as micro e
pequenas empresas catarinenses registram uma competitividade de 53,66
pontos (indice de competitividade das MPE Catarinenses), desempenho
superior quando comparado aos indicadores nas medicoes realizadas em 2011,
12 Sem. e 22 Sem. e em 2012, 12 Sem. Em relacédo a medicao imediatamente
anterior (2012, 12 Sem.), a competitividade das MPE's cresceu em 4,49%. Este
incremento é ainda superior se avaliado em relacdo a primeira medigao,
atingindo 8,29%.

Grafico 1 - Evolucao do indice de competitividade das MPE catarinenses
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Nesta 42 edicao, 59,2% das empresas registram competitividade acima de 50
pontos. Nas medicoes anteriores (12 e 22 Sem. 2011 e 12 Sem. 2012), 48,6%,
46,6% e 52,8% das empresas, respectivamente, pontuavam neste intervalo, o
que significa incremento de 21,8% no quantitativo de empresas que ultrapas-
saram a marca dos 50 pontos de competitividade apds a 12 medicao.
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Tabela 1 - Distribuicao do ICP-mpe por faixas

indice de 2011/1° 2011/2¢° 2012/1¢° 2012/2°
competitividade Sem. Sem. Sem. Sem.

Mais de 70 pontos 8,40% 11,80% 12,60% 29,00%
60 a 69,99 pontos 15,00% 12,40% 16,00% 12,00%
50 a 59,99 pontos 25,20% 22,40% 24,20% 18,20%
40 a 49,99 pontos 23,00% 27,00% 20,40% 19,00%
30 a 39,99 pontos 19,40% 17,00% 18,00% 13,60%
Menos de 30 pontos 9,00% 9,40% 8,80% 8,20%

Analisando a diferenca de resultados entre as empresas atendidas pelo Sebrae
daquelas que nunca receberam atendimento, observa-se que as primeiras
apresentam melhores resultados para o indice de competitividade em todas as
edicoes, pontuando nesta Ultima leitura 61,27. Além disso, a diferenca entre o
desempenho das empresas atendidas e nao atendidas vem crescendo ao longo
das medicdes, inclusive pontuando 10,59 pontos neste ultimo periodo,
confirmando que a acao do Sebrae impacta positivamente e significativamente
na competitivdade das empresas.

Tabela 2 - ICP-mpe de empresas atendidas e nao atendidas pelo SEBRAE

2011/12 2011/2° 2012/12 2012/22

el Sem. Sem. Sem. Sem.
Atendidas pelo Sebrae 52,55 54,11 56,24 61,27
Nao Atendidas pelo Sebrae 46,79 49,15 50,06 50,68

SEBRAE




7 INDICE DE COMPETITIVIDADE E DESEMPENHO
§S EP!\I N ‘1@ DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

CATARINENSES

-

Grafico 2 - Variagao do ICP-mpe entre atendidas e nao atendidas pelo SEBRAE
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Analisando por porte, observa-se que as pequenas empresas apresentaram um
maior valor para o indice de competitividade em todas as edicbes com 56,91
pontos, na Ultima medigdo. Além disso, a diferenga entre o desempenho das
microempresas em relacao as pequenas mantem-se em torno dos 4 pontos,
confirmando a influéncia do porte na competitividade das empresas.

Grafico 3 - Desempenho por porte em pontos de 0 a 100 (ICP-mpe)
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Considerando as dimensoes avaliadas na composicao do indice, observa-se que
Lideranca, Sociedade, Processos, Clientes e Desempenho no periodo continuam
apresentando as melhores performances, todas acima do indice de Competitividade
das MPE Catarinenses. As dimens6es Controle de Resultados, Estratégia e Planos,
Pessoas e Informagéo e Conhecimento por sua vez, pontuam abaixo da média.

Tabela 3 - Desempenho por dimensao em pontos de 0 a 100 ICP-mpe)

Dimensao | indice de competitividade
2011/1° Sem. | 2011/2° Sem. | 2012/1° Sem. | 2012/2° Sem.
Lideranca 53,74 53,39 54,49 59,27
Estratégia e Planos 43,44 42,02 44,09 48,80
Clientes 50,97 53,31 53,13 57,21
Sociedade 57,26 59,59 56,59 60,29
Informagao e Conhecimento 45,23 41,91 46,33 47,47
Pessoas 43,32 45,06 45,18 50,06
Processos 55,42 53,07 56,30 58,58
Controle de Resultados 26,66 32,14 39,33 38,74
Desempenho no Periodo 57,28 57,00 54,74 58,40

Além da necessidade de priorizarem os indicadores relacionados a controle e
acompanhamento de resultados os indicadores de gestao que merecem maior
atencéo por parte do empresario da MPE foram os seguintes:

m medir a satisfacao dos clientes;
m definir a missao, visao, indicadores, metas e plano de acéo para o seu negécio;

m definir informagdes necessarias para o planejamento, execugao e analise das
atividades para tomada de decisao;

m demonstrar comprometimento maior com a comunidade por meio de acoes e
projetos sociais;

m incentivar o compartilhamento do conhecimento;
m definir padroes para a selecao de colaboradores; e
m identificar e tratar os aspectos relacionados a salde e seguranca do trabalhador.

A evolugao de todos os indicadores e seus respectivos indices encontra-se na
Tabela 4.



iNDICE DE COMPETITIVIDADE E DESEMPENHO
N HNN T8 DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

CATARINENSES

-

Tabela 4 - Panorama Geral dos Indicadores do ICP-mpe em pontos de 0 a 100

QUESITO iNDICE DE COMPETITIVIDADE EVOLUCAO

2011/1° | 2011/2° | 2012/1° | 2012/2° med. a
Sem. | Sem. | Sem. Sem. 42 med.

indice de competitividade na dimensao LIDERANCA 53, 53,39 54,49 59,27 ,53
A missdo da empresa esté definida e é conhecida pelos colaboradores? M, 42,76 3,02 46,68 ,40
0 comportamento ético é incentivado pelos dirigentes nas relagoes internas e externas? 43, 43, 4,96 49,46 ,08
0 desempenho da empresa ¢ analisado pelos dirigentes? 61, 65,54 62,02 68,52 ,56
Os dirigentes compartilham informagoes com os colaboradores? 59, 52,54 58,48 59,88 ,88
Os dirigentes investem em seu desenvolvimento ial e aplicam 0s
addililidos fa dmgrosa’? 53,44 56,50 56,62 59,16 5,72
As atividades da empresa sdo controladas com base em padroes de execucao definidos? 59,16 52,82 56,10 63,46 4,30

promovida a melhoria dos produtos, dos servi¢os, dos processos e dos métodos de
Gestao da empresa? 58,00 60,14 60,26 67,74 9,74
indice de competitividade na dimensao ESTRATEGIA E PLANOS 43,44 42,02 44,09 48,80 ,36
A visao da empresa esta definida e é conhecida pelos colaboradores? 39,95 41,04 40,90 46,38 ,43
As estratégias que permitem alcancar os objetivos da empresa estao definidas? 47,04 47,82 48,80 54,72 .68
Os indicadores e metas relacionados as estratégias estao estabelecidos? 42,96 37,08 44,36 49,88 .92
Os planos de ago, visando alcangar as metas da empresa relacionadas as estratégias,
estao definidos? 43,92 42,14 42,32 44,20 0,28
indice de competitividade na dimensao CLIENTES 50,97 53,31 53,13 57,21 ,24
Os Clientes sao conhecidos e agrupados? 49,34 57,80 52,88 55,38 ,04
As necessidades e expectativas dos clientes sao conhecidas? 55,20 58,26 58,04 63,58 ,38
Os produtos e servigos sao divulgados aos clientes? 43,58 47,62 51,74 55,68 12,10
As reclamagoes dos clientes sao registradas e tratadas? 64,24 61,60 60,22 68,16 .92
A satisfagao dos clientes é avaliada? 42,47 41,26 42,78 43,25 ,78
ndice de competitividade na dimensao SOCIEDADE 57,26 69;50 56,59 60,29 ,03
As exigéncias legais necessarias para o funcionamento da empresa sao conhecidas e
mantidas atualizadas? 84,86 89,24 84,26 88,92 4,06
tOrilar‘r;g:ctos negativos que podem causar danos ao meio ambiente sao conhecidos e 57.78 64,82 60,76 62,62 4,84
A empresa seu com a por meio de agoes ou

rojetos sociais? 29,14 24,70 24,76 29,34 0,20
indlu de competitividade na dimensao INFIJRMAQUES E CONHECIMENTO 45,23 41,91 46,33 47,47 2,24

para o ji e analise das atividades para a
(omada de decisao estao definidas? 46,96 44,84 45,02 43,70 -3.26
paraa do negdcio sao

gara os colaboradores? 53,76 46,96 55,54 55,36 1,60
0 Compartilhamento do conhecimento é promovido? 34,97 33,92 38 42 43,36 ,
Indice de competitividade na dimensao PESSOAS 43,32 45,06 ,18 50,06 B
As fungoes e responsabilidades das pessoas (dirigentes e colaboradores) estao definidas? 47,22 48,64 53,38 g
A selegdo dos colaboradores ¢ feita segundo padroes definidos e considera os requisitos da | 5 55 44.22 42,44 5,00
fungéo?
Os colaboradores sdo capacitados nas suas fungoes? 46,16 39,42 52,30 6,14
2;;1:2?35 e riscos relacionados a satide e seguranga no trabalho sao identificados e 46,40 47.44 j 48,68 2,28
0 bem-estar e a satisfagao dos colaboradores sao promovidos? 39,43 45,60 X 53,48 14,05
ndice de competitividade na dimensao PROCESS0S 55,42 53,07 58,58 3,16
Os processos principais do negocio sao executados de forma padronizada, com padroes
documentados? 46,33 43,14 50,76 4,43
0Os processos principais do negocio sao controlados para garantir a satisfagao das
necessidades dos clientes? 45,56 45,58 48,70 53,92 8.3
Os fornecedores da empresa sao selecionados e avaliados segundo critérios definidos? 68,98 63,44 65,84 68,10 -0,88
As finangas da empresa sao controladas a fim de otimizar a utilizagao dos recursos? 60,80 60,12 63,14 61,52 0,72
ndice de competitividade na dimensao RESULTADOS 26,66 32,14 39,33 38,74 ,08
Existem resultados relativos a satisfagao dos clientes? 27,32 34,04 41,92 9,7! ,38
Existem resultados relativos a reclamagoes de clientes? 19.44 29,66 36,36 4.9 .50
Existem resultados relativos as capacitagoes ministradas para os colaboradores? 19,84 27,54 34,16 2,7! ,92
Existem resultados relativos a acidentes com colaboradores? 12,24 12,94 23,78 3,41 11,22
Existem resultados relativos a produtividade no trabalho? 30,80 40,60 45,04 43,8 13,00
Existem resultados relativos a margem de lucro? 50,32 48,06 54,72 57,80 7.48
indice de competitividade na dimensao DESEMPENHO NO PERIODO 57,28 57,00 54,74 58,40 1,12
Em relagao ao mesmo periodo do ano anterior, descontada a inflagao, seu faturamento foi
menor, igual, maior em até 10%, ou maior em mais de 10%? 4290 45,24 41,14 4307 0.92
Sua empresa pegou empréstimos para capital de giro neste periodo (janeiro a junho 2011)? 87,20 84,82 87,68 85,16 -2,04
Com relagao aos investimentos realizados neste periodo, vocé diria que o montante foi
maior que a média do mesmo periodo do ano anterior? 80,06 65,30 60,38 o7:18 A2
g:tlgx:lgggmos da sua empresa neste periodo foram realizados com recursos proprios ou 75,86 7350 55,44 71,82 4,04
Os funciondrios da sua empresa foram substituidos em menor nimero que no mesmo

erfodo do ano anterior? 71,10 64,58 69,94 66,84
As inovagoes realizadas por sua empresa impactaram positit no seu negocio? 45,78 47,44 47,64 52,76
As acoes de acesso a novos mercados resultaram em aumento de vendas? 12,08 18,04 20,36

D <

Fonte: SEBRAE/SC (2013)

SEBRAE
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ANALISE DO DESEMPENHO DAS MPE NO
2° SEMESTRE/2012

Faturamento

Do total de empresarios, 41,4% informaram que seu faturamento aumentou
neste periodo, comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Deste segmento
85,90% dos entrevistados pontuam aspectos que contribuiram para o aumento
do faturamento de suas empresas, grande maioria deles fruto de acdes de ges-
tao implementadas na empresa, tais como investimentos realizados, aumento
das vendas, conquista de novos clientes, melhoria na qualidade de produtos e
servicos, ou ainda em fungao do bom momento do pais. Outra parcela, de
11,54% deste segmento, apesar de demarcarem aumento no faturamento das
empresas no ano de 2012, quando comparado ao ano anterior, acreditam que
este deveria ter sido ainda maior e, nesse sentido, justificam o impedimento pela
situagao econdmica ter se mostrado menos favoravel. Por outro lado, 2,56% dos
empreendedores nao souberam se posicionar a respeito, tendo em vista o pou-
co tempo de existéncia no mercado.

Tabela 5 - Faturamento relacionado ao mesmo periodo do ano anterior

2011/1° Sem. | 2011/2° Sem. | 2012/1° Sem. | 2012/2° Sem.
Menor 25,00% 24,80% 27,00% 25,00%
Igual 32,40% 32,60% 36,00% 33,60%
Maior até 10% 25,00% 23,80% 20,20% 25,80%
Maior mais que 10% 14,80% 18,80% 16,80% 15,60%
Nao sabe 2,80% - - -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

O faturamento médio das MPE catarinenses neste semestre foi de R$ 49.613,52.
Aumento de 3% comparado ao mesmo periodo do ano anterior. J& o semestre
imediatamente anterior, cresceu 20,73% somando valores préximos aos
registrados no 22 semestre de 2011. Tal comportamento confirma receitas mais
expressivas das empresas no 22 semestre de cada ano.
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Grafico 4 - Faturamento Médio Mensal no Semestre
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M Média do Faturamento

Empréstimos para capital de giro

Nas ultimas medicoes, a grande maioria dos empreendimentos pesquisados
afirmou que a empresa ndo pegou empréstimo para capital de giro no periodo,
fato este que se mantém neste semestre (2012/2), que registra 74,4% de empre-
sas nesta categoria.

Tabela 6 - Existéncia de empréstimos para capital de giro

2011/1° Sem. | 2011/2° Sem. | 2012/1° Sem. | 2012/2° Sem.
Sim, durante todo o periodo 4,20% 6,60% 4,00% 6,80%
Sim, durante grande parte do periodo 6,20% 6,60% 5,80% 6,80%
Sim, durante pequena parte do periodo 14,20% 13,20% 14,20% 12,80%
N&o pegou empréstimo 75,40% 73,60% 76,00% 74,40%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Investimentos

Os investimentos aumentaram neste Ultimo semestre comparado ao semestre
anterior. No primeiro semestre de 2012 os empresarios que declaravam nao ter
realizado investimentos era 23% percentual este que baixou a 17,20% nesta
medicao. Ou seja, 82,8% dos empresarios investiram no ultimo semestre.
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Grafico 5 - Realizacao de investimentos no periodo
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Tipo de Investimentos

O perfil dos investimentos realizados, entretanto, mudou ao longo das medi-
coes. As areas mais investidas continuam sendo maquinas e equipamentos,
instalacoes, estoques e marketing, mas nesta edicao a proporcao de acoes em
cada area diminuiu, o que significa que apesar de o montante ser maior, 0s
investimentos estdo mais concentrados em algumas areas, menos segmentados
que nas edicoes anteriores.

Tabela 7 - Tipo de investimentos realizados no periodo

Investimentos ‘ Percentual
2011/1° Sem. | 2011/2° Sem. | 2012/1° Sem. | 2012/2° Sem.

Méaquinas e equipamentos 54,60% 51,4% 56,8% 39,0%
Ampliagao das instalagoes 28,60% 30,0% 27,2% 24,0%
Melhoria das instalagoes 52,80% 54,4% 52,4% 41,0%
Aumento do numero de 24,20% 25,6% 18,6% 22,2%
funcionarios

Aumento dos estoques 51,40% 48,6% 53,6% 38,0%
Informatizagéo ou 32,60% 27,6% 31,4% 19,0%
aplicativos de Tl

Estudos para atuar em 15,40% 19,8% 12,0% 11,0%
novos mercados

Acdes de Marketing 32,00% 38,0% 40,0% 26,4%
Consultoria 6,20% 10,8% 8,8% 11,2%
Treinamento 19,20% 18,0% 15,0% 17,4%
Algum outro investimento 0,80% 0,60% 0,00% 0,80%
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Fonte de Recursos

Neste periodo (2012/22 Sem.), os investimentos foram novamente realizados,
em sua maioria, com capital préprio. Os recursos de terceiros, que haviam sido
utilizados, totalmente, por cerca de 22% dos empresarios na medigao anterior,
neste periodo respondem por apenas 6,2%. Em contrapartida os recursos
préprios que responderam por 34,4% do capital investido, neste semestre
representam 55,8%, indicando recuperacao de poupanca do empresario, com-
prometida no semestre anterior.

Grafico 6 - Fontes de recursos dos investimentos
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Rotatividade de empregados (Turnover)

A rotatividade de funcionarios aumentou neste periodo quando comparado ao
semestre anterior, sendo que 45,4% dos empresarios declaram ter realizado
substituicoes em seu quadro funcional. Contudo diminui significativamente
comparada ao mesmo periodo do ano passado.

Tabela 8 - Substituicao de funcionarios na empresa

Opcao ‘ Percentual
2011/1° Sem. | 2011/2° Sem. | 2012/1° Sem. | 2012/2° Sem.
Nao houve substituicoes 59,80% 41,00% 58,00% 54,60%

neste periodo

Foram substituidos em 9,80% 30,00% 10,20% 18,40%
numero menor que a
média para 0 mesmo
periodo do ano anterior

Foram substituidos em 14,80% 11,20% 16,00% 9,60%
ndmero igual a média para
0 mesmo periodo do

ano anterior

Foram substituidos em 15,60% 17,80% 15,80% 17,40%
nimero maior que a média
para 0 mesmo periodo do
ano anterior

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Inovagao

O volume de inovacoes realizadas, que ndo havia sofrido alteracdes significa-
tivas ao longo dos trés primeiros periodos avaliados, aumentou neste semestre
para 56% dos empresarios. Estes declaram ter realizado agoes buscando inovar.
A maioria expressiva dos empresarios que realiza acbes de inovagao observa
retorno positivo em seus negécios, confirmando que inovagdes trazem bons
resultados aos empreendimentos.

Grafico 7 - Realizagao de ac6es de inovagao no 2° Sem. 2012
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Tabela 9 - Impacto da inovagao nos negécios no 2° Sem. 2012

Impacto da inovacao nos negdcios Porcentagem

Positivo 84,18%
Neutro 14,02%
Negativo 1,80%
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As maiores inovagoes das empresas permanecem sendo a introducao de novos
produtos e servigos. Além disso, a insercdo de novos métodos de trabalho é
outro ponto de inovagao que continua sendo praticado pelos empresarios catari-
nenses pesquisados.

Grafico 8 - Acoes de inovacao realizadas
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Obs.: Os percentuais podem extrapolar 100%, pois foram aceitas mais de uma resposta.

Acesso a novos mercados

A quantidade de empresas que vem realizando acdes para acessar novos
mercados cresceu desde 12 medicdo. Se este nimero representava 18,60% das
empresas em 2011/12 Sem. atualmente representa 30,2%, incremento de 63%.
Além disso, 79% das empresas que realizam acoes desta natureza observam
aumento de vendas em seus negécios, revelando o sucesso de tais iniciativas.
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Tabela 10 - Impacto das ac6es de acesso a novos mercados realizados
no periodo

Opcao Percentual

2011/1° Sem. | 2011/2° Sem. | 2012/1° Sem. | 2012/2° Sem.

Nao realizou nenhuma 81,40% 73,80% 69,60% 69,80%
acao visando acessar
novos mercados

Nao resultaram em 5,20% 5,40% 7,40% 6,20%
aumento nas vendas

Resultaram em aumento 9,60% 14,60% 16,20% 15,40%
nas vendas de até 10% em
relacéo a esse mesmo
periodo ano passado

Resultaram em aumento 3,80% 6,20% 6,80% 8,60%
de vendas superior a 10%
em relagéo a esse mesmo
periodo ano passado

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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As vendas pela Internet continuam liderando entre as acdes desenvolvidas pelos
empreendedores para acessar novos mercados. Nesta edigdo, os empresarios
que buscaram novos mercados optaram também por ampliar seu alcance
geografico, estendendo sua atuagédo para outras cidades e estados.

Tabela 11 - Ac6es de acesso a novos mercados

Opcao Percentual

Vendas pela internet

Nova filial ou ponto de
venda na mesma cidade

Atuacao em nova cidade
no estado

Atuagao em outro estado
Atuacao em outro pais
Nao realizou essas agoes

Alguma outra agao de
acesso a novos mercados

Nao sabe
Total
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2011/1° Sem.
9,00%
4,20%

5,60%

1,00%
1,60%
77,40%
0,40%

0,80%
100,0%

2011/2° Sem.
16,4%
4,4%

8,8%

4,2%
0,4%
73,8%
1,2%

16,4%
100,0%

2012/1° Sem.
19,4%
6,8%

5,8%

4,2%
0,4%
69,6%
0,6%

9,4%
100,0%

2012/2° Sem.
15,4%
5,2%

8,8%

7,2%
0,8%
69,8%
2,8%

0,00%
100,0%
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Responsabilidade Ambiental e Social

Os percentuais observados abaixo demonstram poucas iniciativas relacionadas
as questdes ambientais e sociais. Entretanto aumentou o nimero de MPE que
adotaram estas praticas chegando agora a 20,60%.

Tabela 12 - Realizacao de acoes de responsabilidade ambiental e social

Percentual

2011/1° Sem. | 2011/2° Sem. | 2012/1° Sem. | 2012/2° Sem.

Sim 12,40% 17,60% 16,0% 20,60%
Néo 87,60% 82,40% 84,0% 79,40%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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EXPECTATIVAS PARA O 2° SEMESTRE DE 2012

Situacao economica do pais

O otimismo observado entre os empresarios de pequenos negécios em relagao
a situacdo econdmica do pais continua neste semestre. Quando questionados
sobre sua expectativa para o préximo periodo (janeiro a junho de 2013), a
maioria dos pesquisados (76,4%) afirmou acreditar que esta sera melhor ou
igual a situacao atual.

Tabela 13 - Otimismo do empresario em relacao a situagdo econémica do pais
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1% 42%

40,00% 336% 36%

30,00% ~

20,00% 17%15%15%

10,00% - 6% T%

0,00% T T T f
Melhor Igual Pior Nao sabe

[ 2011/22 Sem. W 2012/12 Sem. [@ 2012/2° Sem.

®
I3
I§||

m



PR iINDICE DE COMPETITIVIDADE E DESEMPENHO
§S EP[\I N 18 DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

CATARINENSES

—

No que tange a expectativa em relacdo ao desempenho do negdcio no préximo
periodo (janeiro a junho de 2013), a maioria continua otimista, sendo que 79,2%
acreditam que o periodo sera melhor do que o anterior. Comparando os
periodos, percebe-se leve aumento no otimismo e reducdo daqueles que
esperam a piora para o préximo semestre. No ambito geral, este resultado
demonstra sentimento positivo por parte dos empresarios em relacao aos seus
empreendimentos.

Tabela 14 - Otimismo do empresario em relagcdao ao desempenho de
seu negécio
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CONCLUSOES

m O indice de competitividade das MPE catarinenses alcangou o maior patamar
desde a sua implantacao em 2011. O valor chegou a 53,66 pontos, na escala que
vai de 0 a 100. Comparado a primeira medicdo ha um aumento acumulado de
8,29%, o que é significativo, tratando-se de média, em face da constatacao que a
melhora da competitividade é um processo lento e continuo. A capacidade que o
Sebrae tem de acelerar este processo mostrou-se mais uma vez. Nesta medicao
a diferenca entre empresas atendidas pelo Sebrae (61,27 pontos) e nao
atendidas pelo Sebrae (50,68 pontos) registrou uma diferenca de 10,59 pontos.
Isto mostra que a instituicdo no periodo de julho a dezembro de 2012 aumentou
em média 20,89% a competitividade das micro e pequenas empresas do estado.

® No segundo semestre de 2012 as micro e pequenas empresas catarinenses
aumentaram 3% seu faturamento comparado ao mesmo periodo do ano anterior.
A fracao de empresas com aumento de faturamento restringiu-se a 41,40%,
outras 33,60% ficaram igual e 25% diminuiram. O setor de servicos registrou os
melhores resultados com aumento de 13,69% comparado a 2011. O principal
fator atribuido ao aumento das vendas foram os investimentos no
empreendimento (21,80%) e as acoes para conquistar novos clientes (19,24%).

B Aumento dos investimentos nas MPE catarinenses. Isto ocorreu em 82,80%
delas. Outra constatagao foi a menor dependéncia a recursos de terceiros para
fazé-los. Dos que investiram apenas 32,60% usaram algum recurso de terceiros.
Destaque também para o maior foco nas agdes de inovagao no segundo
semestre de 2012. Desde a primeira medicao em 2011/12 Sem., esse indicador
vem crescendo, era47,8% e agora atingiu 55,60%.

B Melhora otimismo para o primeiro semestre de 2013. O maior ja registrado nas
edicoes da pesquisa Sensor das MPE. Alcancou 40,80% dos empresarios de
pequenos negdécios que acreditam que a situacdo economica do pais sera
melhor neste periodo. Paralelamente 35,60% acha que sera igual e 15,20% pior.
Consequentemente a previsao para um melhor desempenho dos seus negécios
é significativamente maior. Chegou a 79,20% e foi a mais alta ja obtida.
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® Os proprietarios de pequenos negécios priorizaram seus colaboradores. Entre
0s 44 indicadores avaliados o que teve maior elevagao, comparado ao segundo
semestre do ano passado, foi se os colaboradores séo capacitados nas suas
funcoes. Este teve incremento de 12,88 pontos. Outro dado que aponta neste
sentido é o indicador bem estar e satisfacdo dos colaboradores. A maior
elevacao entre todos. Desde a primeira medicao cresceu 14,05 pontos. A
necessidade de melhorar a atengao aos colaboradores reflete o cenario atual da
economia brasileira, com baixa disponibilidade de mao de obra, tanto em
quantidade como na qualificacao almejada.
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