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) SENSOR DAS MPE CATARINENSES:
INDICE PARA MEDIR A COMPETITIVIDADE E
RESULTADOS SEMESTRAIS

Fonte: Sebrae/SC
2013

SENSOR DAS MPE

E um levantamento de informacdes do desempenho semestral das micro e
pequenas empresas (MPE) catarinenses e da qualidade da gestdo empresarial,
desenvolvido pelo SEBRAE/SC, que permite estabelecer um indice de compe-
titividade a partir das fundamentacoes estabelecidas no Prémio MPE Brasil, da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

indice de Competitividade das MPE (ICP-mpe)

O ICP-mpe é um indice que objetiva acompanhar o desempenho competitivo
das micro e pequenas empresas de Santa Catarina, proveniente do somatorio
de pontos atribuidos a cada um dos indicadores avaliados, em uma escala de
0 a 100. Sao 44 indicadores distribuidos em nove dimensodes: Lideranga;
Estratégia e Planos; Clientes; Sociedade; Informagoes e Conhecimento;
Pessoas; Processos; Controle e Resultados; e Desempenho no Periodo.

Avaliacao do Desempenho no Periodo

O desempenho do periodo é acompanhado em relagdo ao comportamento das
variaveis Faturamento, Investimentos, Empréstimos, Inovacao, Rotatividade de
Pessoal e Acesso a Novos Mercados. As empresas participantes da amostra sao
informadas de seu posicionamento no setor, na regiao e no quadro geral das
MPE, além dos pontos de fragilidade identificados na gestao.

Expectativas
De modo a perceber a visdo do empresario sobre o cenério futuro de curto

prazo, sdo levantadas também as expectativas quanto a economia e ao desem-
penho de seu negdcio para o semestre subsequente ao avaliado.

sen Coi



INDICE DE COMPETITIVIDADE E DESEMPENHO

7\
§S|;P[\l N “1’@ DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2013

is CATARINENSES

METODOLOGIA DA PESQUISA

B Publico-Alvo: microempresas (ME), com faturamento de até R$ 360.000,00, e
pequenas empresas (PE), com faturamento de até R$ 3.600.000,00, ambas em
situacao formal e com CNPJ ativo em Santa Catarina.

m Tipo de Pesquisa: a pesquisa tem carater quantitativo, realizada pela técnica de
survey, por levantamento amostral.

B Plano Amostral: amostragem aleatéria estratificada de 536 empresas por cotas
representativas ao nimero de ME e PE dos setores de agronegocios, comércio,
industria e servigos nas regides de Foz do Itajai, Grande Florianépolis, Extremo
Oeste, Meio Oeste, Oeste Norte, Serra, Sul e Vale do Itajai. Nesta 52 edicéo a
amostra no setor do agronegdcio foi ampliada de 14 para 50 empresas. Na
apuracao de resultados globalizados realizou-se ponderacao utilizando como
fator arepresentatividade do agronegécio no estado (2,7%).

B Margem de Erro: a pesquisa possui um erro amostral maximo de 4,4% para o
estado e nivel de confianca de 95%.

B Periodo da Coleta: entre 15 de julho e 15 de agosto de 2013.
B Frequéncia do Levantamento: semestral.

B Fundamentacgao: segue o Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG), utilizado na
premiacdo MPE Brasil para as empresas que se destacam quanto a sua
competitividade. O MEG compoe-se de oito dimensoes, tendo sido acrescentada
uma nona, referente ao desempenho no periodo, como ilustrado na figura a
seqguir.
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Processos

Sociedade

Forma do Calculo do ICP-mpe

Perguntas das dimensoes Lideranca, Estratégia e Planos, Clientes, Sociedades,
Informacdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Controle de Resultados
correspondem a 70% do valor do indice. Cada questao vale a pontuacéo de
1,891891, sendo esta resultado da opcao informada (0% para a opgao A, 30%
para a opgcao B, 70% para a opcao C, e 100% para a opcao D). Todas as
perguntas tém quatro alternativas de resposta nessa mesma escala.

Perguntas da dimensdo Desempenho do Periodo correspondem a 30% do
indice. Cada questao vale a pontuacao de até 4,285714, com o mesmo critério
informado anteriormente, segundo a opc¢ao informada (0% para a opcao A, 30%
para a opgcao B, 70% para a opcao C, e 100% para a opcao D). Todas as
perguntas tém quatro alternativas de resposta nessa mesma escala.

O indice final é resultado do somatério da pontuagao gerada pelas questoes.
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DESTAQUE DOS RESULTADOS

O indice de competitividade das MPE catarinenses no primeiro semestre de
2013 foi de 51,60 pontos, menor que o registrado no segundo semestre de
2012, consequéncia de piores resultados no desempenho do periodo.

Apesar da queda, em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, o indice
passou de 51,35 pontos para 51,60 pontos, 0 que mostra que as iniciativas de
melhoria da gestao permanecem.

No primeiro semestre de 2013, comparado a outros semestres, as micro e
pequenas empresas catarinenses investiram menos, 59,40% delas, e
endividaram-se mais, 64% contrairam algum tipo de empréstimo para capital
degiro.

Apesar de uma parcela de 40,40% das empresas aumentar o faturamento no
periodo, aumentaram de 25% para 32,60% 0s pequenos negdcios que
registraram diminuicdo em seu faturamento, levando esse indicador a uma
queda de 1,92 ponto, quando se comparou com a primeira medicao, no
primeiro semestre de 2011.

As acoOes de acesso a novos mercados foram, para 43,40% das empresas,
uma das alternativas buscadas para enfrentar o cenario mais adverso, assim
como as acoes de inovacao, por 50,60% das MPE catarinenses.

Percebe-se leve queda no otimismo para o segundo semestre de 2013,
devido a um numero maior de empresarios que acreditam na piora da
situagdo econdmica. Sdo agora 22,40%, contra 15,20% no semestre anterior,
mas 71,80% das empresas entrevistadas acreditam que no proximo semestre
o desempenho de seu negdcio ira melhorar.

e
IE
I§||

m



7 INDICE DE COMPETITIVIDADE E DESEMPENHO
§S EP!\I S‘R DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2013

== CATARINENSES

e — 11l 1

RESULTADOS PARA O ICP-mpe NO
1° SEMESTRE DE 2013

Em uma escala de valores de 0 a 100 pontos, atualmente, as micro e pequenas
empresas catarinenses registram uma competitividade de 51,60 pontos (indice
de competitividade das MPE Catarinenses). Ao longo das quatro medicoes
anteriores, o indice apresentou tendéncia de crescimento. Nesta edicao, pela
primeira vez, a competitividade das MPEs catarinenses registrou queda de 2,06
pontos em relacao ao periodo anterior, influenciada principalmente pela piora
dos resultados obtidos em relacdo ao desempenho no semestre. Entretanto,
quando comparado aos indicadores apurados nas medigcoes de 2011, 12 Sem. e
2° Sem., e de 2012, 12 Sem., o indice permanece superior, tendo atingido 4,14%
de crescimento quando comparado a primeira medicao realizada.

Grafico 1: Evolucao do indice de competitividade das MPE catarinenses
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Nesta 52 edicao, 54% das empresas registram competitividade acima de 50
pontos. Nas medicOes anteriores (12 e 22 Sem. de 2011 e 12 e 22 Sem. de 2012),
respectivamente 48,6%, 46,6%, 52,8% e 59,0% das empresas pontuavam nesse
intervalo. No entanto, nesta medicao registrou-se o maior quantitativo de
empresas com baixa competitividade, até 39,99 pontos, totalizando 29% das
pesquisadas.
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Tabela 1: Distribuicao do ICP-mpe por faixas

indice de 2011/1° 2011/2° 2012/12 | 2012/22 2013/1¢2
competitividade Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.

Mais de 70 8,40% 11,80% 12,60% 29,00% 15,20%
60 a 69,99 15,00% 12,40% 16,00% 12,00% 18,40%
50 a 59,99 25,20% 22,40% 24,20% 18,20% 20,40%
40 a 49,99 23,00% 27,00% 20,40% 19,00% 17,20%
30 a 39,99 19,40% 17,00% 18,60% 13,60% 15,60%
Menos de 30 9,00% 9,40% 8,80% 8,20% 13,20%

Analisando a diferenca de resultados entre as empresas atendidas pelo Sebrae
e aquelas que nunca receberam atendimento, observa-se que as primeiras
apresentam maior valor para o indice de competitividade em todas as edicoes,
pontuando nesta Ultima leitura 55,42. A diferenca entre o desempenho das
empresas atendidas e o das nao atendidas retornou ao patamar das trés
primeiras medicoes, registrando 5,77 pontos de diferenca. De qualquer forma,
as empresas nao atendidas pela instituicdo registram competitividade préxima
da média do periodo, enquanto as atendidas pontuam acima, distanciando-se
da média, o que confirma o impacto positivo e significativo do Sebrae na
competitividade das empresas.

Tabela 2: ICP-mpe de empresas atendidas e nao atendidas pelo SEBRAE

2011/12 | 2011/22 | 2012/12 | 2012/22 | 2013/1¢

0 cacel Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Empresa atendida 52,55 54,11 56,24 61,27 55,42
pelo SEBRAE
Empresa nao 46,79 49,15 50,06 50,68 49,65
atendida pelo
SEBRAE
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Grafico 2: Variacao do ICP-mpe entre atendidas e nao atendidas pelo SEBRAE
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Fonte: Pesquisa Sensor MPE - Foco Opiniao e Mercado

Analisando por porte, observa-se que as pequenas empresas apresentaram
maior valor para o indice de competitividade, comparado ao das microem-
presas, em todas as edi¢oes, pontuando nesta ultima leitura 54,69. Além disso,
a diferenca entre o desempenho das microempresas em relagdo as pequenas
mantém-se em torno dos 4 pontos, confirmando a caracteristica mais competi-
tiva das Ultimas em relagao as microempresas.

Grafico 3: Desempenho por porte em pontos de 0 a 100 (ICP-mpe)
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Considerando as dimensodes avaliadas na composigcao do indice, observa-se que
Lideranca, Sociedade, Processos, Clientes e Pessoas apresentam as melhores
performances, esta Ultima, pela primeira vez acima do indice de Competitividade das
MPE catarinenses. As dimensdes Controle de Resultados, Estratégia e Planos e
Informacéo e Conhecimento, por sua vez, pontuam abaixo da média. Apesar de
apresentarem os piores indices, estas dimensdes vém melhorando suas
performances ao longo das medicoes, especialmente Controle de Resultados, que
desde a primeira medicao registrou incremento de 69,2%.

Queda significativa foi registrada na dimensdo que avalia o desempenho das
empresas no periodo, de mais de 10 pontos em relagdo a Ultima medicao,
responsavel inclusive pela queda no indice de Competitividade das MPE
catarinenses.

Tabela 3: Desempenho por dimensao em pontos de 0 a 100 - ICP-mpe

indice de Competitividade

2011/1°S | 2011/2° S | 2012/1° S | 2012/2° S | 2013/1° S
Lideranga 53,74 53,39 54,49 59,27 55,69
Estratégia e Planos 43,44 42,02 44,09 48,80 48,20
Clientes 50,97 53,31 53,13 57,21 54,00
Sociedade 57,26 59,59 56,59 60,29 62,32
Informagao e Conhecimento | 45,23 41,91 46,33 47,47 50,79
Pessoas 43,32 45,06 4518 50,06 54,57
Processos 55,42 53,07 56,30 58,58 57,32
Controle de Resultados 26,66 32,14 39,33 38,74 4510
Desempenho no Periodo 57,28 57,00 54,74 58,40 48,11

Dos 44 indicadores analisados, entre aqueles de maior pontuagao dois estao
relacionados a uma melhor gestao de pessoas, como se observa a seguir:

m conhecimento e atualizagdo das exigéncias legais necessarias para o
funcionamento da empresa (87,06 pontos);
m menor substituicdo de funcionarios (70,48 pontos);

m conhecimento e tratamento dos impactos negativos que podem causar ao meio
ambiente (66,48 pontos);

m promocao e melhoria dos produtos, dos servicos, dos processos e dos
métodos de gestdo da empresa (65,56 pontos); e

m identificacdo e tratamento dos riscos relacionados a salde e a seguranca do
trabalho (64,46 pontos).
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Tabela 4: Panorama Geral dos Indicadores do ICP-mpe em pontos de 0 a 100

DICE DE
L1z COMPETITIVI 3

2010
Sem.

Indice de com) de na dimensdo LIDERANGA 53,74

A missfo da empresa estd definida e é conhecida pelos colaboradores? 41,28

0 comportamento ético ¢ incentivado pelos dirigentes nas relagdes Internas e externas? 4338

0 desempenho da empresa € analisado pelos dirigentes? 61,96

Os dirigentes compartilham informagées com os colaboradores? 59,00

Os dl‘riga;ltss investem em seu desenvolvimento gerencial e aplicam os conhecimentos adquiridos na 53.44

empresa? 4

As atividades da empresa sdo controladas com base em padrdes de execugdo definidos? 59,16

E promovida a melhoria dos produtos, dos servigos, dos processos e dos métodos de Gestdo da empresa? 58,00

Indice de competitividade na dimensdo ESTRATEGIA E PLANDS 43,44

A visdo da empresa estd definida e é conhecida pelos colaboradores? 39,95

As estratégias que permitem alcancar os objetivos da empresa estdo definidas? 47,04

Os indicadores e metas relacionados as estratégias estio belecidos? 42,96

Qs planos de agdo, visando alcancar as metas da empresa relacionadas s estratégias, estio definidos? 43,92

indice de competitividade na dimenséo CLIENTES 50,97

Os Clientes séo conhecidos e agrupados? 49,34

As necessidades e expectativas dos clientes sdo conhecidas? 56,20

0Os produtos e servigos sdo divulgados aos clientes? 43,58

As reclamacdes dos clientes sdo registradas e tratadas? 64,24

A satisfagdo dos clientes & avaliada? 42,47

Tndice de competitividade na dimensao SOCIEDADE 57,26

As exigéncias legais drias para o funcionamento da empresa sdo conhecidas e mantidas atualizadas? 84,86

Os impactos negativos que podem causar danos ao meio ambiente sdo conhecidos e tratados? 57,78

A empresa demonstra seu comprometimento com a comunidade por meio de agdes ou projetos sociais? 29,14

Indice de competitividade na dimensdo INFORMAGOES E CONHECIMENTO 45,23

As Informagées necessérias para o planejamento, execugdo e andlise das atividades para a tomada de decisdo 46.96

astio definidas? N

As Informagées necessdrias para a condugao adequada do negdclo sdo disponibilizadas para os

colaboradores? 53,76 54,90 1,14

O Compartilhamento do conhecimento & promavido? 97 45,48 1051

!ndlu de uﬁltlivihdl na dimensao PESS0AS 13,32 64,57 11,26

As funcdes e responsabilidades das pessoas (dirigentes e colaboradores) estdo definidas? ,22 55,56 8,34

A selegdo dos colaboradores é feita segundo padrGes definidos e considera os requisitos da funcéo? 37,35 48,76 1.4

Qs colaboradores sdo capacitados nas suas fungdes? 46,16 56,04 0,88

Os perigos e riscos relacionados a salde e seguranga no trabalho sdo identificados & tratados? 46,40 64,46 18,06

0 bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores séo promovidos? 39,43 48,04 8,61

Indice de competitividade na dimensao PROCESSOS 55,42 67,32 19

(s processos principais do negdcio séo executados de forma padronizada, com padrdes documentados? 46,33 52,14 5,81

0s processos principais do negdcio séo controlados para garantir a satisfagdo das necessidades dos clientes? | 45,56 53,72 8,16

Os fornecedores da empresa sdo selecionados e avaliados segundo critérios definidos? 68,98 63,70 -5,28

As finangas da empresa sao controladas a fim de otimizar a utilizagao dos recursos? 60,80 59,74 -1,06

Indice de competitividade na dimensio RESULTADOS 26,66 | 45,10 18,44

Existem resultados relativos 4 satisfacdo dos clientes? 2732 45,68 18,36

Existemn resultados relativos a reclamacées de clientes? 19,44 40,54 211

Existem resultados relativos s capacitagées ministradas para os colaboradores? 19,84 41,46 21,62
| Existem resultados relativos a acidentes com colaboradores? 1224 37,80 25,56
| Existem resultados relativos & produtividade no trabalho? 30,80 50,56 19,76

Existem resultados relativos @ margem de lucro? 50,32 54,54 4,22

Tndice de competitividade na dimensdo DESEMPENHO NO PERIODO 57,28 E,ﬂ 9,17

Em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, descontada a inflagéo, seu faturamento foi menor, igual, maior 42.90 140,98 102

em até 10%, ou maior em mais de 10%?
Sua empresa pegou empréstimos para capital de giro neste perfodo (janeiro a junho 2011)? 87,20 60,76 -26,44
Com relagéo aos investimentos realizados neste periodo, vocé diria que o montante foi maior que a média do
mesmo periodo do ano anterior?

0Os investimentos da sua empresa neste perfodo foram realizados com recursos proprios ou de terceiros? 75,86 50,86 -25,00
0s funciondrios da sua empresa foram substituidos em menor nimero que no mesmo perfodo do ano

anterior? 7,10 70,48 -0,62
As Inovacdes realizadas por sua empresa impactaram positivamente no seu negdcio? 45,78 46,06 0,28
As agoes de acesso a novos mercados it em aumento de vendas? 12,08 23,16 11,08
Indice de co das MPE Catarinenses [ 51 2,05
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ANALISE DO DESEMPENHO DAS MPE NO
1° SEMESTRE/2013

Faturamento

O comportamento do faturamento das empresas tem-se mantido estavel ao
longo das medicOes. Nesta avaliacao 40,4% das entrevistadas registraram
crescimento em sua receita, enquanto 32,6% revelaram queda, a maior entre
todos os periodos avaliados, o que contribuiu para um pior desempenho do
indicador faturamento. Os motivos da queda devem-se principalmente a fatores
externos ao ambiente da empresa, como a economia do pais, a inflagdo, que
reflete em aumento de pregos, a retragdo no consumo, a concorréncia e a
sazonalidade.

Tabela 5: Faturamento comparado ao do mesmo periodo do ano anterior

Opcao Percentual

2011/1°8 | 2011/2°S | 2012/1°S | 2012/2° S | 2013/1°S
Menor 25,00% | 24,80% | 27,00% | 25,00% | 32,60%
Igual 32,40% 32,60% 36,00% 33,60% 27,00%
Maior até 10% 25,00% 23,80% 20,20% 25,80% 26,20%
Maior mais que 10% | 14,80% 18,80% 16,80% 15,60% 14,20%
N&o sabe 2,80% - - - -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Empréstimos para Capital de Giro

Nas ultimas medigoes, a grande maioria dos empreendimentos pesquisados
(75,4% em 2011/12 Sem.; 73,60% em 2011/22 Sem.; 76% em 2012/12 Sem.; e
74,4% em 2012/2° Sem.) afirmou que a empresa nao pegou empréstimo para
capital de giro no periodo. Nesta edicdo esse cenario mudou consideravel-
mente: 64% dos empresarios utilizaram, em algum momento, recurso para essa
finalidade. O comportamento em relacdo a necessidade de empréstimos é um

dos principais responsaveis pela queda no indicador do desempenho do
periodo.

Tabela 6: Existéncia de empréstimos para capital de giro

Opcao | Percentual

2011/1°8 | 2011/2°S | 2012/1°S | 2012/2° S | 2013/1° S
Sim, durante todo o periodo 4,20% 6,60% 4,00% 6,80% 17,80%
Sim, durante grande parte do periodo 6,20% 6,60% 5,80% 6,80% 19,20%
Sim, durante pequena parte do periodo | 14,20% 13,20% 14,20% 12,80% 27,00%

Nao pegou empréstimo 75,40% 73,60% 76,00% 74,40% 36,00%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Investimentos

Consoante um nivel de endividamento maior, observado na utilizagdo de outros
capitais para giro, os empresarios frearam seus investimentos neste semestre.
Cairam para 59,40% os que realizaram algum tipo de investimento, numero
significativamente menor aos 82,8% registrados na ultima medicao. Além disso,
entre os que investiram, o montante foi inferior ou igual & média do ano anterior
em 54% dos casos.
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Grafico 5: Realizacao de investimentos no periodo
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Tabela 7: Comportamento dos investimentos

Opcao Percentual

2011/1°S | 2011/2° S | 2012/1° S | 2012/2° S | 2013/1° S
Nao houve investimentos 15,00% 17,80% 23,20% 17,20% 40,60%

Menor do que a média 15,40% 11,20% 11,80% 10,60% 13,80%
para 0 mesmo periodo do
ano anterior

Igual a média para o 27,20% 30,00% 27,20% 27,60% 18,20%
mesmo periodo do ano
anterior

Acima da média para o 42,40% 41,00% 37,80% 44,60% 27,40%
mesmo periodo do ano
anterior

Total 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tipo de Investimentos

Entre os que realizaram algum investimento, o perfil dos investimentos mudou
ao longo das medicoes. As areas em que mais se investe continuam sendo
maguinas e equipamentos, instalacdes, estoques e marketing, mas nesta edicao
a proporcao de acoes relacionadas a informatizagao e investimentos em Tl nas
empresas diminuiu para cerca de 30% do que foi investido na primeira
avaliacao.

Tabela 8: Tipos de investimentos realizados no periodo

Investimentos Percentual

2011/1°S | 2011/2° S | 2012/1°S | 2012/2° S | 2013/1° S
Méquinas e equipamentos | 54,60% 51,40% 56,80% 39,00% 54,50%
Ampliacao das instalacoes | 28,60% 30,00% 27,20% 24,00% 29,90%
Melhoria das instalagoes 52,80% 54,40% 52,40% 41,00% 41,10%
Aumento do nimero de 24,20% 25,60% 18,60% 22,20% 24,10%

funcionarios

Aumento dos estoques 51,40% 48,60% 53,60% 38,00% 39,30%
Informatizagéo ou 32,60% 27,60% 31,40% 19,00% 9,80%
aplicativos de Tl

Estudos para atuar em 15,40% 19,80% 12,00% 11,00% 9,40%
novos mercados

Acoes de marketing 32,00% 38,00% 40,00% 26,40% 32,10%
Consultoria 6,20% 10,80% 8,80% 11,20% 9,80%
Treinamento 19,20% 18,00% 15,00% 17,40% 21,40%

Algum outro investimento 0,80% 0,60% 0,00% 0,80% 0,80%
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Fonte de Recursos

Neste periodo (2013/12 Sem.) os investimentos foram novamente realizados, em
sua maioria, com capital préprio. Os recursos totalmente de terceiros, que
haviam sido utilizados por cerca de 6% dos empresarios na medicao anterior,
neste periodo mantém a mesma proporcao (7,8%). Em contrapartida, os
recursos proprios, que responderam por 55,8% do capital investido, neste
semestre representam 38,0%, montante proximo ao apurado no 12 semestre do
ano anterior.

Grafico 6: Fontes de recursos dos investimentos
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Rotatividade de Empregados (Turnover)

A rotatividade de funcionarios ndo apresentou mudangas relevantes neste
periodo, comparada ao semestre anterior, sendo 44,8% 0s empresarios que
declaram ter realizado substituicdes em seu quadro funcional.

Tabela 9: Substituicao de funcionarios na empresa

Opcao ‘ Percentual
2011/1°8 | 2011/2° S | 2012/1° S | 2012/2° S | 2013/1° S

Nao houve substituicoes 59,80% 41,00% 58,00% 54,60% 55,20%
neste periodo

Foram substituidos em 9,80% 30,00% 10,20% 18,40% 15,60%
nlmero menor que a
média para 0 mesmo
periodo do ano anterior

Foram substituidos em 14,80% 11,20% 16,00% 9,60% 13,80%
namero igual a média para
0 mesmo periodo do

ano anterior

Foram substituidos em 15,60% 17,80% 15,80% 17,40% 15,40%
ndmero maior que a média
para 0 mesmo periodo do
ano anterior

Total 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Inovacao

As acdes de inovagao também diminuiram um pouco neste semestre. Agora séo
51% as micro e pequenas empresas que informaram realizar alguma acao de
inovacao, e o impacto positivo dessas agdes permanece alto, tendo atingido, no
primeiro semestre de 2013, 73% das empresas pesquisadas, contudo no
semestre passado era de 84,18%.

Grafico 7: Realizacao de acoes de inovagao
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Tabela 10: Impacto da inovacao nos negdcios

Opcao Percentual

2011/1°8 | 2011/2°S | 2012/1°S | 2012/2° S | 2013/1° S

Nao realizou agoes de 50,60% 49,60% 48,20% 44,40% 49,40%
inovacao no periodo

Impactaram 1,40% 0,80% 2,00% 1,00% 3,00%
negativamente em seu
negocio

Néo impactaram nem 8,80% 8,00% 9,20% 7,80% 10,60%
positiva nem
negativamente

Impactaram positivamente | 39,20% 41,60% 40,60% 46,80% 37,00%
em Seu negocio

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Acesso a Novos Mercados

As vendas pela internet continuam liderando entre as acdes desenvolvidas pelos
empreendedores para acessar novos mercados. Nesta edicdo os empresarios
que buscaram novos mercados optaram também por ampliar seu alcance
geografico, estendendo sua atuacgéao para outras cidades e estados.

Tabela 11: Acoes de acesso a novos mercados

2011/1°S | 2011/2° S | 2012/1°S | 2012/2° S | 2013/1° S
Vendas pela internet 9,00% 16,40% 19,40% 15,40% 16,40%

Nova filial ou ponto de 4,20% 4,40% 6,80% 5,20% 7,20%
venda na mesma cidade

Atuacao em nova cidade 5,60% 8,80% 5,80% 8,80% 5,40%
no estado

Atuacao em outro estado 1,00% 4,20% 4,20% 7,20% 2,80%

Atuagdo em outro pais 1,60% 0,40% 0,40% 0,80% 0,20%
N&o realizou essas agoes 77,40% 73,80% 69,60% 69,80% 66,60%
Alguma outra acao de 0,40% 1,20% 0,60% 2,80% 1,40%
acesso a novos mercados

Nao sabe 0,80% 16,40% 9,40% 0,00% 0,00%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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EXPECTATIVAS PARA O 2° SEMESTRE DE 2013

Situacao Econdmica do Pais

O otimismo que vinha sendo observado entre 0s micro e pequenos empresarios
com relacdo a situacdo econdmica do pais perdeu forca neste semestre.
Quando questionados sobre sua expectativa para o préximo periodo (julho a
dezembro de 2013), um segmento de 22,4% acredita que sera pior, e outros
15,2% nao sabem, o que totaliza 37,6% de empresarios pessimistas ou incertos
sobre o futuro econémico do pais.

Grafico 8: Otimismo do empresario para o proximo semestre em relacao a
situagao econoémica do pais
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No que tange a expectativa dos micro e pequenos empresarios catarinenses em
relacdo ao desempenho do negdcio no préximo periodo (julho a dezembro de
2013), a maioria continua otimista: 71,8% acreditam que o periodo sera melhor
que o anterior.

Grafico 9: Otimismo do empresario para o proximo semestre em relagao
ao desempenho de seu negécio
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CONCLUSOES

® O indice de competitividade das MPE catarinenses no primeiro semestre de
2013 teve queda para o semestre anterior e foi de 51,6 pontos. Isso se deveu,
principalmente, a piores resultados relacionados a dimensao desempenho no
periodo. Uma parcela maior de empresas endividou-se mais, investiu e inovou
menos, e consequentemente mais empresas faturaram menos. De todo o modo,
esse indice foi o segundo maior da série de cinco medigcoes semestrais,
mostrando que, nos indicadores relacionados a melhoria da gestédo do negécio
em aspectos como pessoas, informacdes e conhecimento e controle de
resultados, os avancos permanecem e, inclusive, registraram aumento.

® O indicador de faturamento mostra uma queda de 1,92 ponto quando
comparado ao da primeira medicao, no primeiro semestre de 2011,
provocado por um maior nimero de empresas que faturaram menos. Contudo, a
maioria das empresas segue tendo aumento de faturamento, atingindo 40,40%
das micro e pequenas empresas catarinenses. Como estratégias que podem
contribuir nesse sentido estdo o acesso a novos mercados e a inovacao, que
seguem sendo realizadas de forma expressiva pelas empresas.

= Diminuiram os investimentos e aumentou a procura por empréstimos para
capital de giro. Nestes dois aspectos a pesquisa traz uma mudanga significativa
de comportamento, j& que em todas as medicbes mais de 80% vinham
realizando investimentos e apenas 25% vinham pegando empréstimos para
capital de giro. Agora baixaram para 59,40% os que fizeram investimento, e
aumentou para 64% os que pegaram empréstimos de capital de giro.

m Registrou-se queda no otimismo para o préoximo semestre quanto a
economia. Para a situacdo econémica do pais aumentou de 15% para 22% os
que acham que ela vai piorar. Em suas empresas, que é onde os empresarios tém
capacidade de intervencao direta, o otimismo permanece elevado e atinge 72%,
mas também teve queda comparada ao semestre passado, quando era 79%.

B Gestao das pessoas e controle de resultados seguem melhorando. Pela
primeira vez, trés dos cinco indicadores avaliados na dimensado pessoas
pontuaram acima da média do indice, destaque para Definicao de Funcoes,
Capacitacoes e Controle de Riscos aos trabalhadores. No controle de resultados
da primeira medicao até esta ultima o indice registrou um aumento de 69%,
alcangcando agora 45,10 pontos, contra 26,66 pontos em 2011/12 Sem.
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