INDICE DE CONFIANGA DOS =
PEQUENOS NEGOCIOS NO BRASIL  \ad-lijadd

ICPN

Maio de 2016




INDICE DE CONFIANCA DOS

PEQUENOS NEGOCIOS NO BRASIL

ICPN - Maio de 2016

a
1
o
§
4
<4
<
<
|
<
=
4

——p» Indicadores de confianga s&o indicadores antecedentes, funcionam como uma sinalizagdo do humor do empresario e s&o
importantes porque mostram para onde a economia esta caminhando e, por isso, servem de alerta.

= O ICPN de maio/16 atingiu o nivel 96 pontos, crescendo 1 ponto frente ao més anterior (terceiro més consecutivo de
expansao), equiparando-se ao ICPN de maio do ano passado. Foi o terceiro més consecutivo de aumento do indice de
confianga. Vale lembrar que um ICPN continua abaixo de 100, porém, esta caminhando para se aproximar deste nivel, que
representa tendéncia a estabilidade.

= O ISA, que mede o nivel de atividade atual dos Pequenos Negdcios, atingiu o nivel 79, em abril/15. Frente ao més anterior
houve queda de 2 pontos, em parte por ter tido 1 dia util a menos que no més anterior. Comparado com abril do ano passado
(que também teve 1 dia util a mais que este abril), o ISA sofreu uma queda de apenas 1 ponto. Estes dados revelam certa
estabilidade no indicador ISA.

@ O ISE levantado em maio/16, que mede a expectativa sobre o nivel de atividade até julho/16, atingiu o nivel de 113 pontos.
Cinco pontos acima do més anterior, e nivel equivalente a maio do ano passado. Isso revela uma melhora nas expectativas
até o proximo més de julho. A regido norte (ISE=121), os MEI (ISE=121) e a industria e 0 comércio (ambos com ISE=114)
puxaram para cima o indicador de expectativas até julho deste ano.
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Em maio de 2016, o indice de Confianca dos Pequenos Negdcios (ICPN) registrou 96 pontos, avanco de 1 ponto em relacdo
ao més anterior e alcangou mesmo nivel de maio de 2015. O ICPN é formado pelo indicador de situacao atual ISA (79 pontos)

e pelo indicador de situagéo esperada ISE (113 pontos). Quando o indice de confianca fica abaixo de 100 pontos evidencia
tendéncia de retracado da atividade econdmica nos préximos meses.
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O nivel de confianga dos pequenos negocios de Servigos foi de 97 pontos, seguidos de Comércio e Industria com 95
pontos. O nivel de confiangca em relagdo ao mesmo periodo do ano passado € semelhante, com destaque para
Construcao - com queda de 2 pontos e Servicos com queda de 1 ponto. Ja a Industria e Comércio ficou no mesmo nivel

em relagado ao ano anterior.
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Em relacdo ao porte, os MEI continuam com o maior nivel de confianga no més (ICPN = 101 pontos), seguido pelas
ME (ICPN = 93). No entanto, a confiangca dos empresarios de pequeno porte (EPP) caiu 6 pontos em relagcdo ao
mesmo periodo do ano passado.
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—Norte ——Nordeste ——Sudeste —Sul Centro-Oeste

Em mai/16, os pequenos negocios das regides Norte (ICPN = 99), Sul (ICPN = 98) apresentaram maior nivel de
confianga no més. Seguidos pelas regides Centro-Oeste e Nordeste (ICPN = 97). Com excec¢do da regido Sul, todas
demais regides apresentaram queda na confianga ante mesmo periodo do ano passado.
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Estados - Evolucao Recente

Estados mar/16 abr/16 mai/16 Estados mar/16 abr/16 mai/16
Acre 96 97 97 Paraiba 97 100 103
Alagoas 95 92 97 Parana 94 91 100
Amapa 99 96 98 Pernambuco 90 94 93
Amazonas 101 100 98 Piaui 91 93 97
Bahia 93 97 98 Rio de Janeiro 93 93 96
Ceara 93 89 95 Rio Grande do Norte 94 96 98
Distrito Federal 104 100 95 Rio Grande do Sul 102 100 99
Espirito Santo 91 92 93 Ronddnia 102 100 100
Goias 96 102 97 Roraima 97 98 99
Maranhao 98 102 101 Santa Catarina 92 91 92
Mato Grosso 96 100 98 Sao Paulo 91 91 94
Mato Grosso do Sul 101 101 99 Sergipe 92 96 99
Minas Gerais 93 98 92 Tocantins 100 100 102

Para 95 95 99
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ISA - Indicador da Situacao Atual

112

06
103 1
9799100 10099 og e

100

4
80380 - 80 78 79

NN NANANNNNANOOOOOOO®OMNOONS TS TSI TODNDODONDODIDLDIDODIIOIIDINILDOO O
T "t - - -4 -4 -4 -4 4 - 1T 4 - A - T 1T - - T AT A H A~ A A A A -
- = Cc = 0O ¥ £ > N cCc > - - = c =S 0+ £ > NCc > L - = c = O+ £ > NCcC > - = c = 0+ £ > N cC > <
af® 5 3 59 3 00vgow ©®©a® 353 50 350vgo©®a® 353 5035 0go0o©®aa®53 5935 0cgao®©
TEST PO T mE EOCERTEgYO T Y EgOESRTQgPY”O T mE EBOESRTgQEgYO T - E

O indice de Situacdo Atual (ISA), que retrata a percepcdo em relacdo a@ demanda no momento atual (o
desempenho do negocio no més) atingiu em, abr/16, o nivel de 79 pontos, retracao de 2 pontos em relagcdo ao més
anterior e apenas 1 ponto abaixo ao observado no mesmo periodo do ano passado.
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ISA - Indicador da Situacao Atual

Setor Porte Regiao
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—&—Comércio - Construgdo —4=ME] =@=ME =—#&—EPP —&o—Norte =@ Nordeste
== Sudeste == Sul
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No més de abr/16, os pequenos negocios dos setores de servigos e comércio foram os que apresentaram maior ISA
(82 e 77 pontos, respectivamente). Em relagédo ao porte, os MEI registraram 80 pontos e as EPPs 75 pontos, com forte
queda em relagcdo ao més anterior. As regides Sul e Centro-Oeste alcangaram, respectivamente, ISA = 82 e 81
pontos, sendo maiores ISA do més, conforme também ocorreu nos meses anteriores. Seguidos de Sudeste (78

pontos) Norte e Nordeste (77 pontos).
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ISA - Indicador da Situacao Atual

Estados

Estados fev/16 mar/16 abr/16 Estados fev/16 mar/16 abr/16
Acre 75 75 73 Paraiba 76 84 85
Alagoas 78 73 75 Parana 81 78 82
Amapa 73 71 76 Pernambuco 67 77 78
Amazonas 76 75 74 Piaui 75 78 79
Bahia 67 75 77 Rio de Janeiro 74 80 77
Ceara 69 73 75 Rio Grande do Norte 76 78 76
Distrito Federal 82 78 74 Rio Grande do Sul 81 91 83
Espirito Santo 71 77 74 Rondoénia 84 83 84
Goids 78 86 83 Roraima 73 80 76
Maranhdo 80 81 79 Santa Catarina 82 87 79
Mato Grosso 78 80 83 Sé&o Paulo 72 83 79
Mato Grosso do Sul 84 90 84 Sergipe 75 73 75
Minas Gerais 77 82 75 Tocantins 81 85 85

Para 71 76 76
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Faturamento Mensal (no més de abr/16)

Evolugcao Recente
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Em abr/16, 41% das empresas registraram “estabilidade” de faturamento no més, 14% registraram “aumento” e 45% registraram
“‘diminuicao” do faturamento. Em relacdo ao més anterior, a propor¢cdo de empresas com “diminuicao” de faturamento aumentou
2 p.p € a proporc¢ao daquelas com “aumento” caiu 3 p.p.

O desempenho do faturamento em abr/16, foi ligeiramente melhor que o observado em abr/15, ou seja, 55% tiveram aumento ou
estabilidade no faturamento ante a 54% em abr/15.
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Faturamento Mensal (no més de abr/16)

Setor Porte

mAumento ®Estabilidade ® Diminuicao mAumento ® Estabilidade ® Diminuicdo

SERVICOS REPA 44% 41%

EPP R 40% 45%
INDUSTRIA QA 37%
CONSTRUGCAO LA 46%
, MEI §LA 44%
comercro [P

O melhor desempenho do faturamento considerando “aumento”, em abr/16, foi para os pequenos negocios de
servigos. Considerando “aumentou ou estabilidade” os pequenos negdcios de servigos e construcao civil tiveram os
melhores desempenho no més. Dentre os portes, o desempenho é similar, com leve destaque para as EPP.




Faturamento Mensal (no més de abr/16)

Regiao

mAumento mEstabilidade m®Diminuicao

CENTRO-OESTE 14% 42% 43%
SUL 15% 43% 42%
SUDESTE [mieR’ 41% 46%
NORDESTE [RWAZ 42% 46%

NORTE 15% 37%

48%

Entre as regides, o desempenho do faturamento no més de abr/16 foi melhor entre os pequenos negocios
das regides Sul e Centro-Oeste. Por outro lado, os pequenos negocios das regides Nordeste e Norte
apresentaram, mais uma vez, os piores desempenho do faturamento no més.




Faturamento Mensal (no més de abr/16)

Estados

Estados Aumento | Estabilidade | Diminuicdo Estados Aumento | Estabilidade | Diminuic¢do
Acre 13% 33% 54% Paraiba 16% 47% 37%
Alagoas 11% 43% 47% Parana 14% 48% 38%
Amapa 15% 33% 52% Pernambuco 14% 43% 43%
Amazonas 13% 35% 52% Piaui 11% 44% 45%
Bahia 10% 43% 47% Rio de Janeiro 14% 36% 50%
Ceara 11% 39% 50% Rio Grande do Norte 10% 42% 49%
Distrito Federal 9% 41% 50% Rio Grande do Sul 16% 40% 44%
Espirito Santo 13% 37% 50% Rondbnia 16% 44% 40%
Goias 15% 39% 45% Roraima 13% 43% 44%
Maranhao 13% 43% 44% Santa Catarina 16% 42% 43%
Mato Grosso 15% 46% 38% Sao Paulo 13% 44% 43%
Mato Grosso do Sul 16% 47% 37% Sergipe 13% 37% 50%
Minas Gerais 14% 35% 51% Tocantins 22% 38% 40%

Para 15% 35% 50%
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Pessoal Ocupado (no més de abr/16)

Evolugao Recente
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No més de abr/16, o pessoal ocupado ficou praticamente na mesma propor¢cao em relacao ao més anterior. 13% dos
pequenos negocios registraram diminui¢gdo do pessoal ocupado no més, 85% ficaram estaveis e em apenas 2% tiveram
reducao de pessoas ocupadas.

Pode-se perceber que no més de abr/16, o desempenho no emprego ficou praticamente igual ao mesmo periodo do ano
passado, ou seja, 87% das empresas registraram estabilidade ou aumento do pessoal ocupado ante a 86% em abr/15.

o de
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Pessoal Ocupado (no més de abr/16)

Setor Porte

®Aumento W Estabilidade W Diminuicao B Aumento mEstabilidade ®Diminuigao

SERVIGCOS LA 87% 11%
e B 76%
INDUSTRIA [ERL 81%
CONSTRUCAO BITE — ME g4 82% 15%
COMERCIO BIA 85% 14%

MEI [EA 91% 8%

Assim como nos meses anteriores, em abril, 0s setores mais estaveis no emprego foram Comércio e Servigos. A
propor¢cao de aumento de emprego no més é bem pequena em todos setores e portes. Dentre os portes, as ME e
MEI tiveram maior propor¢gdo de diminuicdo do emprego. Fica evidente que os segmentos que mais perderam
emprego nos pequenos negocios, em abr/16, foram Construcdo civil e a Industria.




Pessoal Ocupado (no més de abr/16)

Regiao
B Aumento ™ Estabilidade mDiminuicao

CENTRO-OESTE PIA 85% 12%
SUL A 86%

SUDESTE 20/0 840/0 140/0
NORDESTE BEA 86%
NORTE w4 82% 15%

Em termos regionais, o0 comportamento do emprego em abril € semelhante em todas regides. Centro-
Oeste se destaca pela maior propor¢cao de “aumento” de emprego no més e menor proporcao de
“diminuicao” do emprego, juntamente com Sul e Nordeste.
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Pessoal Ocupado (no més de abr/16)

Estados

Estados Aumento | Estabilidade | Diminuicdo Estados Aumento | Estabilidade | Diminuicdo
Acre 1% 83% 15% Paraiba 2% 86% 11%
Alagoas 2% 82% 16% Parana 1% 85% 13%
Amapa 4% 80% 16% Pernambuco 0% 85% 15%
Amazonas 2% 83% 15% Piaui 1% 90% 9%
Bahia 0% 90% 10% Rio de Janeiro 1% 88% 11%
Ceara 3% 84% 13% Rio Grande do Norte 1% 88% 10%
Distrito Federal 2% 85% 13% Rio Grande do Sul 2% 89% 9%
Espirito Santo 1% 83% 16% Rondobnia 4% 82% 13%
Goias 5% 86% 9% Roraima 1% 81% 19%
Maranhao 3% 84% 13% Santa Catarina 2% 82% 17%
Mato Grosso 4% 81% 15% Sao Paulo 2% 83% 14%
Mato Grosso do Sul 2% 85% 13% Sergipe 2% 84% 15%
Minas Gerais 2% 83% 15% Tocantins 1% 86% 13%

Para 2% 81% 16%
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Indicador da Situacao Esperada (ISE) - p/3 meses
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No quesito que avalia a expectativa dos empresarios para 0s proximos trés meses (mai/jul), o ISE apresentou alta de 5
pontos em relacdo ao més anterior. Isso revela uma melhora na expectativa relacionada ao ambiente politico e

econdmica do pais. O ISE = 113 pontos estd no mesmo nivel de maio de 2015. Quando o ISE >100, significa que os
empresarios esperam recuperacao da atividade nos proximos meses.
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Indicador da Situacao Esperada (ISE) - p/3 meses

Setor Porte Regiao
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=o—Norte == Nordeste
== Comercio =@—Construgao =——MEI =——ME EPP Sudeste =>=Sul

R . =¥=Centro-Oeste
Industria =>e=Servigos

Em maio de 2016, os setores de Comércio e Industria apresentaram maiores niveis de expectativas para os proximos
meses (ISE =114). Dentre os portes, os MEI seguido das ME estdo mais otimistas. Em termos regionais, os pequenos
negocios do Norte e Nordeste sdao mais otimistas em relacdo aos préximos meses (ISE = 121 e 117 pontos,
respectivamente). Em relagcdo ao més anterior, com excecao do Centro-Oeste, todos demais setores apresentaram alta

nas expectativas.

b




Indicador da Situacao Esperada (ISE) - p/3 meses

Estados

Estados mar/16 abr/16 mai/16 Estados mar/16 abr/16 mai/16
Acre 117 119 122 Paraiba 119 116 122
Alagoas 112 112 119 Parana 107 103 118
Amapa 125 121 121 Pernambuco 113 111 108
Amazonas 127 125 122 Piaui 107 108 115
Bahia 118 118 119 Rio de Janeiro 112 107 116
Ceara 117 105 114 Rio Grande do Norte 112 115 120
Distrito Federal 126 122 116 Rio Grande do Sul 122 109 114
Espirito Santo 110 106 112 Rondbnia 121 116 117
Goias 114 117 112 Roraima 121 115 122
Maranhao 115 123 123 Santa Catarina 102 96 106
Mato Grosso 115 120 113 Sao Paulo 109 99 110
Mato Grosso do Sul 117 113 114 Sergipe 109 119 122
Minas Gerais 110 113 109 Tocantins 120 116 120

Para 118 113 122
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Expectativa de Faturamento (mai/junijul)

Evolucao recente
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Para o trimestre (mai/jul) 42% das empresas esperam “aumento” de faturamento, 43% esperam “estabilidade” e 16%
esperam “diminuigdo”. Observa-se retracdo na proporgao de “diminuigdo do faturamento” em relagdo ao més anterior
de 4 p.p. e também mesma variagdo na propor¢cdo de aumento no faturamento.

Em mai/16 as expectativas de aumento ou estabilidade do faturamento sdo de 84% ante a 82% em mai/15, ou seja, 2
p.p. acima do mesmo periodo do ano anterior, o denota uma leve melhora nas expectativas.
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Expectativa de Faturamento (maijun/jul)

Setor Porte

mAumento ®Estabilidade m® Diminuicao m Aumento ® Estabilidade ® Diminuigao

SERVICOS 40% 42% err [EELE 50%
INDUSTRIA 43% 43% 14% ME 38% 45% 17%

CONSTRUCAO 36% 45% MEI 50% 37%
COMERCIO 42% 42%

Assim como nos meses anteriores, 0s pequenos negdcios da Industria e do Comércio sdo 0s que apresentam
maiores expectativas de faturamento para o préximo trimestre. Dentre os portes, os MElI e as ME sao mais
otimistas quanto ao faturamento para os proximos meses.




Expectativa de Faturamento (mai/junijul)

Regiao
B Aumento ®Estabilidade mDiminuicao

CENTRO-OESTE 43% 41% 16%

suL 39% 47%
SUDESTE 39% 44%

NORDESTE 49% 36% 15%

NORTE 53% 35% 13%

Os Empresarios do Norte e Nordeste apresentam expectativas mais otimistas em relagao ao faturamento para os
préximos trés meses. O comportamento das expectativas de faturamento dos pequenos negdécios das regides Sul e
Sudeste sao semelhantes.




Expectativa de Faturamento (maijunijul)

Estados

Estados Aumento | Estabilidade | Diminuicdo Estados Aumento | Estabilidade | Diminuicdo
Acre 51% 38% 10% Paraiba 52% 37% 11%
Alagoas 47% 38% 15% Parana 44% 47% 8%
Amapa 52% 33% 15% Pernambuco 41% 44% 16%
Amazonas 54% 31% 15% Piaui 56% 26% 17%
Bahia 49% 34% 17% Rio de Janeiro 43% 44% 13%
Ceara 49% 33% 18% Rio Grande do Norte 48% 43% 9%
Distrito Federal 47% 36% 16% Rio Grande do Sul 40% 46% 14%
Espirito Santo 44% 41% 15% Rondénia 46% 41% 14%
Goias 43% 38% 18% Roraima 54% 31% 15%
Maranhao 56% 32% 12% Santa Catarina 31% 48% 21%
Mato Grosso 39% 48% 13% Sé&o Paulo 38% 43% 18%
Mato Grosso do Sul 41% 45% 14% Sergipe 54% 33% 13%
Minas Gerais 34% 48% 18% Tocantins 49% 40% 10%

Para 56% 33% 11%
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Expectativa de Pessoal Ocupado (maijunjul)

Evolucao Recente
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As expectativas dos empresarios em relagdo as contratagcdes no proximo trimestre sdo de aumento para 7%,
estabilidade para 87% e diminuicdo para 7%, praticamente mesmo nivel dos meses anteriores.
A expectativa de pessoal ocupado para proximos meses ficou no mesmo patamar em relagdo a maio de 2015, sou
seja, 93% esperam aumento ou estabilidade no emprego (desconsiderando arredondamento).




Expectativa de Pessoal Ocupado (mai/junijul)

Setor Porte

mAumento ™ Estabilidade ® Diminuicao mAumento ®Estabilidade ® Diminuigao

SERVICOS P 87% 29 Erp OO 80%
J 0 0 0/,
INDUSTRIA 179 85% 8% ME XD 85%
CONSTRUGCAO [kl 76% 119%
, MEI [0 90% 29
COMERCIO W& 88% 69°

A expectativa de “aumento” de Pessoal Ocupado no préximo trimestre € mais forte nhas empresas da
Construcao Civil. Em relacao ao porte, as EPP apresentam maiores propor¢gées de aumento no emprego
NOS proximos meses.




Expectativa de Pessoal Ocupado (mai/junijul)
Regiao

mAumento ®Estabilidade m®Diminuicao

suL T 90% 40
SUDESTE pop 85% 7%
NORDESTE ' 87% 6%

NORTE LD 83%

As expectativas de emprego nos proximos meses sao semelhantes dentre as grandes regides, com ligeiro
destaque para a regiao Norte que possui maior expectativa de aumento do emprego.




Expectativa de Pessoal Ocupado (maijunjul)

Estados

Estados Aumento | Estabilidade | Diminuigdo Estados Aumento|Estabilidade| Diminui¢ao
Acre 12% 78% 10% Paraiba 8% 86% 5%
Alagoas 9% 87% 4% Parana 5% 91% 4%
Amapa 14% 78% 8% Pernambuco 2% 89% 10%
Amazonas 13% 80% 8% Piaui 3% 86% 11%
Bahia 7% 90% 3% Rio de Janeiro 6% 88% 6%
Ceara 6% 85% 9% Rio Grande do Norte 5% 92% 4%
Distrito Federal 8% 86% 7% Rio Grande do Sul 6% 90% 3%
Espirito Santo 5% 83% 12% Rondénia 9% 85% 6%
Goias 6% 86% 8% Roraima 12% 81% 8%
Maranhéo 12% 78% 9% Santa Catarina 6% 88% 6%
Mato Grosso 6% 89% 6% Séo Paulo 7% 85% 8%
Mato Grosso do Sul 9% 84% 7% Sergipe 9% 86% 5%
Minas Gerais 7% 86% 6% Tocantins 6% 87% 6%

Para 8% 84% 8%
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Caracteristicas da Pesquisa

=> Obijetivo:
Medir o impacto da conjuntura econdémica nos Pequenos Negocios e suas
expectativas

—» Abrangéncia:
Regides: Nacional, 5 Grandes Regiodes, 26 Estados e o Distrito Federal

Setores: Industria, Comércio, Servicos e Construcao
Porte: MEI, ME e EPP

= Amostra:
Cerca de 6.000 MEI, ME e EPP (n>200 por UF exceto SP com n>400)
Margem de erro: 2,0 pontos percentuais (dado nacional geral)
2,5 pontos percentuais (dado nacional setorial)
7,0 pontos percentuais (dado estadual geral)

= Periodicidade:

Mensal (entrevistas de 3 a 30 de maio/16)
Este relatorio: dados até abril/16 para o ISA e
dados até maio/16 para Expectativas, ISE e ICPN

= Metodologia: inspirada nos Indicadores de Confiangca da Universidade de
Michigan e do Conference Board norte-americano
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Questoes Levantadas

Questao 1
O que aconteceu com o FATURAMENTO TOTAL de sua empresa nho més de
abril, comparado com o més anterior?

Questao 2
O que aconteceu com o TOTAL DE PESSOAS OCUPADAS na sua empresa
no més de abril, comparado com o més anterior?

Questao 3

O que o Sr.(a) acredita que ocorrera com o0 FATURAMENTO TOTAL mensal
de sua empresa nos proximos trés meses (mai/jun/jul), comparado com os
ultimos 3 meses?

Questao 4

O que o Sr.(a) acredita que ocorrera com o TOTAL DE PESSOAS OCUPADAS
de sua empresa nos proximos trés meses (mai/jun/jul), comparado com o nivel
atual (marco)?
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Variaveis

Matriz de Resultados

Questao 1
% aumento
% igualdade
% diminuicao
Questao 2

Indicador de Situacado Atual (ISA)

o 0-200 Indice de Confianca dos
o aumento o
% igualdade Pequenos Negocios no
% diminuicao Brasil
Questéo 3 (ICPN)
% aumento
% igualdade Indicador de Situacao Esperada 0-200
% diminuicao (ISE) -
Questao 4
% aumento 0-200

% igualdade
% diminuicao

4

Indicador = 100 + (% aumento - % diminuic¢ao)
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Variavelis
Indicador de Situacao Atual (ISA)
Expressa o nivel de atividade atual
> 100 (expansao da atividade no ultimo més)

= 100 (estabilidade no ultimo més)
< 100 (retracao da atividade no ultimo més)

Indicador de Situacao Esperada (ISE)

Expressa o nivel de atividade esperada (nos proximos 3 meses)

> 100 (expansao da atividade esperada nos proximos 3 meses)

= 100 (estabilidade da atividade esperada nos proximos 3 meses)
< 100 (retracao da atividade esperada nos proximos 3 meses)

indice de Confianca dos Pequenos Negdcios (ICPN)

Expressa a tendéncia do nivel de atividade, levando em conta o presente e o futuro
> 100 “tendéncia” de expansao da atividade
=100 “tendéncia” de estabilidade da atividade
<100 “tendéncia” de retracao da atividade

ICPN = (ISA + ISE)/2
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INDICE DE CONFIANCA
DOS PEQUENOS NEGOCIOS NO BRASIL

Equipe técnica Sebrae:
Marco Aurélio Bede (coordenacao)
Dénis Pedro Nunes

Unidade de Gestao Estratégica Sebrae-NA
(61) 3348-7640
(61) 3348-7180

Outras informacdes sobre 0 Sebrae:

0800 570 0800
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