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10 Empresas pernambucanas abrem as portas para América Central e Caribe!
Projecdo Exportacdes em 12 meses: USS 400.000,00
Excelentes contatos com distribuidores!
Primeiros passos para estreitar a relagdo comercial entre o estado de Pernambuco e a Zona
Livre de COLON;

Semana de Pernambuco no Panamd - Pernambuco Invest 2012, com parceria da Embaixada
do Brasil no Panamd, em setembro, com exposi¢cdo de artesanato, gastronomia e turismo;
Intercdmbio entre Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco e do Panamd;
Panamd Invest 2013, em Recife;

Intercdmbio para estudantes do Ensino Fundamental, no Panamd;

Parceria no mestrado e doutorado para docentes da UPE, no Panamd;
Geminacdo do Recife com a Cidade do Panamd;

Langcamento do V6o direto Recife — Panamad, abril de 2012.
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Apresentacao

Este Relatdrio tem por objetivo apresentar as atividades realizadas durante a Missdo Panama
EXPOCOMER 2012, realizada no periodo de 18 a 25 de mar¢o de 2012, na Republica do
Panamd, com a presenga de 12 participantes, entre eles empresarios, representantes de
governo e de instituicdes privadas, com investimento na ordem de RS 111.348,00, sendo
24,4% a participagdao do SEBRAE, 38,3% da ADDiper e 37,3% dos empresarios e outros
parceiros.

Além da participagdo na XXX Exposicdo Comercial Internacional — EXPOCOMER 2012, de 21 a
24 de mar¢o, no Centro de Convencgdes Atlapa, na Cidade do Panama, foram realizadas visitas
técnicas e reunibes pré-agendadas em Orgdos governamentais e instituicdes privadas,
objetivando conhecer melhor as oportunidades que o Panama oferece nas areas de logistica e
comercializacdo, bem como analisar possibilidades de firmar parcerias em cooperag¢ao nas
areas de educacao, gestao e negdcios.

A parceria entre o SEBRAE em Pernambuco e o Governo do Estado, através da Secretaria de
Governo e AD-Diper, com o apoio do Consulado do Panamd em Recife e o Consulado do
Panama em Santos-SP, foi fundamental para os resultados alcangados e o sucesso da Missdo.

A formatacdo de participacdo do SEBRAE, em Pernambuco, na Missdo Panama EXPOCOMER
2012, condizente com a Instru¢do Normativa 46, aprovada pelo SEBRAE Nacional, culminou
com a contratagdo de consultor especialista em comércio exterior para capacitar as empresas
nas negociacdes com os importadores durante os encontros de negdcios. Ademais, o SEBRAE
ficou responsavel pela organizacdo de uma agenda de trabalho no Panama com o apoio do
Consulado do Panama em Recife; aluguel de VAN para a comitiva pernambucana realizar as
visitas técnicas; arregimentacdo e selecdo das empresas, bem como apoiar na realizacdo da
Missao e encontros realizados pelos exportadores.

Sob a responsabilidade da ADDiper ficou a aquisi¢cdo do espaco fisico de 36m?, que comportou
guatro estandes na EXPOCOMER; selecionar as empresas participantes; contratar uma trading
para apoiar a comercializacdo dos produtos das empresas durante a Exposicdo; realizar os
agendamentos, via internet, dos encontros de negdcios durante a Feira; contatar a Conceito,
empresa oficial da Feira no Brasil, para definicdo da decoracdo dos estandes e passagens
aéreas dos empresarios; providenciar o desembarac¢o das mercadorias na Aduana no Panamj;
acompanhar a montagem dos estandes; e acompanhar os encontros com os importadores.

Este documento relata os detalhes sobre os encontros e reunides realizadas nas entidades
publicas e privadas no Panamd, bem como os resultados de negdcios com importadores e
distribuidores contatados durante a EXPOCOMER 2012. Em anexo, o Catadlogo de Expositores
apresenta empresas e instituicdes brasileiras presentes no Evento.

MissOes nesse formato fazem de Pernambuco uma vitrine para novos investimentos nacionais
e internacionais, promovem a visibilidade de produtos pernambucanos no mercado global e
facilitam a insercdao competitiva de micro e pequenas empresas no exterior.



1- A Missao Panama EXPOCOMER 2012

1.1 Formato da Missao

Participacdo de Empresas na Exposicdo (presencial e/ou produtos);

Financiamento de estande e decoracdo pelo governo de Pernambuco (ADDiper), 36m?;

Contratacdo de consultor para andlise do mercado e capacitar empresas pernambucanas nas
visitas técnicas e durante a EXPOCOMER;

Apoio técnico do SEBRAE e da ADDiper para colaborar na programacdo, acompanhar
empresarios nas visitas técnicas e encontros de negocios;

Contratagdo de Trading para apoiar e comercializar os produtos pernambucanos (ADDiper);
Aluguel de van (15 lugares) para visitas técnicas (SEBRAE);

Acompanhamento da comitiva pela Consul Geral do Panama em Santos;
Acompanhamento da comitiva pelo Cénsul do Panama em Recife;

Acompanhamento da comitiva por representante da Secretaria de Governo — SEGOV;
Comitiva pernambucana hospedada no mesmo hotel;

Programacdo de trabalho definido com antecedéncia e todas as agendas confirmadas (SEBRAE,
Consulado Panama em Recife);

Encontros de Negdcios na EXPOCOMER pré-agendados na internet pela ADDiper;
Avaliacdo dos resultados no final de todos os dias com todos os integrantes da missao;

Ida da representante da ADDiper anteriormente a comitiva para conhecer o local da exposi¢cao
e identificar necessidade de alteracGes na decorac¢do dos estandes;

Presenga da Empetur na EXPOCOMER para divulgar o Estado;
Presenca da Gerente Geral de Investimentos da Secretaria do Governo de Pernambuco;
Apoio da ADDiper para envio das mercadorias através do Exportafacil;

Recursos financeiros da ADDiper para pagamento de despesas diversas relacionadas a
EXPOCOMER;

Definicdo dos precos de exportacao FOB e CIF, antes da realizagdo da missdao, com apoio de
consultoria especializada, em Recife (SEBRAE).



1.2 Quadro de Fontes e Usos

Discriminacéo SEBRAE ADDIPER Empresarios e Total
outros parceiros
Estande 24.000,00 24.000,00
Moveis do Estande 2.000,00 2.000,00
Diversos 1.000,00 1.000,00
Consultoria Nac. 2.484,00 2.500,00
Consultoria Int. 11.738,00 11.800,00
Aluguel Van 6.500,00 6.500,00
Apoio Técnico 6.426,00 8.300,00 14.550,00
Trading Atlantis 7.400,00 7.400,00
Envio Mercadorias 1.500,00 1.500,00
Passagem e Estadia 40.000,00 40.000,00
Total 27.148,00 42.700,00 41.500,00 111.348,00
Participacédo % 244 38,3 373 100

1.3 Participantes da Missao

Presencial:

1- Consul Geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

2- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr

3- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da Secretaria de Governo de
Pernambuco (SEGOV), Rodolfo Ramirez

4- Gerente Geral de Investimentos da Secretaria de Governo de Pernambuco, Fernanda
Ferrdrio

5- Gestora do Projeto Internacionalizacdo de MPE do SEBRAE-PE, Margarida Collier

6- Assessora da Unidade de Negdcios Internacionais da ADDiper, Fabiana Macedo

7- Executiva de Marketing da Empetur, Helena Pontual

8- Executiva de Marketing da Empetur, Priscila Monteiro

9- Diretora Comercial da Atlantis Logistica, Patricia Lagreca

10- Empresaria Verallcia — Iska Viva

11- Artista Plastica Tita Araujo

12- Especialista em Comércio Exterior, Hector Melhado

Com Exposicao de Produtos, representados pela Trading Atlantis Logistica:

13- Ondas Moda Praia

14- Artes e Oficios

15- Design Ecolégico Biojoias
16- Valox Mobilidrio Corporativo
17- DAM Roupas Profissionais
18- Prolev Alimentos Funcionais
19- Rishon Cosméticos




1.4 Programa da Missao

O Programa da Missdo Panamda EXPOCOMER 2012, organizado no Brasil, antes da partida da
comitiva pernambucana, encontra-se em anexo. Todos os compromissos agendados foram
realizados dentro dos conformes, havendo pequenas alteracbes relacionadas aos
representantes das instituicdes panamenhas que participaram das reunides.

2- Visita a Zona Livre de COLON, 19 de mar¢o (segunda-feira)

Contato: Diretora de Mercado Internacional, Sra. Mireya Montemayor e o Gerente Geral
(cargo de Presidente) Sr. Leopoldo Benedetti.

Objetivo: Conhecer a infra-estrutura e identificar oportunidades para instalagdo de pontos de
distribuicdo dos produtos pernambucanos.

Participantes

- Consul Geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
- Gestora do Projeto Internacionalizacdo de MPE do SEBRAE-PE, Margarida Collier

- Assessora Técnica da Unidade de Negdcios Internacionais da ADDiper, Fabiana Macedo
- Diretora Comercial da Atlantis Logistica, Patricia Lagreca

- Empresaria Veralucia — Iska Viva

- Artista Plastica Tita Araujo

- Consultor em Comércio Exterior, Hector Melhado

- Advogada Mayra Obando Arango

Da esquerda para direita: Veralucia (Iska Viva), Patricia Lagreca (Atlantis Logistica), Tita
Araujo, Margarida Collier (SEBRAE), Fabiana Macedo (ADDiper), Leopoldo Benedetti (Presidente ZLC), Mireya
Montemayor (Diretora ZLC), Mayra Obando (Advogada), Cénsul Saulo Farias, Cénsul Indira Cedefio,
Rodolfo Ramirez (SEGOV), Hector Melhado (Consultor Comércio Exterior)



A comitiva pernambucana foi recebida pelos deputados federais e executivos da Zona Livre de
Coldn, o Presidente Sr. Leopoldo Benedetti e a Diretora de Mercado Internacional, Sra. Mireya
Montemayor, do Centro Logistico Multimodal das Américas.

A diretora Sra. Mireya Montemayor apresentou a Zona Livre de Coldén, abordando os seguintes
pontos:

- Criada, em 1948, como instituicdo autdnoma do Estado do Panam3, sujeita a uma vigilancia e
inspecdo do Orgdo Executivo e Controladoria Geral da Republica;

- Iniciou a operagdo em 10 hectares com 10 empresas. Atualmente conta com 1050,50
hectares;




- Tem como missdo ser o primeiro centro de apoio e distribuicdo de carga do mundo com altos
niveis de eficiéncia e tecnologia, oferecendo servicos de qualidade aos usuarios, contribuindo
para o desenvolvimento sécio-econdmico do Panama.
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2.1 Porque investir na Zona Livre de COLON?

=  Estd localizada préoximo ao Canal do Panams;

= Tem maior frota de mercadorias do mundo, contando com 9.027 barcos que servem a
120 rotas maritimas de 80 paises;

= 04 portos de conteiners;

=  Principal centro de distribuicdo do Hemisfério;

= Doélar como moeda circulante;

= Sélido centro bancario constituido por bancos Internacionais;

= 0% deimposto e 100 % de oportunidades para os investidores;

= No primeiro semestre de 2011, Colén contou com 3.042 empresas estabelecidas;

= A Zona possui sistema digital de vigilancia dentro e nos arredores por 24 horas;

= Centro logistica multimodal para o mundo:

Terminais Portuarios
- Evergreen (investimento atual de 600 milhGes de doélares);




11

- Panama Ports Company (Hutchison Port Holdings) — investimento de 1.020 milhGes
de ddlares;

- Terminal Internacional de Manzanilho (investimento de 550 milhGes de ddlares);

Terrestre
- Moderna autopista que conecta o Atlantico ao Pacifico em 45 minutos.
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Aéreo
- Aeroporto Tocumen para o transbordo de carga;

- Aeroporto da Provincia de Colén, em construcao.
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Ferroviario
- Traslado de contéiner de carga do Atlantico ao Pacifico em 1 hora.

Maritimo

- Canal do Panama a
poucos minutos da Zona
Livre de Colén para o
transbordo de carga.
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2.2 Formas de operar na Zona Livre de COLON (ZLC) — Area atual de 1.050,50ha

a) Empresa Usudria
Tem escritdrio na ZLC, lojas, area de depésito e espaco fisico alugado ou préprio.

b) Empresa Representada
Opera através de uma empresa usuaria. Ndo esta fisicamente na ZLC.

c) Depésito Publico
Casos em que a empresa ndo deseja ser usudria nem representada, mas apenas distribuir a
partir da ZLC com todas as vantagens que a Zona oferece.

Custos Operativos

1. Empresa Usuaria
Permissdo para operar: USS 2.400,00/ano
Clave de usudrias: USS 5.000,00/ano
Depdsito de garantia: USS 5.560,00 (taxa Unica)
Taxa de entrada de carga maritima e terrestre: USS 150,00/carga
Taxa de recolhimento do lixo (depende do m?2): USS 30,00 a USS 120,00/més
Taxa de seguro (depende do m?): USS 100,00 a USS$ 1.200,00/més

2. Empresa Representada
Taxa de USS 5.000,00/ano
Para esta modalidade ndo tem custo de permissdo de operacgdo, taxa de lixo e nem
taxa de seguranga.

3. Depésito Publico
Taxa de USS 2.500,00/ano



Obrigac¢oes das Empresas Usudrias

Pagar o aluguel até o 5° dia de cada més;

AR o o

Empregar um minimo de cinco 05 trabalhadores panamenhos;
Reexportar um minimo de 60% da mercadoria importada.

Reportar todo movimento comercial a Administracdo da ZLC;
As Empresas estabelecidas sdo obrigadas a submeter a Unidade de Andlises

Financeiras as declaraces sobre as transagdes superiores a 10 mil dolares.

2.3 Dados Gerais sobre a ZLC

Discriminagao 2010 2011
Empregos Gerados (12 semestre) 29.835 29.890
Empresas Estabelecidas (1° semestre) 2.960 3.042
- Empresas usuarias 2.153 2.211
- Empresas representadas 807 831
Movimento Comercial (jan a set) em milhdes de
Balboa) 15.231,4 21.752,1
- Importagao 7.316,8 10.669,4
- Reexportagao 7.914,6 11.082,7
2.4 Investidores e Compradores na ZLC
Colémbia e Venezuela foram os maiores compradores da ZLC, em 2011.
ZONA LIBRE DE COLON
INVERSIONISTAS Y COMPRADORES, ANO: 2011
 Colombia
12%_ 1.1% 1.1% _1.0% H Venezuela
\ ‘ ' /_/1.0% m Otros
CostaRica
m Ecuador
™ Nicaragua
W Haiti
m Honduras
Peru
M Brazil

4.0%

1.7%

= Rep.Dominicana
Guatemala
El Salvador
Argentina
Mexico

Bolivia
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2.5 Participagdo percentual das IMPORTACOES, por pais — ZLC

China e Singapura foram os maiores importadores na ZLC em 2011.

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS IMPORTACIONES
SEGUN PRINCIPALES PAISES
POR VALOR ANO: 2011
(EN MILLONES DE BALBOAS)

25.9%

B/.1,714.2 36.0%

B/.2,190.5

2.0%
B/.98.9

3.7%

B/.514.4
B/.1,563.2

® China Continental
M Singapur
I Estados Unidos

B Hong Kong

B/.115.9 . )
B China-Taiwan
6.9% m Japon
B/.305.6
8.6% Otros

2.6 Participagdo percentual das REEXPORTAGOES, por pais — ZLC

Venezuela, Colombia e Panama foram os maiores REEXPORTADORES da ZLC.
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SEGUN PRINCIPALES PAISES
POR VALOR ANO: 2011
(EN MILLONES DE BALBOAS)

15.5%
B/.1,053.0
35.0% 14.7%
B/. 2,871.5\ B/.798.5
9.0%
B/.517.3
2.2%
B/.131.9

4.8%

" B/.272.7
. Cl

a.0% B/.258.8
B/.256.6

3.9%

B/.188.2 B/.209.7

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS REEXPORTACIONES

M Venezuela

M Colombia

' Panama

M Costa Rica

M Ecuador

¥ Rep. Dominicana
Guatemala
Estados Unidos
Honduras
El Salvador

Otros
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2.7 Participagdo percentual das IMPORTACOES por produtos/setores — ZLC

Confeccgdes e Calcados foram os produtos mais importados na ZLC, em 2011.

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS IMPORTACIONES
SEGUN PRINCIPALES GRUPOS ARANCELARIOS
POR VALOR, ANO: 2011
(EN MILLONES DE BALBOAS)

1.7% 1.6% ™ Otros
3.3% 108.2_ 101.4 1.4%
1.3%
206.6 86.8 84.9 M Ropa en general

39.3% M Calzado engeneral

2,485.9

M Aparatos electronicos

M Farmaceuticos y medicinales

7.9% " Perfumeriay cosmeticos

" Licoresy cigarrillos

" Relojeria en general
Textiles

" Ropa de cama y mateleria

1,408.9 Joyeria fina

2.8 Investidores e Compradores na ZLC.

Ameérica do Sul, América Central e Caribe, em 2011, foram os maiores compradores da ZLC.

Inversionistas — Compradores en la Zona Libre de Colén
Segun regiones fuentes Enero — Junio - 2011

39,208

| Otros M Asia m Europa

M America del Norte B America Central y el Caribe m America del Sur
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2.9 Contatos na ZLC

505. 475-9512

507.475-9513
mmontemayor@zolicol.org
WWW.zonalibredecolon.com.pa

2.10 Outras Informagdes sobre COLON
e Sistema de Vigilancia Digital. O Centro de Monitoramento possui 104 cameras;

e 80% do processo de movimento comercial é automatizado com investimentos de 7
milhGes de Balboas;

e Projetos em execugao na ZLC — Investimentos Privados

- Projeto Leona: drea de 100.000 m?
- Plaza e Malecon S.A: 23.543,14 m?
- Mountain Group: 25.511,26 m?

- IMW International S.A: 3.94ha

e Recentes projetos desenvolvidos:

- Interplaza: 7 ha. Edificio de dois andares com lojas e estacionamentos. Visitado pela
comitiva pernambucana. Primeira visita da empresa Iska Viva sobre precos dos biquinis
comercializados na ZLC (valor de USS 8,00). Qualidade inferior ao da empresa
pernambucana.

TmE NS

e,
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- Millenium Plaza: 14ha (Complexo hoteleiro Four Point by Sheraton, Centro Comercial
e Galerias);

- Mit Logistics Park: area de depdsitos até 800 metros;

- Quatro Altos: 15ha (armazenamento, comércio, escritério e estacionamento)

- Inversiones OCOPA: 13ha (armazenamento)

- Bodega de May’s Sonalibre: 15,4ha.

Rodolfo Ramirez (SEGOV), Patricia Aradjo (Tita Araujo), Margarida Collier (SEBRAE), Veralucia
(Iska Viva), Cénsul Saulo Farias Jr, Fabiana Macedo (ADDiper), Hector Melhado, Cénsul Indira
Cedefio, Patricia Lagreca (Atlantis Logistica)

2.11 Visita a Associa¢do dos Usudarios da Zona Livre de COLON
Contato: Vice-Presidente da Associacdo dos Usudrios da Zona Livre de Coldn e do Grupo
Milano, Sr. Nidal Hachem.

Objetivo: Conhecer a operacionalizagdo da Zona Franca na visdo das empresas privadas 13
instaladas.
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Participantes

- Consul Geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr.

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
- Gestora do Projeto Internacionalizacdao de MPE do SEBRAE-PE, Margarida Collier

- Assessora Técnica da Unidade de Negdcios Internacionais da ADDiper, Fabiana Macedo
- Diretora Comercial da Atlantis Logistica, Patricia Lagreca

- Empresaria Verallcia — Iska Viva

- Artista Plastica Tita Araujo

- Consultor em Comércio Exterior, Hector Melhado

- Advogada Mayra Obando Arango

O Vice Presidente, Sr. Nidal Hachem, apresentou alguns dados sobre produtos comercializados
do Brasil e reexportados. “Baterias”, por exemplo, no ano de 2009, ndo houve comercializagao,
alcangando em 2010 o valor de 767.167 balboas (o cambio de Balboa e Ddlar é 1:1) e, em
2011, 5.268.350 balboas. As “matérias-primas para medicamentos” passaram de 1.204.000
balboas, em 2009, para 4.872.378 em 2011. Esses numeros refletem o dinamismo da ZLC com
o Brasil, mas deve crescer muito mais nos préximos anos, segundo o vice-presidente Sr.
Hachem. Como esta o estado de Pernambuco aproveitando as oportunidades na Zona Livre?
Serd que as baterias sdo as Baterias Moura de Belo Jardim? Sim, sdo as de Belo Jardim!

A vantagem da ZLC é que os produtos entram no pais sem pagar impostos e sdo reexportados
também sem impostos, por isso que é uma Zona Livre de Comércio. Esse caminho facilita a
negociacdo ndo apenas com a América Central, mas com o mundo!
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L ¥ B VARIUS

Patricia Lagreca (Atlantis Logistica), Margarida Collier (SEBRAE), Tita Araujo, Consul Saulo Farias,
Fabiana Macedo (ADDiper), Nidal Hachem (Associagdo dos Usudrios ZLC), Consul Indira Cedefio,
Assessora ZLC, Hector Melhado (consultor comércio exterior), Mayra Obando, Rodolfo Ramirez (SEGOV)

Relacionar a pequena empresa com a grandeza de estrutura para se instalar em Colén pode
ser uma utopia; mas a integracdo cooperada pode ser vidvel e merece um estudo de
viabilidade principalmente para o Polo de Confec¢do do Agreste, objetivando avaliar quais das
modalidades, para fazer parte da ZLC, apresentadas no item 2.2, se aplica a especificidade da
regido.

Visitando uma das Lojas do Grupo Milano (Showroom)

2.12 Visitas Setoriais: Moda Praia e Decoragao

Objetivo: Parcerias e comercializacdo dos produtos pernambucanos. Identificacdo de
compradores de confecgdo e objetos de decoragdo para participacdo nas Rodadas de Negdcios
do Agreste e Feneart, respectivamente.

Moda Praia: visita da Empresa Iska Viva a loja de roupas para verificacdo de qualidade e precos
de biquinis. Compra de uma amostra com impressdes em vez de bordados como
confeccionado pela empresaria.
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Participantes

- Verallcia — Iska Viva

- Consultor Hector Melhado

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez

- Gestora do Projeto Internacionalizacdo de MPE do SEBRAE-PE, Margarida Collier

- Assessora Técnica da Unidade de Negdcios Internacionais da ADDiper, Fabiana Macedo

Rodolfo Ramirez (SEGOV), Tita Aratjo, Nidal Hachem (Assoiagdo dos Usudrios ZLC),
Fabiana Macedo (ADDiper)

Decoracdo: visita da Tita Aradjo a empresa de mdveis de propriedade do Sr. Nidal Hachem, do
grupo Milano. Loja com méveis de qualidade. Pode ser uma oportunidade para exportacdo do
produto de Tita Araujo e Artes e Oficios.

Participantes

- Artista Plastica Tita Araujo

- Consultor Hector Melhado

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
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- Gestora do Projeto Internacionalizacdao de MPE do SEBRAE-PE, Margarida Collier
- Assessora Técnica da Unidade de Negdcios Internacionais da ADDiper, Fabiana Macedo
- Diretora Comercial da Atlantis Logistica, Patricia Lagreca

2.13 Reunido com o consultor Hector Melhado

Objetivo: Apresentar ao grupo as estratégias de apoio durante a EXPOCOMER, bem como
apresentar a pesquisa realizada para os produtos pernambucanos se inserirem no mercado
panamenho.

Na verdade a reunido com o consultor Hector Melhado ocorreu no dia 18 de margo, a noite,
apo6s a chegada da comitiva ao Hotel Roma Plaza, na Cidade do Panama. Diante do cansacgo da
delegacdo de Pernambuco, houve apenas uma apresentacdo dos representantes das empresas
e das instituicdes, fazendo o consultor uma abordagem rdpida sobre o Estudo de Mercado,
elaborado para os produtos expostos na EXPOCOMER, sem entrar nos detalhes.

O Estudo (Anexo lll) apresenta a dimensdao do mercado consumidor da América Central e do
Caribe (81.188 milhdes), além de outros paises de influéncia na area; as barreiras técnicas e
tarifarias que afetam a importacdo no Panama; estatisticas de importacdo, pelo Panam3,
indicando potenciais importadores dos produtos pernambucanos, participantes da
EXPOCOMER, a saber: Artes e Oficios (decoracdo), Tita Araljo (decoracdo — reciclada), Design
Ecoldgico Biojdias, Iska Viva (biquini), Ondas Moda Praia, Valox Mobiliario Corporativo, Rishon
Cosméticos, Prolev Alimentos Funcionais, DAM Roupas Profissionais.

Essas informacgOes serdo repassadas a cada empresdrio individualmente através da
representante da Atlantis Exportacdo, juntamente com os resultados obtidos durante a
Exposicdo no Panama.

3- Visita a AMPYME - Autoridad de la Micro, Pequeiia e Mediana Empresa, entidade
vinculada ao Ministério de Comércio e Industria (similar ao SEBRAE) — 20 de margo
(terga-feira)

Contato: Licenciado René Hutchinson, Secretdrio Geral da AMPYME e o Assessor Legal,
Alexander Bal.

Objetivo: Conhecer e compartilhar experiéncias de projetos de desenvolvimento da cultura e
gestdo empresarial, incluindo aqueles vinculados ao turismo e ao comércio internacional, com
vistas a identificacdo de potenciais dreas de cooperacao.

Participantes:

- Consul Geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr.

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
- Gerente Geral de Investimentos, Fernanda Ferrario

- Gestora do Projeto Internacionalizagdao de MPE do SEBRAE-PE, Margarida Collier
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Da esquerda para direita: Rodolfo Ramirez (SEGOV), Cénsul Indira Cedefio,
Fernanda Ferrdrio (SEGOV), Margarida Collier (SEBRAE), Alexander Bal (AMPYME),
René Hutchinson (AMPYME)

A AMPYME é uma entidade panamenha que desenvolve programas de capacitacdo e
assisténcia técnica as micro, pequenas e médias empresas com similaridade as acOes
desenvolvidas pelo Sistema SEBRAE.

O Secretario Geral da AMPYME, René Hutchinson, e seu assessor, Alexander Bal, ficaram muito
satisfeitos com a visita da comitiva pernambucana e apresentaram satisfacdo do Panama ter
alcancado o segundo lugar no Desafio SEBRAE Internacional 2010, logo na primeira vez que
participou do Programa. A entrega do prémio foi no ano passado para os estudantes da
Universidade Santa Maria La Antigua — USMA.

Os representantes da AMPYME informaram sobre a parceria do SEBRAE Nacional com o
Conselho do Setor Privado para a Assisténcia Educacional — COSPAE, que também desenvolve
acOes de capacitacdo empresarial e de assisténcia educacional. Apresentaram interesse em
cooperacado técnica internacional com o Sistema SEBRAE. A negociagdo para uma cooperagao
internacional deve ser iniciada e coordenada pelo SEBRAE Nacional, podendo haver demandas
especificas pelos SEBRAE das Unidades Federativas, conforme mencionado durante a reunido.

Foi ventilada a possibilidade de intercambio profissional e empresarial entre o Panama e
Pernambuco, tendo como foco sensibilizar as empresas pernambucanas para as vantagens da
logistica comercial oferecida pela Zona Livre de Coldon como estratégia para alcancar os
mercados da América Central e Caribe.

Quanto as a¢des de apoio a internacionalizacdo dos pequenos negdcios, a AMPYME informou
que estdo sob a dire¢do do Ministério do Comércio Exterior. Quanto a classificacdo de porte de
empresa foi informado que até 150mil ddlares é micro; de USS 150.001,00 a 1 milhdo de
ddlares é pequena e de um milhdo a 2,5 milhGes, média.
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4-EXPOCOMER 2012

4.1 Organizando o Estande de Pernambuco — 18 e 20 de margo

’-

Bh—.-fb_\_ SIL

- -

Os produtos pernambucanos foram enviados ao Panama pelos Correios através do
Exportafacil. Os problemas foram enormes, necessitando de maiores esclarecimentos sobre o
que de fato ocorreu que levou ao atraso nas entregas das mercadorias no Panama. Maior
clareza também quanto a confusdo gerada com relagdo ao pagamento de impostos, quando
sdo isentas as amostras sem valor comercial para exposicdo em feiras no exterior.

O estresse foi grande, mas a competéncia da representante da ADDiper em manter a calma fez
a diferenca nos tramites para o desembaraco na Aduana. Vale salientar que as mercadorias
foram desembaracadas em tempo limite que assegurasse a entrada no espaco da
EXPOCOMER, no Centro de Convengdes de Atlapa, as 16:30h do dia 20 de margo.

O mérito maior para a localizagdo da mercadoria (rastreamento) e desembaragco em tempo
habil foi da Atlantis Logistica que disponibilizou sua equipe no Brasil para rastrear os produtos
e da diretora dos Correios Nacional, no Panama, Dra. Dalila Mosquera, por coincidéncia, mae
da Consul do Panama, em Santos-SP, Indira Cedefio. A dedica¢do da Consul para a solugdo
deste “problema” foi excepcional!

O equilibrio de toda a comitiva pernambucana e a solidariedade para com este fato integrou
mais ainda a delegacdo. As mercadorias da Empresa Artes e Oficios s6 chegaram no dia 22 de
marc¢o, apos a abertura da EXPOCOMER, dia 21. Mesmo com este atraso ainda foi possivel,
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logo pela manh3, termos acesso ao estande para inclusdao desses produtos o que abrilhantou
mais ainda a exposicao de Pernambuco.

Este fato ndo pode acontecer em eventos posteriores! E muito desgastante, podendo
comprometer todo o trabalho e recursos envolvidos para participar de uma feira internacional.
Vale ressaltar que por demora das inscricoes das empresas, ndo foi possivel enviar as
mercadorias através da empresa oficial da EXPOCOMER no Brasil, a Conceito, que limitou o
prazo para fazer o transporte para o Panama.

A recompensa de todo o estresse foi a excelente localizagdo do estande de Pernambuco, muito
bem escolhido pela equipe da ADDiper.
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VALOX MOBILIARIO CORPORATIVO

ONDAS MODA PRAIA
DAM ROUPAS PROFISSIONAIS




31

4.2 Abertura da Exposi¢cdao — 21 de margo

A XXX Exposicdo Comercial Internacional EXPOCOMER 2012 contou com a participacao de 32
paises expositores da América do Norte (12,38%), América Central (32,08%), América do Sul
(19,70), Europa (4,69%), Africa (0,19%) e Asia (30,96%) se consolidando mais uma vez como
“Vitrine do Comércio Mundial”. Do total de compradores, 66% foram da regido da América
Central e Caribe. Com 7.399 visitantes, as transa¢bes comerciais foram de USS 100 milh&es nos
10.214 contatos de negdcios realizados com os 514 expositores numa area de 9.500m?2.

A abertura da Exposicdo, no dia 21 de marg¢o, contou com a presenca dos presidentes do
Panama, Ricardo Martinelli, e da Guatemala, Otto Pérez Molina, que também marcaram
presenca no pavilhdo brasileiro. O discurso do presidente da Guatemala foi empolgante.
Finalizou convidando a iniciativa privada, presente na EXPOCOMER, para juntar-se ao didlogo e
a geracdo de novas propostas de combate as drogas.
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O Embaixador Adalnio Senna Ganem, neste mesmo dia, as 15 horas, inaugurou o pavilhdo e
visitou todos os estandes brasileiros. O estado de Pernambuco foi muito apreciado pelo
Embaixador e o Secretario Rui Hallack, sendo o estande que melhor se apresentou na
Exposicdo, refletindo integracdo entre as instituicdes pernambucanas e as empresas
exportadoras.

O pavilhdo brasileiro contou com 40 empresas entre as quais 09 pernambucanas. O Estado,
com um estande de 36m? pela primeira vez participa da EXPOCOMER. Das empresas
participantes, trés foram presenciais e seis representadas pela Atlantis Logistica Importadora e
Exportadora S/A.

Na abertura do pavilhdo brasileiro, o grupo de danca folclorica do Panama nos presenteou
com uma visita e uma foto com a comitiva pernambucana. A cénsul panamenha, Indira
Cedefio, no centro da foto, divulgando a pulseira de tela com a folha de “pau-brasil”, de prata,
da Design Ecoldgico Biojéias, empresa de Pernambuco expositora na EXPOCOMER.
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Fernanda Ferrdrio (SEGOV), Tita Araujo (Expositora), Fabiana Macedo (ADDiper), Margarida Collier (SEBRAE), Indira
Cedefio (Cénsul Panamd), Helena Pontual (Empetur), Embaixador do Brasil, Adalnio Senna Ganem, Rodolfo Ramirez
(SEGOV), Veralucia (Iska Viva — Expositora), Saulo Farias Jr (Cénsul Panamd), Priscila Monteiro (Empetur)

O Embaixador do Brasil no Panama, Adalnio Senna Ganem, visitou o estande de Pernambuco
nos dias 21 e 23 de mar¢o, confirmando o interesse em estreitar as relagdes entre o Panama e
o Estado.
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Fabiana Macedo (ADDiper) e Margarida Collier com o Embaixador do Brasil no estande da
Empetur, instituicdo que muito bem divulgou o Estado com DVDs e folhetos muito apreciados
na EXPOCOMER.

4.3 Instituicoes e Empresas Participantes, Contatos e Negocios na EXPOCOMER - 21,
a 24 de margo.

Entre as 09 instituicbes brasileiras que participaram da EXPOCOMER, 03 foram
pernambucanas: Empetur, Governo do Estado/ADDiper e o SEBRAE em Pernambuco.
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Priscila Monteiro e Helena Pontual (Empetur) divulgando o estado de Pernambuco na EXPOCOMER!

Participaram 10 empresas pernambucanas, sendo uma delas a Trading Atlantis Logistica que
representou 07 das 09 exportadoras presentes na EXPOCOMER.

Foram realizados mais de 80 contatos durante a EXPOCOMER, com potencial de muitos
negocios futuros.

Empresas Exportadoras participantes

e Confec¢io/Moda Praia
Iska Viva - Empresaria Verallcia (presencial)
Ondas Moda Praia (infanto-juvenil) — Empresaria Cléa Jaci (exposi¢do de produtos)
DAM Roupas Profissionais — Empresario Jodo Costa (exposicdo de produtos, representada pela
Trading Atlantis Logistica)

e Decoragao
Tita Araljo — Empresdria Patricia Araujo (presencial)
Artes e Oficios — Empresaria Silvia Guerra (exposi¢cdo de produtos, representada pela Trading
Atlantis Logistica)

e Joias
Design Ecoldgico Biojdias — Empresaria Silvia Motta (exposicdo de produtos, representada pela
Trading Atlantis Logistica)

e Cosméticos
Rishon Cosméticos — Empresaria Marcela Sultanum (exposi¢do de produtos, representada pela
Trading Atlantis Logistica)

o Modveis
Valox Mobilidrio Corporativo — Empresaria Elana Valoz (exposi¢do de produtos, representada
pela Trading Atlantis Logistica)
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¢ Alimentos
Prolev Alimentos Funcionais — Roney Oliveira (exposicdo de produtos, representada pela
Trading Atlantis Logistica)
Contatos realizados na EXPOCOMER

1- Tita Aratjo

“Este é um produto sucesso para o mercado panamenho porque esta tendéncia (reciclagem) de
artigos de decoragdo é pouco conhecida” (Pesquisa de Mercado - Hector Melhado)

¥,
@}i\ HTOR = n

Patricia Lagreca (Trading Logistica) e Tita Araujo

a) LaEsquina VAN GOGH

Giselle de Meza (Gerente)

b) Corporacion Peru & Art

Patricia Ore Figueroa (Representante Comercial)
c) Outros registrados pela Empresaria

Tita Araudjo foi entrevistada por duas revistas panamenhas. Vide a reportagem de uma das
revistas no site www.ellasvirtual.com.
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2- Iska Viva e Ondas Moda Praia

“A corrente atual no Panamd é permitir fazer combina¢des ao gosto do cliente. Grande
possibilidade de introdugdo no mercado panamenho, tudo dependerd do preco de exportagdo
oferecido” (Pesquisa de Mercado - Hector Melhado)

Patricia Lagreca (Trading Atlantis Logistica) e Veralucia (Iska Viva)

a) Proesa

Juan Carlos (Gerente Comercial)
b) Chris Glamour

Christian Corona (Gerente)

c) B & G Legal Consulting
Geraldine Gonzalez

d) DG décor granite

Nuris Anderson (Gerente)

e) Sales Solution

loel Levin (Gerente)

f) Angy & Co

Angelica Yau (Gerente)

g) Nena’s top moda SA
Benjamin Yardeny (Gerente)

h) Artesanias Panama Bahia
Luiz Aizaga (Gerente Geral)

i) Da Moda

Dayanara Mufioz (Gerente)

j) JJR Consulting

Raul Rodriguez (Diretor Geral)

[) Reidel Import AS

Alberto Rodriguez Rojas (Gerente de Marketing)
m) Outros registrados pela Empresaria
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3- Artes e Oficios

“Os artigos para decoragdo de interiores todos sdo importados, estes sdo produtos novos para
comercializar no Panamd, ja que sdo artigos feitos com materiais ecolégicos e ndo existe
fabricagdo local. Excelentes oportunidades para exportacdo ao Panamd” (Pesquisa de Mercado
— Hector Melhado).

a) La Esquina VAN GOGH

Giselle de Meza (Gerente)

b) Corporacion Peru & Art

Patricia Ore Figueroa (Representante Comercial)

4- Valox Mobiliario Corporativo

“Os mdveis para escritorio importados sdo de muita aceitacdo neste mercado e quase ndo
existem fabricagdo local” (Pesquisa de Mercado — Hector Melhado)

a) DG décor granite

Nuris Anderson (Gerente)

b) Idea Tissot

Marcel k. Moschem (Gerente)

5- DAM Roupas Profissionais

“Os uniformes profissionais sdo localmente confeccionados pelas poucas fdbricas de roupa. Seria uma boa
oportunidade fazer um exaustivo estudo de campo para determinar as possibilidades de sua introdugéo no
Panamd” (Pesquisa de Mercado — Hector Melhado)
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a) Las Aguilas
Karla Campos de Montenegro (Gerente)

6- Rishon Cosméticos

“No Panamd estd muito em moda os cosméticos trazidos do Brasil, causando grande aceitacdo
entre os potenciais consumidores, jd que deixam de ser aqueles produtos tradicionais vendidos
pelas casas mundialmente conhecidas” (Pesquisa de Mercado — Hector Melhado)

a) AP - Alvarado Palacios

Yolany Alvarado (Advogada)

b) Figaya SA

Mirella Figueiredo (Gerente)

¢) Metropolitana Trade

Francisco Garzén (Gerente de Marketing)
d) Foyer

Manuel Soldrzano (Diretor Comercial)

7- Prolev Alimentos Funcionais

“O Panamd estd na corrente atual no consumo de suplementos e complementos, com a
tendéncia de incrementar-se anualmente devido a grande quantidade de salbes para exercicios
corporais dirigidos a baixa de peso” (Pesquisa de Mercado — Hector Melhado)

a) Trade development

Hernan Rodriguez (Gerente)

b) Foyer

Manuel Soldrzano (Diretor Comercial)

8- Design Ecoldgico Biojoias
“A Biojoias precisaria criar associagdo com empresa local distribuidora de alto perfil para

competir no mercado; investir em publicidade para que o produto seja conhecido em todo
Panamd. Produto de grande impacto visual” (Pesquisa de Mercado — Hector Melhado)
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Exemplo de um contato no Panama, durante a EXPOCOMER

Maria Mercedes Riafio - Panamenha

WWW.mmrianodesign.com

Produtora e Distribuidora

Possui fabrica em Sdo Paulo e faz o marketing da jéia com pedras brasileiras no exterior.
Muito dinamica nos negécios e muito interessada nos produtos da Design Ecoldgico Biojdias
para exclusividade na América Central. Vira ao Recife para iniciar parceria.

Distribuidores, da Mercedes Riafio, oficiais no Panama

- Félix B. Maduro (na Av. Espafia)

- Félix Maduro (no Mall Multiplaza)

- INJOY Jébias (no Albrook Mall)

- INJOY Jéias (no Mall Multiplaza)

- Agata Jéias (na Av. Samuel Lewis)

- Travel Shop (no Hotel Sheraton) — loja visitada por Patricia Lagreca e Margarida Collier. O
interesse da empresaria panamenha era que visitdssemos, no domingo pela manh3 as outras
lojas no Panamad, mas neste dia retornamos ao Brasil.



Distribuidores na América Central
Costa Rica — Maite Hernandez Brich
Guatemala — Gilda Maria Urritia
Colémbia — Liliane Fernandez

Canada — Katia Moreno
Outros Contatos Design Ecoldgico Biojodias

a) B & G Legal Consulting

Geraldine Gonzalez

b) Las Aguilas

Karla Campos de Montenegro (Gerente)
¢) Home sweet home

Gisela De Lopez/CEO (Gerente)

d) Mh

Maite Hernandez (Gerente)

5- Visita a Universidade das Américas/UDELAS — 21 de margo (quarta-feira)

Contato: Vice-Reitor Dr. Juan Bosco Bernal
Objetivo: Oportunidades de cooperagdo nas areas técnico-cientifica e académica.

Participantes

- Consul Geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
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Vice Reitor Juan Bosco, Cénsul do Panama Indira Cedefio,
Rodolfo Ramirez (SEGOV), Cénsul do Panamd Saulo Farias Jr

Assunto abordado

Convénio de Cooperagdo Académica entre a UDELAS e a UPE ja existente, e as possibilidades
de coloca-lo em pratica, priorizando as areas de saude e educacgao.

6- Visita ao Ministério de Educag¢do — 22 de margo (quinta-feira)

Contato: Vice Ministra Académica, Sra. Myrna de Crespo e o Assessor, Sr. Alfredo
Trottman.

Objetivo: Apresentar o Programa Estadual Ganhe o Mundo e estabelecer as bases para
implementacdo mediante convénio entre os governos do Panama e Pernambuco.

Participantes

- Consul Geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr.

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
- Gerente Geral de Investimentos da Secretaria de Governo, Fernanda Ferrario

Assuntos abordados

Intercambio de Estudantes do Ensino Fundamental, Pernambuco - Panama.

Entregue a Vice Ministra Myrna de Crespo o Projeto Ganhe o Mundo, versdo espanhol, para
formatacdo de Minuta de Cooperacdo Técnica Internacional entre o estado de Pernambuco e o
Panama com o objetivo de realizar intercdimbio de estudantes pernambucanos do Ensino
Fundamental de escolas publicas, subsidiados pelo Governo de Pernambuco.
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7- Visita a Embaixada do Brasil no Panama — 22 de marg¢o (quinta-feira)
Contato: Embaixador Adalnio Senna Ganem

Objetivo: Apresentar ao Embaixador os objetivos da Missao, com vistas a poder contar com o
eventual apoio nos desdobramentos dos trabalhos desenvolvidos no Panama.

Participantes

- Consul Geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
- Gerente Geral de Investimentos da SEGOV, Fernanda Ferrario

- Gestora do Projeto Internacionalizagao de MPE do SEBRAE-PE, Margarida Collier

- Artista Plastica, Tita Araljo, expositora na EXPOCOMER

- Fpe 5 ™ 2
Tita Aradjo, Rodolfo Ramirez (SEGOV), Fernanda Ferrdrio (SEGOV), Embaixador
Adalnio Senna Ganem, Margarida Collier (SEBRAE), Consul Saulo Farias Jr

Assuntos abordados

- Panama Invest 2013 em Pernambuco
- Pernambuco Invest, a ser realizado no segundo semestre de 2012, no Panama.

Formato do Pernambuco Invest no Panama:

Missdo Empresarial Pernambuco Invest no Panama, durante a semana de Pernambuco na
Cidade do Panama, encerrando as festividades no dia 7 de setembro de 2012.
Periodo: 04 a 07 de setembro de 2012
Eventos:
a) Semindrio Empresarial — Pernambuco Invest;
b) Evento cultural (artesanato, frevo, forré e outras dancas folcléricas);
c) Evento gastrondmico (degustacdo de cachaga com a participacdo da APAR);
d) Oficinas (reciclagem, sustentabilidade)
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Parceria da Embaixada do Brasil no Panama:
1- Espacgo em restaurante local para o evento gastronémico;
2- Espaco em teatro, na Universidade do Panamd, com todos os equipamentos e
aparelhamentos;
3- Funcionarios da Embaixada para colaborar com as atividades.

Parceria Governo de Pernambuco:
4- Despesas com caché de artistas e passagens para o evento cultural;
5- Despesas para organizacao do evento de turismo.

Parceria dos empresarios participantes da Missdo:
6- Despesas de estadias e passagens aéreas;
7- Despesas locais

Parceria da Companhia Aérea COPA Airlines:
8- Alguns bilhetes para os artistas e parte do caché ja que a comitiva podera ser
constituida por 30 pessoas entre empresarios e representantes institucionais.

Parceria SEBRAE:

9- Oficinas artistico-culturais para mulheres das comunidades onde a Prefeitura da
Cidade do Panama desenvolve programas sociais. A artistica plastica Tita Araudjo se
disponibilizou em colaborar com as oficinas

10- Formatacao para apresentacao da gastronomia de Pernambuco.

O Embaixador Adalnio Senna Ganem se mostrou muito interessado na parceria com o estado
de Pernambuco e disposto a colaborar no que for preciso para maior presenca de produtos e

empresarios pernambucanos no Panama.

O Embaixador e o Secretario Rui foram presenteados, pela comitiva, com uma pega de arte
dos artistas plasticos da “Eu Que Fiz” e um Caboclo de Lancga.

Pecas decorativas de uma das empresas expositoras na EXPOCOMER, “Artes e Oficios”, ficou
na Embaixada do Brasil no Panama para divulgacao da arte pernambucana.

Jantar com o Embaixador

O Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez,
representou Pernambuco no jantar de confraternizagdo para a delegac¢do brasileira.

A intencdo do Embaixador Adalnio Senna Ganem era convidar toda a comitiva pernambucana
para um coquetel na sua residéncia. Mas assumiu a gestdo na Embaixada do Brasil ha pouco
menos de dois meses e ainda reside em hotel o que dificultou uma recep¢ao para um grupo
maior de brasileiros.

8- Visita a Prefeitura da Cidade do Panama — 22 de margo (quinta-feira)

Contato: Chefe de Assuntos Internacionais Carlos Levy e a Assessora Alma Murgas

Objetivo: Apresentar a proposta e iniciar o processo de geminac¢do da Cidade do Panama com
o Recife.
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Participantes

- Consul geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr.

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez

- Gerente Geral de Investimentos da Secretaria de Governo de Pernambuco, Fernanda Ferrario

Rodolfo Ramirez (SEGOV), Cénsul Indira Cedefio, Carlos Levy (Prefeitura
da Cidade do Panamd), Cénsul Saulo Farias, Fernanda Ferrdrio (SEGOV)

Assuntos abordados

Definido positivamente a proposta de geminacdo da Cidade do Panamd com a Cidade do
Recife. O modelo de geminacdo foi entregue a comitiva pernambucana para averiguagao sobre
a necessidade de adequacgdo as exigéncias legais do Estado.

A intencdo é Celebrar um Acordo de Geminagdo (Acuerdo de Hermanamiento) — Recife e
Cidade do Panama, com previsdo de assinatura no dia do lancamento do VOO da COPA
Airlines, em Recife, 23 de junho de 2012, com a presenca da Prefeitura da Cidade do Panama.
Analisada a possibilidade de artesdos e empresarios participar da préxima FENEARTE,
mobilizados através dos programas sociais da Prefeitura da Cidade do Panama.

9- Reunido com a Diretoria de Marketing da COPA Airlines, no Hotel Sheraton — 22
de marco (quinta-feira)

Objetivo: Definir os detalhes referentes ao V6o Panama — Recife, o anuncio oficial em
Pernambuco e definir a estratégias de promoc¢do de ambos os destinos do voo.

Participantes

- Consul Geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
- Executiva de Marketing da Empetur, Helena Pontual

- Executiva de Marketing da Empetur, Priscila Monteiro
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Cénsul Saulo Farias Jr, Priscila Monteiro (Empetur), Suzi (COPA),
Helena Pontual (Empetur), Rodolfo Ramirez (SEGOV)

Assunto abordado
Definicdo das estratégias para divulgacdo do V6o Recife-Panama e do Voo Panama-Recife.
10- Visita ao Ministério de Comércio e Industria — 23 de margo (sexta-feira)

Contato: Diretora Nacional Michéle M. Selhom Valharino e o Assessor Johnathan Rodrigues
Gonzalez.

Objetivo: Apresentar a proposta e manifestar o interesse em que o evento “Panama Invest
2013"” seja realizado em Pernambuco, com vistas a aferir as reais possibilidades.

Participantes
- Consul Geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr.
- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
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Assunto abordado
Realizacdo do Panama Invest 2013, em Pernambuco, no primeiro trimestre de 2013.
Em 2011 ocorreu em SP e em 2012 sera no Rio de Janeiro.

11- Apresentagdo do Canal do Panama, em DVD, no Escritério do Administrador da
Gestdo Corporativa do Canal do Panama — 23 de margo (sexta-feira)

Objetivo: Conhecer o sistema de funcionamento e a operacionalizacdo do Canal do Panama.

Participantes

- Consul geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul em Recife-PE, Saulo Farias Jr.

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
- Gerente Geral de Investimentos da SEGOV, Fernanda Ferrario

- Gestora do Projeto Internacionalizagao de MPE do SEBRAE-PE, Margarida Collier

- Assessora Técnica da Unidade de Negdcios Internacionais da ADDiper, Fabiana Macedo
- Executiva de Marketing da Empetur, Helena Pontual

- Executiva de Marketing da Empetur, Priscila Monteiro

- Diretora Comercial da Atlantis Logistica, Patricia Lagreca

- Empresdria Verallcia — Iska Viva

- Artista Plastica Tita Arauljo

Durante a visita foi apresentado um video sobre a constru¢ao do Canal do Panama iniciada em
1880, com os franceses, e, em 1903, quando o Panama consolidou sua independéncia, pactuou
com os EUA a continuagao da construcdo do Canal, concluida em 1914. Os EUA gerenciou até
0 ano de 1999. Neste mesmo ano o Panama assumiu a plena operagdo, gerenciamento e
manutenc¢do do Canal que é administrado pela Autoridade del Canal de Panam3, reparticdo
governamental autébnoma. No Panama seus habitantes se orgulham em ter um Canal 100%
panamenho.

O Canal com uma extensdo de 82km, que liga o oceano Atlantico ao Pacifico, € um ponto
importante para o comércio internacional devido a grande diminui¢cdo do percurso feito pelos
navios, reducao de tempo e custos no transporte de todo tipo de bens.
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Desde sua abertura em 1914, o Canal ja facilitou mais de um milhdo de transitos de navios de
paises de todo o mundo. Observando-se a regido através de Coldn verifica-se um verdadeiro
engarrafamento de navios aguardando a vez para atravessar o Canal.

O Canal com um transito anual de mais de 14mil navios, com mais de 9.500 trabalhadores,
possui manutencdo permanente e constante modernizacdo de sua infra-estrutura com
investimentos acima de USS 1.500milhdes na dltima década. A seguranca, eficiéncia e
confiabilidade consolida o Canal como uma das rotas comerciais mais importantes do mundo.

12- Visita ao Canal do Panama, Eclusa Miraflores — 23 de margo (sexta-feira)

Objetivo: Apreciar in loco o sistema de funcionamento e a operacionalizagdo do Canal do
Panama.

Participantes

- Consul Geral do Panama em Santos-SP, Indira Cedefio

- Consul do Panama em Recife-PE, Saulo Farias Jr

- Gerente Geral para Governos e Organismos Multilaterais da SEGOV, Rodolfo Ramirez
- Gerente Geral de Investimentos da SEGOV, Fernanda Ferrario

- Gestora do Projeto Internacionalizagao de MPE do SEBRAE-PE, Margarida Collier

- Assessora Técnica da Unidade de Negdcios Internacionais da ADDiper, Fabiana Macedo
- Executiva de Marketing da Empetur, Helena Pontual

- Executiva de Marketing da Empetur, Priscila Monteiro

- Diretora Comercial da Atlantis Logistica, Patricia Lagreca

- Empresdria Verallcia — Iska Viva

- Artista Plastica Tita Araujo.
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Na Eclusa de Miraflores foi possivel observar como o Canal esta pequeno para o transito e para
0S NovVOos havios maiores que passaram a ser fabricados. Ja passam numa infima distancia nas
laterais, 25cm, com todo o cuidado pilotado por um “prético” para que nenhum acidente
ocorra. Os carros nas laterais dos navios que facilitam a passagem nas eclusas que servem de
elevadores de agua que sobem as embarcagGes para permitirem o trajeto pela Cordilheira
Central e depois baixar ao nivel do mar do outro lado do istmo.

aline

-

Durante a visita observou-se também a construc¢do de ampliacdo do Canal com previsdo de
conclusdo para 2014, quando completar 100 anos de funcionamento. A via vai dobrar sua
capacidade para enfrentar a crescente demanda do comércio mundial. Os EUA e a China sdo
os principais usudrios do Canal.




50

Para assegurar a viabilidade social e ambiental do projeto de ampliagdo foram realizados
estudos de impacto ambiental que incluem medidas como reflorestamentos, resgate da vida
silvestre, resgate arqueoldgico e geoldgico.

Outro ponto positivo da ampliagdo do Canal é a contribuicdo para a mitigagdo da mudanga
climatica, ja que através da rota pelo Canal transitardo navios de maior tamanho, reduzindo as
emissdes globais de CO2 resultado das rotas alternativas mais longas.

A visita foi muito bem conduzida e abrilhantada pela companhia da Consul Geral do Panama
em Santos-SP, Sra. Indira Cedeio.

13- Resultados e Metas Alcangadas

A Missdo Panama EXPOCOMER 2012 faz parte integrante do Projeto de Internacionalizacdo de
MPE do Sebrae em Pernambuco cujas metas alcancadas serdo registradas no Sistema de
Acompanhamento — SIACWEB do Sistema Sebrae.

Acesso a Feira: 01 (EXPOCOMER 2012)

Rodada de Negdcios: 01 (no préprio estande de Pernambuco)

Participantes Nacionais: 10 empresas

Participantes Estrangeiros: 40 compradores

Estimativa de Volume de Negdcios (12 meses): USS 400.000,00

Consultoria Nacional: José Pimentel (formagdo de prego para exportagédo) — 32h
Consultoria Internacional: Hector Melhado (antes da feira e durante todo o evento) — 120h
Participantes da Missdo: 12
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14- Proposi¢coes e Encaminhamentos

- Apresentar em power-point a Missdo Panamda EXPOCOMER 2012 para instituicbes e
empresarios (ADDiper, SEBRAE, Consulado do Panama);

- Enviar convite a Sra. Mireya Montemayor, diretora de Mercado Internacional da ZLC, para
apresentar as potencialidades e vantagens de operar na Zona Livre de Colén, durante a Rodada
de Negdcios do Agreste, a ser realizada no proximo més de agosto/2012 (Governo do Estado e
ADDiper);

- Formatar Plano de Trabalho para Convénio entre instituicGes interessadas como Governo de
Pernambuco, ADDiper, AMPYME, SEBRAE Nacional, SEBRAE em Pernambuco e Ministério de
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC, contemplando agbes sobre o
Programa Primeira Exportacdo e intercdmbio empresarial (Governo de Pernambuco e
SEBRAE);

- Organizar projeto sobre a “Semana de Pernambuco no Panama”, contemplando o
Pernambuco Invest 2012, no periodo de 04 a 07 de setembro de 2012, na Cidade do Panam3,
em parceria com a Embaixada do Brasil no Panamd (Governo de Pernambuco, SEBRAE,
Consulado do Panamd e Embaixada do Brasil no Panama);

- Definir data para realizacdo do Panama Invest 2013, em Pernambuco (Governo do Estado,
Consulado do Panama em Recife, Embaixada do Brasil no Panama);

- Discutir junto a APEX e a Empresa Conceito a possibilidade de parceria para participacdo de
Pernambuco na EXPOCOMER 2013 com maior nimero de empresas (ADDiper, SEBRAE);

- Encaminhar ao Ministério da Educacdo, no Panama, documentacdo para elabora¢do de
Convénio de Cooperacdo, objetivando intercimbio de alunos do Ensino Fundamental de
Pernambuco no Panama (Governo do Estado, Secretaria Estadual de Educacao);

- Dar continuidade ao Convénio de Cooperacdo Académica entre a Universidade Especializada
das Américas e a UPE, priorizando docentes das dreas de saude e educacdo (Governo de
Pernambuco e UPE);

- Oficializar interesse da Prefeitura da Cidade do Recife na geminag¢do das cidades Recife e
Panama e encaminhar a Prefeitura da Cidade do Panama. Previsdao de assinatura no dia do
langamento do VOO da COPA Airlines, em Recife, 23 de junho de 2012, com a presenca da
Prefeitura da Cidade do Panama (Governo de Pernambuco, Prefeitura do Recife, Consulado do
Panama em Recife);

- Lancamento do V6o da COPA Airlines no més de abril (COPA, Governo do Estado, Consulado
do Panama em Recife);

- Analisar a possibilidade de divulgar produtos pernambucanos no voo inaugural da COPA
Airlines, em abril, como cachacga, vinhos, sucos, bolo de rolo (COPA e Consulado do Panama em
Recife);

- Os empresarios participantes da Missdo Panama devem dar continuidade aos contatos
realizados e aos negdcios prospectados com distribuidores panamenhos e da América Central
e Caribe.
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15- Consideragoes Finais para Reflexao

Por ser uma Missdo Internacional, o SEBRAE em Pernambuco buscou atender aos requisitos da
Instrucdo Normativa IN46, do Sistema SEBRAE, que orienta sobre a forma como os SEBRAE/UF
devem desenvolver agdes internacionais desde que ndo caracterize “promocao comercial”,
posto ser a citada atividade de responsabilidade da Agéncia de Promogdo de Exportagdes e
Investimentos — APEX/Brasil.

O trabalho desenvolvido pelo estado de Pernambuco (Governo e SEBRAE), na Missdo Panama
EXPOCOMER 2012, foi diferenciado da proposta de apoio oferecido pela APEX. Prospectar
mercados, financiar estandes, contratar recepcionistas, iluminagao, decorac¢do e sinalizagao ja
é uma grande colaboragdo prestada pelas entidades de apoio, mas as pequenas empresas para
participar de eventos internacionais, como a EXPOCOMER, precisam de mais. E, assim
entendendo, pela primeira vez, uma missdo comercial pernambucana recebeu esse suporte
adicional.

A exposicdo de produtos de pequenas empresas em eventos internacionais significa testar a
sua aceitacdo naquele mercado. A empresa apoiada podera estar presente ou ndo no evento,
embora tenha sido confirmado durante a EXPOCOMER que a presenca do empresario ajuda e
facilita os contatos, sobretudo quando muitos visitantes chegam ao mesmo tempo ao estande.

Com produtos exportaveis, tabelas de precos e amostras devidamente apresentadas de
diferentes empresas, bastou presenca de um trader competente para divulgar, comercializar e
buscar as oportunidades que afloraram no pais visitado. Somou-se a este apoio uma
consultoria local especializada em comércio exterior, para facilitar e capacitar as empresas
durante as visitas e encontros de negdcios.

A visibilidade de Pernambuco na EXPOCOMER foi notada pela Embaixada do Brasil no Panama
e por todos que por la passaram. Uma empresa de Vitéria de Santo Antdo, interior
pernambucano, que embora ndo tenha participado da Exposicdo, teve seus catalogos
apresentados durante o evento. Foi suficiente para alguns visitantes demonstrarem interesse,
indicando que a confecgdo, ou melhor, a “moda”, era de primeira qualidade e gostariam de
representd-la no Panama. Essa forma de divulgacdo foi apenas um teste e funcionou. O
interessado nem viu ou pegou no produto. E o pre¢o? Serd que concorre na América Central?
Ha mercados para todos! Sobretudo a confec¢cdo “moda” e ndo “commodities”, pois esta a
China ja domina!

Para a moda praia de Pernambuco, representada pelos biquinis da Iska Viva, empresa presente
na EXPOCOMER, o sucesso foi notdvel. A empresdria jamais imaginou que teria seus produtos
comercializados, durante o evento, por USS 50,00! A procura foi imensa. De repente toda a
equipe de trabalho estava as voltas para atender aos interessados nos biquinis. Varios
compradores se aproximavam do estande interessados na compra de todo mostruario, mas o
mesmo ndo podia ser vendido. Apenas no ultimo dia do evento seria liberado para venda. Nas
ultimas horas do sabado, final de feira, um distribuidor colombiano arrematou o resto do
estoque, incluindo até os manequins que estavam expostos no estande. Negdcio excelente,
tanto para o exportador como para o importador, comprovando a boa aceitacdo do produto
naquele mercado.

Pequenas empresas presentes na EXPOCOMER foram entrevistadas por duas revistas
panamenhas. Por que ndo termos uma assessoria de marketing internacional em paralelo a
participacao do estado de Pernambuco nos eventos no exterior? Divulgar em jornais, revistas e
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TV do pais anfitrido a participacdo do Estado em um determinado evento é uma estratégia
audaciosa. Isso ja foi feito na Africa do Sul, Angola e Cabo Verde. O efeito ndo da para ser
mensurado, mas se sabe que iniUmeros olhos poderdo ver e ler um pouco sobre um estado
localizado no Nordeste do Brasil ainda desconhecido no “mapa mundi”.

A equipe de trabalho da Missdo para apoiar as empresas pernambucanas na EXPOCOMER nao
foi suficiente. As executivas de turismo da Empetur precisaram dar apoio nos atendimentos
que, vez por outra, aumentava em muito o numero de interessados nos produtos. Por outro
lado, recepcionistas bilingues e intérpretes em eventos internacionais sdo indispensdveis.
Contar com a equipe de apoio técnico para tradugao ndo é suficiente. Por outro lado, imaginar
na eficacia do portunhol, durante os contatos, é mais complicado ainda.

Acreditar nos agendamentos feitos pela internet para os encontros de negdcios dos
empresarios, é pura ilusdo. Ninguém tem poder sobre os importadores que agendaram seus
horarios, nem eles mesmos tém controle de suas agendas. O dinamismo precisa ser grande e
ndo apenas aguardar a vinda de importadores. Urge ser proativo, buscar distribuidores e
compradores na prépria feira, mas ndo para comprar as amostras em exposicdo, e sim realizar
contatos visando encomendas futuras caso o interesse do visitante no produto seja real e o
mesmo seja competitivo na qualidade e preco.

Pernambuco tem que sair de fato pelo mundo afora. Os chineses contaminaram o globo e
estdo presentes em todos os continentes. Restam ao Brasil e particularmente ao estado de
Pernambuco duas alternativas: se render perante a gigante China ou partir para luta e
prospectar nichos de mercado onde possa avaliar o que o mundo estar disposto a comprar e
onde os produtos pernambucanos possam vir a ser comercializados com competitividade.

O Sistema SEBRAE precisa envidar esfor¢cos para que micro e pequenas empresas marquem
presenca no mercado global. Micro e pequena empresa é uma expertise do SEBRAE. Saber
lidar com suas peculiaridades e necessidades é um diferencial para todo o Sistema.

Por ultimo, vale o registro de como foi positivo a Missdo Panama ter sido acompanhada por
representantes governamentais e de consulados, o que facilitou todo o trabalho, as visitas e
contatos no exterior. Outro registro singular é a persisténcia do Cénsul do Panamad, em Recife,
para focar o mercado panamenho e a visdo de convidar a competente e brilhante, Indira
Cedefio, Consul Geral do Panama, em Santos-SP, para acompanhar a Missdo, o que fez grande
diferenca para o alcance do sucesso da participacao de Pernambuco na EXPOCOMER!



