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Passo a Passo 
Detalhado 

FUNCIONALIDADES PARA MPE

FLUXO RÁPIDO

ACESSO AO SISTEMA

Credenciamento de CNPJ no Sicaf;

Credenciamento de CPF no SICAF;

Cadastro no Comprasnet;

Linhas de Fornecimento;

Funcionalidades Disponíveis;

Política de Privacidade;

Termos de Uso;

Sobre o aplicativo;

Ajuda

Recuperação de conta do Gov.br.

Fluxo Rápido
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Funcionalidades para MPE
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Fluxo Rápido



Uso Interno

Fluxo Rápido

Utilize a sua conta no 
Gov.br . Se não tiver, 

crie uma

Acesse com o Gov.Br

Definia se quer usar senha, 
bancos credenciados ou
certificados na nuvem

Insira seu CPF

Caso prefira outra
validação também será

aceita.

Informe Sua Senha

Responda às perguntas
e clique em verificar

Confirme que não é uma máquina
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Fluxo Rápido

Atenda à pergunta feita
acima. 

Mostre que não é um robô

O app conecta sua
conta Gov.br ao Sicaf e 

Comprasnet

Cadastre-se no Sistema 

Navegue na Ferramenta

Conheça as novidades

Como pessoa física ou
jurídica

Cadastre-se no Sicaf e Comprasnet
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Fluxo Rápido

Isso é pré requisitO
para utilizer o APP. 

Cadastre suas linhas de 
fornecimento.

Veja as opoções para 
encontrar a melhor

oportunidade

Conheça os filtros

Localize e licitação ou
cotação que lhe

interesse

Localize a oportunidade

Fique atento a tudo o 
que está acontecendo

Leia as mensagens e evisos
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Fluxo Rápido

Todas as licitações
favoritas dos próximos
5 dias aparecerão como

seus compromissos

Acompanhe os Compromissos

Mude para pessoa
física, jurídica, ou para 
diferentes empresas

Alterne entre o perfil que deseja
participar

Apenas se necessário

Credencie novas empresas

No entanto você precisa
ter poderes para atuar em

nome da empresa

So é necessário o CNPJ
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Fluxo Rápido

Elas somente
aparecerão após

cadastro das linhas de 
fornecimento

Com tudo selecionado vá para as 
oportunidades

Faça propostas e lances 
no site Comprasnet

Escolha a licitação ou dispensa a 
participar

.

.

.

.

Sucesso!
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Acesso ao Sistema



Uso Interno

Modo Claro 
&

Modo Escuro 

Navegue como quiser!  
A  ferramenta se adapta às 

opções do usuário.
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Escolha a 
interface clara 

ou escura na 
configuração 

do celular

O sistema se ajusta 
automaticamente às 
opções  nativas do 

aparelho.
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Primeiro Acesso
Interface Exemplificativa em Modo Escuro
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Acesso ao
Sistema

Baixe o aplicativo na loja do seu
telefone.  Procure por Comprasnet
Mobile.
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Acesso ao
Sistema

Registre-se no Comprasnet Mobilie com 
login e senha  do sistema Gov.br. 
Ele fornece acesso a  mais de 1.500 
tipos de serviços on-line utilizando uma 
mesma autenticação.
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Acesso ao
Sistema

Caso não esteja cadastrado ou não 
lembre a senha você pode utilizar um 
banco credenciado.   
A autenticação será feita pelo sistema 
do banco!
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Acesso ao
Sistema

Outra alternativa para simplificar o 
processo é utilizar os certificados
digitais na nuvem. 
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Acesso ao
Sistema

Agora, se você souber a senha 
específica do Gov.br basta digitá-la  que 
será a alternativa mais simples! 
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Acesso ao
Sistema

Faça a validação de que você não é um 
robô.
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Acesso ao
Sistema

No primeiro acesso será solicitada 
autorização de uso dos seus dados 
pessoais para o  Serviço Comprasnet
Mobile. Clique em “autorizar”.
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Acesso ao
Sistema

Aguarde a autenticação  eletrônica entre 
os aplicativos.  
Esta transação valida de forma segura 
seus dados no Gov.br para que 
funcionem  no Sicaf e Comprasnet.
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Acesso ao
Sistema

DICA: Se precisar, siga o  passo a passo 
de como recuperar a senha do Gov.br no 
tutorial mais abaixo.
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Acesso ao
Sistema

Nesta versão você poderá cadastrar 
diferentes empresas, será avisado dos 
compromissos das licitações marcadas 
como favoritas e poderá acompanhar as 
licitações que está participando. 

Não se assuste! 
Colocamos o APP no Modo Escuro!
Logo voltaremos para o Modo Claro. 

Conheça as diferentes opções de interface disponíveis.



Uso Interno

Acesso ao
Sistema

Observe que o sistema identificou que 
não existem empresas vinculadas. 
Então,  basta você credenciar a sua 
empresa ou continuar sem o 
credenciamento.
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Credenciamento de CNPJ no Sicaf
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Credenciamento
de CNPJ

A chave Liga / Desliga  marcada em 
CNPJ apresenta o campo “informe o 
CNPJ”.   É só preenchê-lo e clicar em 
credenciar.  Só Isso!!! 
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Credenciamento
de CNPJ

O sistema verifica as bases do Governo 
Federal. 
Caso seu usuário esteja vinculado ao 
CNPJ indicado os dados aparecerão 
como ao lado. Clique em “credenciar”.
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Credenciamento
de CNPJ

Pronto!  Agora você pode  partir para as 
oportunidades, credenciar novas 
empresas ou o seu próprio CPF no Sicaf. 
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Credenciamento
de CNPJ

Recomendamos que autorize o 
recebimento de notificações para não 
perder nenhuma oportunidade ou 
informação importante sobre as 
licitações  de seu interesse.
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Credenciamento
de CNPJ

Atenção: o  APP Comprasnet Mobile 
funciona vinculado às linhas de 
fornecimento. 
Cadastre todas as linhas de  seu ramo 
de atividade ou outras que tenha 
interesse em consultar via APP
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Credenciamento
de CNPJ

Até esta versão o APP ainda é um 
dispositivo apenas de CONSULTA e 
acompanhamento. 
As propostas e lances precisam ser 
feitas no site Comprasnet. 
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Credenciamento
de CNPJ

Agora tudo pronto!  
Sua Empresa está credenciada ao Sicaf
e você já pode fazer o Cadastramento 
no Comprasnet
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Credenciamento
de CNPJ

Mas antes, vamos aprender a credenciar 
o seu CPF no SICAF! 
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Credenciamento de CPF no Sicaf
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Credenciamento
de CPF

Nesta tela você pode indicar um novo 
CNPJ  a que esteja vinculado ou mudar 
a chave para CPF.  
O Sistema automaticamente validará 
seus dados no Gov.br
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Credenciamento
de CPF

O sistema busca automaticamente as 
suas informações na base de dados da 
Receita Federal do Brasil e apresenta a 
opção de “credenciar”
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Credenciamento
de CPF

Basta clicar no botão. 
Nada mais simples! 
Agora você pode se cadastrar no 
Comprasnet para participar das 
licitações do Comprasnet
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Credenciamento
de CPF

Atenção:  O SICAF é composto de vários 
níveis.  Quando você ganhar a primeira 
licitação terá de preencher os demais.  
Que tal aproveitar esse momento e  
complementar os dados do SICAF.
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Credenciamento
de CPF

Não é um passo obrigatório nesta fase, 
mas será  obrigatório para o processo 
de  fornecimento e para o faturamento.  
Então, se puder, aproveite, e já complete 
o cadastro do SICAF!
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Credenciamento
de CPF

Pronto! O App Comprasnet Mobile está
habilitado para  funcionar com 
diferentes perfis. 
Um CNPJ e um CPF
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Credenciamento
de CPF

Será necessário somente um 
credenciamento no Sicaf. 
Ele será válido para todos os acessos.  
Lembre-se de  seguir para o cadastro do 
Comprasnet
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Cadastro no Comprasnet
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Cadastro no 
Comprasnet

Você receberá um e-mail com o 
detalhamento das informações para 
realizar seu cadastro no Comprasnet. 
Esses passos poderão ser  realizados 
também no computador. 
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Cadastro no 
Comprasnet

Verifique a sua caixa de SPAM para ter 
certeza que o e-mail do destinatário 
acima não foi bloqueado. 
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Cadastro no 
Comprasnet

Siga detalhadamente as instruções que 
recebeu por email. 
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Cadastro no 
Comprasnet

Observe que você tem dois links de 
acesso no e-mail. 
Um para finalizar o cadastro no Sicaf e 
outro para realizar o Cadastro no 
Comprasnet
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Cadastro no 
Comprasnet

Dois links, duas ações diferentes!

Este é o ponto que os novos usuários 
mais se confundem.  
Nós vamos tirar de letra! 
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Cadastro no 
Comprasnet

Se você realizou dois cadastros, um 
com CNPJ e outro com CPF, você irá
receber dois e-mails diferentes
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Cadastro no 
Comprasnet

As senhas iniciais para primeiro acesso 
ao sistema serão também diferentes.
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Cadastro no 
Comprasnet

Aceite as opções de segurança. 
Os navegadores não ainda não validam
o sistema de chaves ICP Brasil
utilizadas como conhecidas e válidas. 
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Cadastro no 
Comprasnet

É preciso aceitar a restrição e visitar o 
site. 
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Cadastro no 
Comprasnet

Aceite as confirmações de segurança. 



Uso Interno

Cadastro no 
Comprasnet

Habilite o uso de Cookies para navegar
no Comprasnet. 
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Cadastro no 
Comprasnet

Conheça a interface geral de navegação  
do site.  Ele será o local de apresentação 
de propostas e lances. 
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Cadastro no 
Comprasnet

To get your company name out there, 
you need to make sure your promote
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Cadastro no 
Comprasnet

Aqui você precisa preencher os dados 
para o seu cadastramento no 
Comprasnet. 
Vamos virar o cellular para facilitar a 
leitura
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Cadastro no 
Comprasnet

Ufa, melhor né. 
Selecione a opção adequada. 
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Cadastro no 
Comprasnet

Cada dispositivo apresenta as opções de rolagem de uma 
forma. 
Indique da acordo com o seu cadastro. 

Você deverá utilizar a sena NOVAXXXX (NOVA E QUATRO 
NÚMEROS) que recebeu por e-mail. 
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Cadastro no 
Comprasnet

Após a seleção irão abrindo os campos 
a serem preenchidos com seus dados. 
Lembre-se  que aqui haverá  validação 
com os dados informados previamente 
no SICAF. 
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Ufa conseguimos! Parabéns.  Você está
cadastrado no Comprasnet. 
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Em breve  haverá um Login Único, integrando o 
Comprasnet e o Sicaf com autenticação 
apenas com  o Gov.Br.  
Mas isso será assunto para uma futura versão 
do APP Comprasnet Mobilie.
Mas, por hora, esse é o caminho a ser seguido! 
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PARABÉNS!!
Você está cadastrado no SICAF e no 
Comprasnet. 
Poderá utilizar o APP para receber 
notificações e o Site Comprasnet para 
apresentar propostas e lances.
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Linhas de Fornecimento
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Linhas de 
Fornecimento

Este é o passo mais importante  na 
navegação do aplicativo.  
Todas as demais funcionalidades só 
aparecem se houver uma linha de 
fornecimento cadastrada.
Então…. Capriche na escolha!



Uso Interno

Linhas de 
Fornecimento

Você pode habilitar Linhas de 
Fornecimento, Regiões de Notificação e 
se deseja ver somente itens exclusivos 
para MPE. 
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Linhas de 
Fornecimento

As linhas de fornecimento e as Regiões 
de notificação funcionam JUNTAS.
Ou seja, escolha o Material ou Serviço 
na linha de fornecimento e os estados 
ou regiões  que deseja ser informado.
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Linhas de 
Fornecimento

Digite aqui palavras que indiquem os 
produtos ou serviços  que você deseja 
fornecer que serão apresentadas as 
linhas de fornecimento disponíveis
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Linhas de 
Fornecimento

Selecione todas as que quiser ser 
informado. 
Você pode   indicar  linhas  estejam fora da 
área de atuação da sua empresa. Lembre-
se que aqui é um campo de informação 
pública. Pode marcar todas se desejar1  
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Linhas de 
Fornecimento

Role a tela para para buscar mais 
opções ou realize novas pesquisas. 

Após escolher  a linha de fornecimento a 
confirmação é feita no campo superior 
direito.
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Linhas de 
Fornecimento

Selecione e confirme! 
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Linhas de 
Fornecimento

Repita o processo para quantas linhas 
quiser ser informado. 
Lembre-se que você somente verá os 
editais e as dispensas das linhas que 
tiver marcado. 
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Linhas de 
Fornecimento

Veja o resultado para novas categorias. 
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Linhas de 
Fornecimento

Selecione e confirme
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Linhas de 
Fornecimento

Após confirmar aparecerão os filtros 
que farão as seleções de quais editais 
aparecerão disponíveis para vocês.
Caso queira ter acesso a todas as 
contratações elas estarão sempre  
disponíveis no site Comprasnet
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Linhas de 
Fornecimento

O App Comprasnet Mobile surgiu com a 
ideia de filtrar, simplificar, facilitar e 
auxiliar o  fornecedor a encontrar 
opções relevantes,  dentro de sua área 
de atuação. 
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Linhas de 
Fornecimento

Por isso opções como os filtro ou o uso 
Itens Exclusivos de MPE poderão serem 
critérios relevantes para aumentar a 
competitividade do fornecedor local  e 
reduzir o risco de participação nas 
licitações. 
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Linhas de 
Fornecimento

É muito importante esta seleção das 
linhas de fornecimento pois é a única 
forma de acesso aos editais. 
Nesta verão o APP ainda possui a busca 
por UASG  ou outro critério.  
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Linhas de 
Fornecimento

Após a seleção as compras aparecerão. 
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Linhas de 
Fornecimento

Agora sim, as opções e as 
funcionalidades poderão gerar 
oportunidades de negócio. 
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Funcionalidades Disponíveis
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Funcionalidades
Disponíveis

Área de apresentação das 
oportunidades de negócios do submenu
Oportunidades.



Uso Interno

Funcionalidades
Disponíveis

Atalho para linhas de fornecimento, 
regiões de notificação e ME/EPP 
Mensagens  Recebidas e Excluídas. 
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Funcionalidades
Disponíveis

Número de oportunidades disponíveis 
de acordo com as linhas de 
fornecimento selecionadas. 
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Funcionalidades
Disponíveis

Filtros de Licitações e Dispensa de 
Licitações 
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Funcionalidades
Disponíveis

Ponto indicando as licitações não lidas, 
e campo para marcar a oportunidade 
como favorita. 
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Funcionalidades
Disponíveis

Informe de o Estado e se a licitação 
possui itens exclusivos para MPE
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Funcionalidades
Disponíveis

Informações do Comprador. Código da 
UASG,  tipo de  contratação,  data e hora 
limite para a apresentação das 
propostas.  Link de acesso para mais 
informações da licitação
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Funcionalidades
Disponíveis

Menus para alternância entre 
informações gerais e itens da licitação. 
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Funcionalidades
Disponíveis

Opção para favoritos e dados  gerais da 
licitação
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Funcionalidades
Disponíveis

Descrição das informações gerais. 
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Funcionalidades
Disponíveis

Descrição das informações gerais. 



Uso Interno

Funcionalidades
Disponíveis

Opção de compartilhamento da 
oportunidade
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Funcionalidades
Disponíveis

Licitação marcada como favorita
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Funcionalidades
Disponíveis

To get your company name out there, 
you need to make sure your promote
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Funcionalidades
Disponíveis

Download de edital via aplicativo.
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Funcionalidades
Disponíveis

Recebimento do conteúdo do edital
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Funcionalidades
Disponíveis

Leitura da íntegra do edital
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Funcionalidades
Disponíveis

Visualização com adaptação
automática ao tamanho e à orientação
da tela. 
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Funcionalidades
Disponíveis

Visualização da informação direto no 
Site Comprasnet
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Funcionalidades
Disponíveis

Conteúdo responsivo.
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Funcionalidades
Disponíveis

Relação de Itens do edital visíveis no 
Comprasnet. 
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Funcionalidades
Disponíveis

Relação de Itens do edital visíveis no 
aplicativo.

Filtro por linha de fornecimento, para 
facilitar a leitura em licitações com 
muitos itens.
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Funcionalidades
Disponíveis

Filtro de linhas de fornecimento
habilitado.
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Funcionalidades
Disponíveis

Atalho de compartilhamento com 
rolagem para a direita.
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Funcionalidades
Disponíveis

Opções de Envio para vários aplicativos
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Funcionalidades
Disponíveis

Filtro para dispensas de licitação.
Atalho para mensagens.  



Uso Interno

Funcionalidades
Disponíveis

Mensagens recebidas associadas às
oportunidades.
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Funcionalidades
Disponíveis

Mensagens excluídas associadas às
oportunidades.
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Funcionalidades
Disponíveis

Visão geral das configurações de 
notificação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Customização detalhada dos eventos de  
licitação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Customização detalhada dos eventos de  
licitação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Customização detalhada dos eventos de  
licitação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Customização detalhada dos eventos de  
itens licitação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Customização detalhada dos eventos de  
itens licitação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Customização detalhada dos eventos de  
itens licitação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Customização detalhada dos eventos de  
itens licitação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Customização detalhada dos eventos e 
de  itens licitação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Customização detalhada dos eventos e 
de  itens licitação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Função “minhas participações” com  as 
licitações em que o fornecedor está
apresentando propostas e lances em
licitações. 
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Funcionalidades
Disponíveis

Função “minhas participações” com  as 
licitações em que o fornecedor está
apresentando propostas e lances em
licitações e dispensas de licitação
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Funcionalidades
Disponíveis

Menu de configurações
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Funcionalidades
Disponíveis

Página Inicial para navegação para as 
oportunidades, compromissos, linhas de 
fornecimento, participações, favoritos e 
menus de acesso.
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Funcionalidades
Disponíveis

Menu de credenciamento de CNPJ ou
CPF no Sicaf. 
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Funcionalidades
Disponíveis

Filtros de oportunidade habilitado para 
dispensa de licitação.
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Funcionalidades
Disponíveis

Todas as licitações que forem marcadas
como favoritas ficarão como seu
compromisso nos próximos 5 dias a 
partir da data atual
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Política de 
Privacidade

Informações de  privacidade de acordo
com a Lei Geral de Proteção de Dados. 
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Termo de Uso

Informações dos termos de uso do 
Comprasnet 4.0 
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Termo de Uso

Informações dos termos de uso do 
Comprasnet 4.0 
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Sobre o Aplicativo

Indicações da Parceria do Sebrae e 
Ministério da Economia para 
desenvolvimento do APP Comprasnet
Mobile
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Ajuda

Explicações de suporte aos usuários
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Ajuda

Explicações de suporte aos usuários
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Ajuda

Explicações de suporte aos usuários



Uso Interno

Ajuda

Explicações de suporte aos usuários
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Recuperação de Contas Gov.br



Uso Interno

Recuperação
de Conta

Baixe o aplicativo na loja do seu
telephone.  Procure por Comprasnet
Mobile
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Recuperação
de Conta

Acesse via Gov.br. (Caso não precise 
recuperar a senha siga as instruções
abaixo)
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Recuperação
de Conta

Clique em esqueci minha senha. 
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Recuperação
de Conta

Passe pela validação de que você não é
uma máquina. 
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Recuperação
de Conta

Resolva corretamente Captcha.
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Recuperação
de Conta

Indique qual a forma que deseja utilizar
para  recuperar a sua senha.
O Gov.br trabalha com diferentes selos
de autenticidade,  que podem ser 
utilizados
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Recuperação
de Conta

Escolha o que form mais adequado. Por 
exempo, receber o Código por celular ou
por e-mail. 
Vamos utilizer o e-mail  neste tutorial.
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Recuperação
de Conta

Cumpra os passos de verificação de 
senhas. 
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Recuperação
de Conta

Digite o Código de acesso. 
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Recuperação
de Conta

Crie uma nova senha de acordo com as 
regras de segurança mínimas
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Recuperação
de Conta

Pronto. Você recuperou o acesso ao
Gov.br
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Recuperação
de Conta

Aqui você tem acesso a  vários serviços
da Plataforma. 
Desloque do Sistema e retorne ao
Comprasnet Mobile e insira o CPF e 
essa nova senha que foi recuperada. 
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A versão para 
Tablets também
está disponível

Autor: Luís Maurício Junqueira Zanin


