Caixa de Ferramentas >>>

Facebook

Parte 4

Vamos agora te ensinar a utilizar

algumas ferramentas para aprimorar
sua loja online.

Clique em COMECAR e vamos la!

COMECAR




16. Utilize a loja do Facebook

A loja online do Facebook aumenta as
oportunidades de vendas.

> Utilize-a como uma vitrine, expondo seus
produtos e os deixando visiveis para os
clientes.

> Sejacriativocomasua
loja e nao tenha medo
de testar coisas que
combinem com asua
marca.




17. Explore as Informacoes
dapagina

> Noicone “Alcance”vocé pode ver as
métricas da pagina. Repare o que se
repete nos graficos, como horarios,
dia da semana e tipo de interacao.

> Compare seu desempenho médio
no espaco de tempo que deseja
analisar.




17. Explore as Informacoes
dapagina

> Noicone “Visualizacoes de
Pagina” vocé pode aprender com
informacoes geograficas, género e
faixa etaria do seu publico.

> Jaem “Seguidores”, acompanhe
o0 crescimento da sua paginae
combine com a analise de outras
ferramentas para saber o que pode
ter gerado o resultado.

DICAS!

Produza contelido com base em dados.
Use os dados para direcionar contetdo
para o seu publico.




17. Explore as Informacoes da pagina

Para melhorar seus anlncios e postagens,
entenda as interacoes e cliques que a
publicacao teve. Para isso, o Facebook
disponibiliza a opcao “Acoes da Pagina.”

> Saiba quais sao os
botoes mais usados
dasua paginaetire
vantagem dessa
informacao.

> Use esses dados para
saber peloqueo
publico se interessa e
use isso para atrai-lo.




17. Explore as Informacoes da pagina

Com a ferramenta “Pessoas”, vocé; pode descobrir
quem sao seus seguidores.

> Saibatambém os dados de género, idade e
demograficos do seu piblico.

DICAS!

Essas informacoes
facilitam ao usar andncios
patrocinados.



17. Explore as Informacoes da pagina

Para melhorar seus anlncios e postagens,
entenda asinteracoes e os cliques que a
publicacao teve.

Para isso, vocé também pode utilizar o botao
“Acoes da Pagina”.




17. Explore as Informacoes da pagina

> Em Publicacoes da Pagina, saiba como estao
as suas publicacoes, quando seus seguidores
estao on-line e quando é o melhor horario de
postagem.

> Além disso, saiba as
principais publicacoes
das paginas que
acompanha.

DICAS!

Conheca as suas
publicacoes que mais
fazem sucesso para se
manter no caminho certo.




17. Explore as Informacoes
dapagina

O icone “Conteiido de Marca” é muito Gtil para
criadores de conteddo e influenciadores
para trocas, pagamentos ou presentes.

> Oscriadores de conteddo devem usar
essa ferramenta para marcar produtos
e marcas de terceiros ou parceiro de
negdcios, com consentimento prévio.

DICAS!

Selecionando Contelido de Marca, os
influenciadores sao direcionados para o
“estidio de criacao”.




18. Fique atento as mensagens
diretas dos seus clientes

O “Messenger” € o recurso do Facebok que
permite o envio de mensagens diretas entre seu
publico e a sua empresa.

Aproveitar a ferramenta
é uma estratégia barata e
rapida.



18. Fique atento as mensagens
diretas dos seus clientes

DICAS!

> O Messenger, na versao para empresas,

possibilita a interacao entre funcionarios.
O Work Chat.

> Respondaas
mensagens 0 mais
rapido possivel. Nao
ultrapasse 24 horas.

> Eimportante responder
as mensagens com
educacao e tentar
ajudar o consumidor
com o que ele precisa.




18. Fique atento as mensagens
diretas dos seus clientes

> Os consumidores podem conseguir informacoes
sobre encomendas, tirar davidas e fazer
reclamacoes pelo Messenger.

> Tenhaalguém
responsavel por essa
interacao direta com
os clientes, ou treinar
todos e fazerum
rodizio.



18. Fique atento as mensagens
diretas dos seus clientes

> Para vender no chat, conecte o Messenger ao
seu catalogo de produtos.

> Adicione, também, o bate-papo ao vivo do
Messenger (Facebook
Live Chat) ao site da
sua empresaeinclua
o botao “Comprar
agora”asua contado
Messenger.




19. Gerencie a central de antincios

> Anuncios podem ajudar muito no crescimento
da sua empresa e a atingir objetivos
relacionados as redes sociais.

> Este é um assunto extenso, entao temos um
conteldo especifico
para anincios. Confira!
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