Caixa de Ferramentas >>>

Instagram

Parte 2
Ferramentas e dicas

COMECAR




O Instagram é a rede social com maior potencial de engajamento entre as
atuais, mas para aproveitar ao maximo suas possibilidades, é fundamental
entender seus recursos. Nesta parte do tutorial vocé aprendera sobre as
ferramentas da plataforma e recebera dicas para potencializar a atuacao da
sua marca.

Clique em préximo e acesse 0 passo a passo.



1. Tenha cuidado paranao
“queimar” a sua marca

Seja cauteloso com as postagens. Certifique-se de que a pessoa
responsavel pelas publicacoes:

> Nao dé opinides pessoais nas postagens.

> Nao faca piadas de mau gosto, machistas, racistas ou de qualquer natureza
que ofenda ao préximo.

> Preze sempre pelo bom portugués: ponto final, virgula, letra maitsculas e
acentos. O cliente merece uma boa grafia.



1. Tenha cuidado para nao
“queimar” a sua marca

> Eviteimagens de ma qualidade.

> Nao replique fake news. Checar informacoes e fontes antes de
compartilhar contetdos é essencial.

DICA!

> Se precisar posicionar a sua marca politicamente, faca isso com muito
cuidado e sempre respeitando opinioes alheias.



2. Entenda as postagens organicas

Postagens organicas sao 0s posts
nao promovidos. Eles tém alcances
espontaneos, “crus”.

Sao postagens mais rapidas. Porisso, falam
sobre algo pontual como:

> Um produto novo.
> Um carregamento de estoque.

> Um aviso.




2. Entenda as postagens organicas

> Esses posts podem ensinar algo,
entreter pessoas, provocar reflexoes
ou gerar valor de alguma maneira.

> Além disso, movimentam o Feed e

geram engajamento.

DICA!

> Pense sempre em conteidos que
gerem engajamento.




3. Aposte nos posts de cards com arte

> Posts de cards sao usados para
divulgacao, andncios e aprimoramento
da estratégia da rede social.

> Neles, o conteldo visual deve estar
de acordo com a identidade da sua

empresa.




3. Aposte nos posts de cards com arte

> além do Instagram, esses posts podem
ser veiculados em redes sociais como
Twitter, LinkedIn e Facebook.

> Use contetidos e imagens
interessantes e envolventes para
atrair o publico.

DICA!

> Os posts da sua empresa precisam
sempre estar de acordo com o publico
que desejam alcancar.




4.Qual é a melhor opcao?
Fotos organicas ou posts de cards?

> Osdois tipos de postagens tém
suas vantagens.

> As fotos costumam gerar mais
engajamento. Ja as artes alcancam
mais pessoas, quando patrocinadas.




4.Qual é a melhor opcao?
Posts de cards ou fotos organicas?

E interessante mesclar as postagens e testar
o que funciona melhor para a sua pagina.

Por Isso:

> Facauma analise do perfil do seu
consumidor e entenda qual o tipo de
postagem é mais atrativa para ele.

> Lembre-se de que cada piblico reage
melhora um tipo de publicacao. Para
entender isso, use o recurso “Alcance e
Engajamento” para descobrirqual éa
ideal para vocé.




5. Atente-se ao Feed de noticias

Esteja atento aos interesses dos seus
consumidores. Escolha quem seguir e
ver no seu Feed de noticias e fique de
olho nos concorrentes e nas contas que
sejam Interessantes para a sua empresa.




5. Atente-se ao Feed de noticias

DICAS!

> Nao siga apenas os concorrentes. Para
fazerisso, crie uma conta pessoal, que
pode ser privada.

> \eja as postagens que dao certo para
outras contas e adapte-as para o seu
negocio.

> Mantenha uma frequéncia de, pelo
menos, um post por semana para
manter a conta atualizada.




5. Atente-se ao Feed de noticias

DICAS!

> Podem ser feitas postagens todos os
dias e, de acordo com relevancia e do
conteldo e interesse do piblico, até
mais de uma vez.

> No caso de minimercados, podem ser
feitas promocoes duas a trés vezes
por semana ou o anincio de produtos
novos.




6. Nao se esqueca dos Stories!

> Stories sao muito usados para fluxo
de posts diarios.

> Porisso, é interessante que vocé
poste, pelo menos, 2 Stories por dia.

> Oideal é ter frequéncia nas
postagens. Caso nao consiga
publicar contetido novo todos os
dias, tente fazer isso pelo menos
trés vezes por semana.




6. Nao se esqueca dos Stories!

> Vocé pode publicar foto, texto, desenho,
video e boomerang.

> Efundamental que a pagina do Facebook
esteja conectada ao Instagram.

DICA!

> Porserem faceis de produzir e editar,
Stories sao 6timos para mostraro dia a
dia e contar novidades de forma rapida.




6. Nao se esqueca dos Stories!

Vocé também pode utilizar outros recursos
dos Stories, como enquetes e perguntas,
para se conectar ao seu publico.




6. Nao se esqueca dos Stories!

DICAS!

> Pergunte do que gostam, deixe que
votem no que querem ver, interaja
ao maximo. O publico adora!

> Reposte stories quando os clientes
marcarem sua empresa.

> Poste fotos de produtos prontos
para entrega.

> Mostre um pouco da rotina.




7. Fixe Stories nos destaques

> Destaques sao Stories que ficam
disponiveis no seu perfil,em cima
do seu Feed.

> Quando repostar Stories de
clientes que marcaram sua
empresa, salve-os nos destaques
como feedbacks, pois depoimentos
sao 6timos para a empresa.

> Salve nos destaques os produtos
mais procurados e mais vendidos.




7. Fixe Stories nos destaques

> Vocé também pode salvar dicas
para seu publico.

> Todo contetdo de Stories ao qual vocé
deseja que o publico continue tendo
acesso deve estar nos destaques.




8. Aposte nas transmissoes ao vivo: as lives

> No seu feed de noticias, arraste o dedo na
tela, da esquerda para a direita. Na parte
de baixo, onde esta escrito “Story”, role
até ver “Live” ou “Ao vivo”.

> Crie um titulo para a sua live tocando nas
linhas que aparecem no centro a esquerda.

> Parainiciar uma live, basta selecionar o
icone na tela.

- L



8. Aposte nas transmissoes ao vivo: as lives

> Sugerimos que pense em um tema
interessante ou que dé opcoes de temas
para o publico escolher e divulgue a
data dalive.

> Vocé também pode pensarem uma
série de lives para gerar visibilidade ou
lancar produtos.




8. Aposte nas transmissoes ao vivo: as lives

DICAS!

> Defina um tema interessante ou
dé opcoes de temas para o plblico
escolher.

> Divulgue a data dalive nas redes
socialis.

> Vocé também pode pensarem uma
série de lives para gerar visibilidade
ou lancar produtos.

- L



IMPORTANTE!

> Nao faca lives diarias. Escolha um dia da semana e tente manter as transmissoes
interessantes para o seu publico.

> Monte um roteiro para nao se perder nos assuntos.

> Acompanhe e responda os comentarios da sua live.

> Déimportancia para quem esta assistindo.

> Garanta que ha boa camera, microfone, iluminacao e internet.

> Analise os resultados no final da live para saber o que deu certo e o que pode
melhorar.



Na parte 3, preparamos mais dicas para
VOCé aprimorar a atuacao da sua marca na
plataforma. Nao deixe de conferir!

PROXIMO
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