Caixa de Ferramentas >>>

Instagram

Parte 3
Dicas

COMECAR




O Instagram € a rede social com maior potencial de engajamento entre as
atuais, mas para aproveitar ao maximo suas possibilidades, é fundamental
entender seus recursos. Nesta parte do tutorial vocé tera acesso a mais
dicas para potencializar a atuacao da sua marca na plataforma.

Clique em préximo e vamos |a!



1. Fique atento as mensagens
diretas dos seus clientes

Aproveitar as mensagens que recebe
no Instagram é uma boa estratégia,
ja que muitas pessoas encontram as
empresas por la.

Os consumidores podem conseguir
informacoes sobre encomendas, tirar
davidas e fazer reclamacoes pelo DM
(Mensagens diretas) do Instagram.




1. Fique atento as mensagens
diretas dos seus clientes

DICAS!

> O messenger, na versao para empresas
(Work Chat), possibilita a interacao entre
funcionarios.

> Responda as mensagens o mais rapido
possivel.




1. Fique atento as mensagens
diretas dos seus clientes

> Nao ultrapasse 24 horas.

> Eimportante responder as
mensagens com educacao e tentar
ajudar o consumidor como que ele
precisa.

> Einteressante ter alguém
responsavel por essa interacao
direta com os clientes ou treinar os
funcionarios e fazer um rodizio de
atendimento.




2. Invista nos videos
curtos para o Reels

> Reels saovideos curtos de,
geralmente, 30 segundos, mas
podem chegar aos 90 segundos.

> Reels aparecem no seu Feed junto
com as suas fotos. E, assim como
os Stories, esses videos podem ter
musicas e efeitos.

IMPORTANTE!

> Os Reels costumam ter 6timo
alcance, ja que o Instagram quer
incentivar os seus usuarios a
utilizarem a ferramenta.




2. Invista nos videos
curtos para o Reels

DICAS!

> Quando postar um Reels, use hashtags
pertinentes para ajudar as pessoas a
encontrarem seus conteldos.

> Assista aos Reels de outras pessoas para
conhecer as tendéncias e se inspirar.




2. Invista nos videos
curtos para o Reels

> Use os Reels para divulgar seus
produtos novos.

> Poste tutoriais e dicas rapidas.
> Divulgue promocoes.
DICA!

> Siga empresas concorrentes e criadores
de contelido para se inspirar quanto a
assuntos e formatos dos posts.




3. Utilize o recurso “Salvar”

> Aopcao de salvar post aparece no
mesmo lugar das opcoes de curtir,
comentar e compartilhar, abaixo das
fotos, do lado direto.

> Os posts salvos podem ser encontrados
a0 se tocar nos trés risquinhos no “Seu
perfil”. Em seguida, toque em “Salvos”.




3. Utilize o recurso “Salvar”

DICAS!

> Organize os posts em pastas, como:
informacoes, inspiracao, modelo. Dessa
forma, serd mais facil encontra-los
quando precisar.

> Quando se deparar com uma publicacao
interessante, salve-a para fazeralgo
parecido no contexto da sua empresa.




3. Utilize o recurso “Salvar”

Para criar pastas para organizar
os itens salvos:

> Toqueem “+".
> Adicione o nome da sua colecao.

Para salvar em uma pasta, abaixo da
imagem desejada:

> Aperte oicone de salvar poralguns
segundos e escolha a pasta desejada.

> A pasta precisasercriada antes.




3. Utilize o recurso “Salvar”

ATENCAO!

> SO quem estiver logado na conta da
empresa podera ver os itens salvos. Os
seguidores nao tém acesso a eles.




4. Aposte no novo recurso, “Guia”

> Guias sao sugestoes e dicas da sua
empresa para os seus consumidores.

Vocé pode organiza-los por:
> locals.

> Publicacoes.

> Produtos.

> Qutros.




4. Aposte no novo recurso, “Guia”

> O guia é composto por publicacoes ja
existentes no Instagram.

> Sevocé quiser criar um guia com seus
produtos, por exemplo, eles precisam
estar publicados na sua conta.

Para criar um guia:
> Vanoseuperfil.
> Toqueem “+".

> Clique em “Guia”.




4. Aposte no novo recurso, “Guia”

DICAS!

> Vocé também pode indicar produtos
de terceiros.

> Escolhaotipode guia desejado e
comece a criar. Ele ficara disponivel no
seu Feed.




5. Programe as publicacoes
dasua pagina

> Para programar uma publicacao no
Instagram, entre pelo computador
e acesse 0 “Estiidio de Criacao do
Facebook”.

> E possivel programar para qualquer
dia, incluindo finais de semanae
feriados.



5. Programe as publicacoes
dasuapagina

> Entre com seus dados de login e clique
noiconedo Instagram.

> Toque em “Criar publicacao”, faca os
ajustes necessarios e selecione a seta
para baixo, ao lado de “Publicar”,
escolha “Programar”.

DICA!

> Caso pretenda fazer varias publicacoes
em um certo espaco de tempo e 0s
post estejam prontos, programe para
a data desejada.




5. Programe as publicacoes
dasua pagina

Programe publicacdes que tém horario
exato para ir para as redes sociais,
como, por exemplo, um aviso de
recesso de Natal.

Esta funcao também pode ser usada
para postagens fora do horario
comercial, como acoes de Black Friday,
que costumam ser a meia noite.




5. Programe as publicacoes
dasuapagina

DICA!

> Caso todos os posts da semanaja
estejam prontos, programe-os para o
horario que achar melhor.

> Dessa forma, vocé nao precisa se
preocupar em postar.




6. Fique atento as notificacoes

> Mantenha as notificacoes ativas e
responda comentarios.

> Use as notificacoes para responder
comentarios e mensagens o mais
rapido possivel.

> Nao deixe de conferir as notificacoes
por mais de 24 horas. Esteja atento
as interacoes da pagina.




Na parte 4, vocé aprendera sobre as
ferramentas da plataforma e recebera
dicas para potencializar a atuacao da

Sua marca.

PROXIMO
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