Caixa de Ferramentas >>>

Instagram

Parte 4
Dicas

COMECAR




O Instagram é a rede social com maior potencial de engajamento
entre as atuais, mas para aproveitar ao maximo suas possibilidades,
é fundamental entender seus recursos. Nesta parte do tutorial vocé
aprendera sobre as ferramentas da plataforma e recebera dicas para
potencializar a atuacao da sua marca.

Clique em proximo e vamos 4!



1. Monte bem o seu perfil

> Para a foto de perfil, escolha uma
logo ouimagem da sua empresa
em boa qualidade e nitida.

> Caso vocé tenha mais de uma
empresa, o nome pode ser algo
como “EmpresaY Rio” e “Empresa’Y
Sao Paulo”.

> Outra opcao é definir pelo servigo/
produto: Y Burgers/Y Beleza/Y
Refrigeracao.




1. Monte bem o seu perfil

Pense no futuro da empresa!

Se expandir seu negdcio para outra cidade
estiver nos planos, evite nomes como:

> “YCidade Z".

Se expandir os servicos também é um plano,
evite termos que restrinjam, como:

> Zezinho Delivery (se amanha vocé pode
abrir um espaco local).

> Marina Fotos Infantis (se amanha vocé
pode fazer fotos de pets).




1. Monte bem o seu perfil

Use o espaco de site para divulgar links
importantes, incluindo o do seu portal
ha internet.

DICA!

> Aproveite ferramentas como o
Linktree, que permite colocar varios
links em uma pagina, paradriblara
regra de limite de apenas um link.

- L



1. Monte bem o seu perfil

> Na Bio, escreva uma breve descricao
que combine com a linguagem do seu
publico e o nicho do seu negdcio.

Por exemplo:

> “Lindavocéjaé. Comanossa
magquiagem, vai ficar muito mais!”

> “Matar a fome é bom, masja comeu no
nosso restaurante?!”




s q

1. Monte bem o seu perfil

> Em “Pagina”, caso esteja conectado
ao Facebook, o link sera o de seu
endereco corporativo nessa rede
social. Caso nao esteja conectado,
conecte-se ou deixe em branco.

- L




1. Monte bem o seu perfil

> Para alterar a categoria do seu negécio,
toque em “categoria”.

> Asopcoes de contato devem estar
corretas e disponiveis para acesso
pelo publico. Toque para edita-las.




1. Monte bem o seu perfil

> Em “Exibicao do perfil” vocé
pode mostrar ou nao o rétulo da
categoria e as suas informacoes
de contato.

DICA!

> Lembre-se de que o foco é facilitar o
contato, sempre!




1. Monte bem o seu perfil

> Clicando em “Botoes de acao’,
aparecerao as opcoes de reserva
disponiveis.

ATENCAO!

> Independentemente da reserva
escolhida, aparecerd uma pagina para
vocé escolher um aplicativo.

> Em seguida, vocé sera redirecionado
para o site do aplicativo.

> Estude as opcoes para escolhero
melhor para a sua empresa.




1. Monte bem o seu perfil

DICA!

> Utilize osite Linktr.ee (ouuma
ferramenta similar) com um link para
receber pedidos no WhatsApp.



https://linktr.ee/

2. Configure a empresa no perfil

> Nos trés risquinhos, no canto superior
direito, escolha “Configuracoes”. No
menu seguinte, toque em “Empresa’.

> Em “Pagamentos da promocao’, as
informacoes de conta e pagamento
aparecerao natela.




2. Configure a empresa no perfil

> Em “contetido de marca”, é possivel
gerenciaras marcacoes, 0s parceiros
aprovados e optar por aprovar as
marcacoes manualmente.




2. Configure a empresa no perfil

> A ferramenta “Contettdo de marca” é
destinada a parcerias.

> Para escolher com quem fazer
parcerias, conheca seu publico e os
influenciadores que ele costuma seguir.

> Se asuaempresa éum negdcio
local, vocé pode fazer parcerias com
influenciadores da regiao.




2. Configure a empresa no perfil

A opcao “respostas salvas” permite o envio
de respostas prontas para perguntas
frequentes. Exemplos:

> Quanto custa?
> \océs tém servico de entrega?
> Onde entregam?

> Qual o telefone de contato?




2. Configure a empresa no perfil

> Adicione o atalho paraa mensagem
desejada e otimize o tempo destinado
a responder os clientes.

> Também é possivel definirumaidade
minima para que as pessoas acessem
seu perfil. Basta tocarem “ldade
minima”.

> E possivel fazer configuracoes de idade
diferentes para cada pais.




2. Configure a empresa no perfil

A configuracao de idade minima é mais

comum para perfis que vendem produtos
erodticos e bebidas, por exemplo.

IMPORTANTE!

> Lembre-se de tocar em “Concluir’ no
final do processo.




3. Como configurar
uma loja no Instagram

Alguns requisitos:

> Ter um perfil comercial (ou converter
seu perfil pessoal em um perfil de
negocios).

> Utilizar a dltima versao do aplicativo do
Instagram.

> Seradministrador de uma pagina
do Facebook ou ter uma conta no
Gerenciador de Negécios do Facebook.




3. Como configurar
uma loja no Instagram

> Teruma loja no Facebook ou um
catdlogo de produtos no Gerenciador
de Negécios.

> Terumaempresa que vende bens
materiais e estar dentro dos mercados
aceitos pela plataforma.

> Cumprir as politicas comerciais do
Instagram.




4. Como configurar compras
> E preciso inserir o site da sua empresa
para concluir o processo.

> Se sua empresa nao tiver um site,
é importante cria-lo. Temos um
contetido sobre isso!

> Qutraopcao étentarcomo link da
pagina da empresa no Facebook ou
outro link externo de vendas, mas nao
ha garantia de que sera aceito.



https://support.google.com/drive/answer/6283888#slide%3Did.gaf4418a27d_0_0

4. Como configurar compras

> Depois de informar o site, confirme
os detalhes da loja e envie para
analise.

> Assim que o Instagram analisar
sua loja e confirmar seus dados,
vocé podera adicionar produtos e
catdlogos a sua conta profissional.
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