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WhatsApp Business >>>

Agora que vocé entendeu o que é o WhatsApp
Business, é hora de aprender como utiliza-lo
da melhor forma. Confira, na parte 2 deste
tutorial, as ferramentas da plataforma.

Clique em proximo e acesse o passo a passo!
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WhatsApp Business >>> 3de12 SE

Conheca as ferramentas comerciais

]

-

1° Passo | Editando o seu perfil

f‘l

f
Agora vamos conhecer as ferramentas da

plataforma. Todas as ferramentas podem ser ; ;
l:l-l'lrlﬂl.ll'E iias &5 ferramentas pars
encontradas em “Ajustes”. S

» Parfil comercal

> Em “Conhecaasferramentas comerciais”,
sugerimos que selecione “Conhecer”. - Catilogo

> Casojautilize o WhatsApp Business, fique a + Ferramentas de mensagem
vontade para selecionar “Agora nao”.

Conhecer

AQora nao
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WhatsApp Business >>> Lde12 SE

Editar pertfil

2° Passo | Montando seu perfil comercial

> Em “Nome comercial”, insira o nome da
sua empresa.

> Jaem “Descricao da empresa”, vocé
pode inserir as principais informacoes
sobre seu negédcio. Por exemplo:
“Somos uma empresa de material
de construcao, trabalhamos com os
melhores produtos do mercado...”
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WhatsApp Business >>> 5de12 SE

Editar pertfil

2° Passo | Montando seu perfil comercial

Nao esqueca de ajustar:

> O horario de atendimento.

> O endereco do seu espaco fisico (se houver).
> Osite.

> O e-mail.
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Editar pertfil

2° Passo | Montando seu perfil comercial

Nessa aba vocé também pode deixar uma
mensagem para os seus clientes:

> Norecado, é importante que vocé fale
sobre as entregas ou servicos que sua
empresa oferece.




WhatsApp Business >>>

3° Passo | Criando seu catdlogo

Clicando em “Catalogo”, é possivel deixar

imagens de seus produtos disponiveis para
os clientes.

Para isso, selecione “Adicionar novo item” e

inclua fotos de seus produtos e deixe-as salvas
no catalogo.

7 de 12

Crie um catalogo
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WhatsApp Business >>> 8de12 SE

3° Passo | Criando seu catdlogo

DICAS!

Crie um catalogo

> Use esse recurso para divulgar produtos
muito procurados, ofertas e lancamentos.

> Sesuaempresa éum restaurante,
disponibilize o cardapio com os precos.

> Emelhorseos precos aparecerem perto de
seus produtos.
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3° Passo | Criando seu catdlogo

Como adicionar novos itens ao seu catalogo?

> Aindanaaba “catalogo’, clique em
“Adicionar novo item”.
' AP PG T
> Insiraonomedoitem, oudo catalogo,o
preco, a descricao, o link do site e o cédigo do _ 2

item.

> Salvo e finalizado, seu catalogo de produtos
vai tornar-se visivel.
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4° Passo | Criando seu catdlogo

DICAS!
> Eimportante que vocé inclua o linkdo site da
sua empresa.
' AP PG T
> Naoseesquecade preenchera descricao
do prqduto com detalhes e de forma _ e
organizada.

> Se precisar, vocé pode editar as informacoes
do catalogo depois.



WhatsApp Business >>>

Agora que vcja conheceu as
ferramentas, na parte 3 deste tutorial

vocé conhecera as dicas do WhatsApp
Business. Até |a!







