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Introducao

O setor de turismo, apds anos de crescimento
exponencial, foi um dos que mais sofreu as pressoes
devido a pandemia do COVID 19. Agora é hora de retomar
as atividades, se refazer, se reinventar, e um caminho, que
nao tem como dar errado, é o do Turismo Sustentavel.

Hoje, mais do que nunca, a questao da sustentabilidade
ambiental e da responsabilidade social corporativa

é fator crucial para o desenvolvimento dos
empreendimentos no setor turistico, uma vez que o
turismo local e de contato com o meio ambiente tem-se
mostrado uns dos mais procurados nos poés-pandemia

e as pessoas estao muito mais conscientes em relacao

as medidas que as empresas tomam nas questoes
ambientais e sociais.




Desta forma, é essencial e estratégico que as atividades
ligadas ao turismo contribuam de forma positiva nas
dimensoes ambientais, sociais e culturais, através de
criacao de programas de preservacao do meio ambiente,
investimento em medidas de preservacao, valorizacao

do contato com a natureza, utilizacao consciente dos
espacos, valorizacao da cultura local e, eliminar processos
gue tem impactos ambientais negativos como, por
exemplo, poluicao, superlotacao e congestionamentos.

Cenario do turismo sustentavel

no mundo atual

Atualmente, grandes empresas e a grande midia estao
abordando com maior importancia e recorréncia a
questao da sustentabilidade e alguns paises vem
adotando acoes e medidas para um turismo mais
sustentavel e responsavel.

Um desses paises é a Suica, que, recentemente, lancou
o Swisstainable— Estratégia para o desenvolvimento
sustentavel da Suica como destino de viagem,
objetivando garantir-se, a longo prazo, como destino de
férias, viagens e convencoes e torna-la o destino mais
sustentavel do mundo.




O Governo da Colombia vem discutindo estratégias

para retomada do turismo de forma mais sustentavel
COMO COMpromisso prioritario para a reativacao e
transformacao do setor turistico na Coldmbia e, em 2020,
lancou a Politica de Turismo Sustentavel: Unidos pela
Natureza.

Outro pais preocupado com a questao da
sustentabilidade é Portugal que desde o inicio da
pandemia, ja comecou a falar sobre a importancia

de um turismo mais responsavel no momento da
retomada e, em 2020 o governo lancou o Plano Turismo
+ Sustentavel 20-23, visando colocar Portugal como

um dos destinos turisticos mais competitivos, seguro e
sustentavel do mundo.

A Costa Rica, um dos paises pioneiros no ecoturismo
e turismo sustentavel lancou o Pura Vida Pledge,
convidando os turistas a se comprometerem com a
realizacao de uma viagem mais consciente.

Estar por dentro do que esta acontecendo no ambito do
turismo mundial é importante para ampliar a visao do
caminho a seguir para alcancar melhores resultados e
posicionamento no mercado.




Como tornar seu
empreendimento sustentavel
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Adotar medidas que minimizem os impactos ambientais

pode ser um diferencial para os empreendimentos
turisticos e, tornar um empreendimento sustentavel
nao é dificil, e, em muitos casos, nem exige grandes

Investimos.

Por meio de processos simples e empregados na rotina
das empresas, seja de pequeno, médio ou grande porte, é
possivel crescer, reduzir custos e, com certeza, valorizar o

seu negocio.

Neste material vocé vai encontrar um passo a passo para
ajudar a tonar seu empreendimento sustentavel e se

destacar no mercado.




O Centro Sebrae de Sustentabilidade, localizado em
Cuiaba-MT, é referéncia nacional neste tema e, com
certeza, ajudara também os empresarios na criacao e
desenvolvimento de projetos sustentaveis para 0s seus
negocios. Nao deixe de conhecé-lo.

1° - Planejamento estratégico

Faca um check list de quais sao os aspectos sustentaveis
mais Importantes no seu segmento:

Chechlist

- Faz muito uso de agua e energia?

. As matérias-primas utilizadas na prestacao de
servicos ou na producao sao poluentes?




- Ha muito desperdicios?

. Ha alternativas para produzir de maneira mais
econOmica e com menor impacto?

a participacao e valorizacao da mao de obra
ocal?

. A cultura local é valorizada?

. Existe uma integracao harmonica entre a co-
munidade e os turistas?

Uma vez identificados os aspectos mais importantes, de-

C

finir quais acoes e investimentos serao necessarios para
tornar seu empreendimento sustentavel.




2° - Gestao ambiental

Gestao de residuos solidos

Forma de designacao correta dos residuos por meio da
logistica reversa, processo de coleta das embalagens apos
0 consumo para serem reaproveitadas pela industria.

- Reciclagem

. Compostagem (reduzir o volume de residuos organicos,
resultando em fertilizantes organicos)

Este processo de recuperacao de produtos apo6s sua
utilizacao tem impactos altamente positivos pois reduz
custos de producao, reduz de maneira significa o impacto
ambiental e, ainda € uma fonte de renda para as pessoas
de menor escolaridade e baixa renda, como os catadores
de materiais reutilizaveis.

Eficiéncia energética

A melhoria da eficiéncia energética, através da reducao
de desperdicios, é fundamental para o desenvolvimento
sustentavel, pois agrega ganhos sociais, ambientais

e competitivos. O objetivo deve ser obter o melhor
desempenho com o menor custo possivel na producao de
bens ou servicos. Uma boa opcao é investir em Energia
solar.




E perceptivel a reducao dos custos de energia com a
adesao da energia solar, sendo uma excelente opcao para
o desenvolvimento de empreendimentos turisticos.

Os estabelecimentos turisticos e mao de obra do
setor devem estar comprometidos com a reducao do
consumo energético e devem investir em campanhas
de conscientizacao que levem os turistas a aderirem
a reducao de consumo e o uso racional de energia. Os
meios de hospedagem, pontos turisticos, locais de feiras
e eventos, por exemplo, podem inserir em varios pontos
do espaco cartazes ou elementos decorativos e visuais
que chamem a atencao do turista para a economia e uso
consciente da energia.

Uso racional da agua

Para além da higiene e da producao de alimentos, o

uso da agua no turismo é essencial para a recreacao,
paisagismo, esportes, entre outras atividades. E
primordial a protecao deste recurso tao escasso por meio
de uso consciente dos recursos hidricos e da protecao
dos ecossistemas naturais, altamente presentes em
varios destinos turisticos. Medidas a serem adotas para
um uso mais racional da agua podem ser:




- Preservacao do solo e de nascentes de agua;

. Manter areas nativas em seus empreendimentos,
preservando a paisagem natural e evitando
construcoes de grande porte que possam degradar e/ou
descaracterizar o local;

- Manejo biolégico de pragas, evitando a utilizacao
de agroquimicos e adotando uma adubacao verde e
organica;

- Producao de alimentos organicos;

- Introducao de novas tecnologias que ajudam na
reducao do consumo e reaproveitamento da agua como:
banheiros inteligentes (com valvula de acionamento
automatico); uso de equipamentos de pressurizacao
nas torneiras, diminuindo a vazao de agua; sistemas de
captacao de agua pluviais para reutilizacao e cisternas.




A sustentabilidade nao se trata apenas de questoes
ambientais, mas também de questoes economicas

e sociais, melhorando a qualidade de vida da
populacao, gerando renda com foco na reducao das
desigualdades sociais, porém se deixar de ter lucro

e, 0s empreendimentos turisticos pode contribuir de
forma positiva com os impactos socioculturais de uma
localidade por meio de acoes como:

- Descentralizacao e participacao - Possibilitar por meio
de Brainstorming, um envolvimento maior da populacao
e da comunidade local, de modo a diminuir as injusticas
nas localidades turisticas envolvidas, valorizando seus
conhecimentos, anseios e sua mao de obra;

- Contribuir com a preservacao da cultura popular,
sitios arqueolégicos, do patrimonio arquitetonico e
cultural, servindo como instrumentos de difusao e
sustentabilidade nos destinos turisticos;




- Construcoes de empreendimentos que dialoguem

com o meio no qual esta inserido, integrando-se com

a paisagem de maneira sutil e harmonica, evitando
desta forma que o local perca parte de sua naturalidade e
atratividade;

- Criacao de espacos arquitetonicos baseados nao apenas
em parametros técnicos de legislacao, ergonomia e
conforto ambiental, mas também em indices subjetivos
como sensacoes, emocoes, felicidade e bem-estar
(Neuroarquitetura).

L’ - Captacao de recursos

Delimitando-se qual ou quais gestoes serao adotadas,
chega a hora de decidir como captar os recursos, quando
necessarios, para a sua implantacao. Segue algumas
alternativas de acesso a captacao de recursos conforme o
perfil do seu negdcio:

. Empréstimo bancario convencional (Dividas
bancarias)

Modelo mais conhecido e inclui pessoas fisicas. Nesta
forma de captacao de recursos o empreendedor financia
seu crescimento sem perder uma parcela da sua empresa;




. Parcerias em projetos com o setor publico
(Divida fomento)

Aqui o setor publico € o grande investidor, subsidiando
mais da metade do recurso, com a vantagem da linha de
credito ser obtida com uma margem de juros bem menor
gue as praticadas pelos bancos privados;

- Financiamento publico total (Subvencao)

Fomentado exclusivamente pelo governo, é voltado

para setores estratégicos do mercado privado. Mesmo
sendo um processo mais demorado, a vantagem é que 0s
recursos sao fornecidos praticamente a custo zero;

. Bolsa de valores (Capital de risco)

il

Aportes em capital (investimentos) por meio de fundos
de investimentos. O perfil do investidor em capital

de risco deve ser o de quem enxerga o potencial e a
novidade do seu negocio;




- Investidores (Private Equity)

Este tipo de investimento visa empresas maiores. Neste
caso uma empresa gestora aposta ha sua empresa em
troca de uma participacao no negocio, ficando com uma
parte do capital;

Saiba mais sobre Captacao de

recursos, bem como suas vantagens e
desvantagens, no E-book do Sebrae-BA.

5° - Certificacoes

As empresas do setor turistico que pretendem se tornar
sustentaveis, precisam agir, adotar de fato uma gestao
ambiental buscando eliminar os aspectos negativos
que suas operacoes possam ter sobre o meio ambiente
e mostrar ao mercado que sua gestao ambiental traz
resultados efetivos de protecao ao meio ambiente,

e a melhor forma de comunicar isso € por meio das
certificacoes verdes (Selos Verdes).

Estes selos trazem uma série de vantagens e beneficios,
impactando positivamente nos resultados financeiros
alcancados. Para obtencao desses selos € preciso seguir
regras e diretrizes visando a obtencao de um grau
otimo de ordenacao em um contexto socioambiental.
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https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/TO/Anexos/Plano%20de%20Neg%C3%B3cio,%20sim.%20E%20agora,%20como%20fazer.pdf
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/TO/Anexos/Plano%20de%20Neg%C3%B3cio,%20sim.%20E%20agora,%20como%20fazer.pdf

As principais categorias de selos verdes sao: eficiéncia
energética, gestao de agua, alimentos organicos

e veganos, manejo florestal, gestao de residuos e
biodiversidade.

Por fim, a certificacao mais desejada do mundo, a
SO14001, elaborada pela International Organization
for Standardization (ISO) com o objetivo de criar e
adotar, nas empresas certificadas, o chamado Sistema de
Gestao Ambiental (SGA), esta ISO garante que a empresa
certificada, efetivamente, realiza uma gestao ambiental
de sucesso.

Consideracoes finais

Tornar seu empreendimento turistico sustentavel, além
de estar contribuindo com a protecao da natureza e com
a valorizacao social e cultural do pais, com certeza, ira lhe
trazer inlmeras vantagens como:

@ - Sua marca ganha valor, passando a ser mais
respeita e admirada pelo mercado;

- Fidelizacao do cliente;




. Efetiva reducao de custos e desperdicios;

- Aumento na producao;

. Melhora do clima organizacional, pois os traba-
lhadores passam a ter mais orgulho da empre-
sa e vestem sua camisa.
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