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Prepare-se para a
Black Friday 2022




Introducao

Além dos varejistas, a maioria dos consumidores ja ouviu falar na Black
Friday. Nao é a toa, afinal, que esta é uma das datas mais importantes no
setor de varejo. E uma étima oportunidade para melhoraro faturamento,
divulgar a marca, aumentar a clientela, renovar o estoque etc. Sendo as-
sim, para ter um bom desempenho nesta campanha, é imprescindivel
conhecer mais sobre este evento. Além disso, é necessario preparar-se,
entender mais sobre a sua histéria e as expectativas da Black Friday. No
entanto, nem mesmo esses requisitos sao suficientes para se ter um sal-
do positivo.

Por isso, além de discorrer sobre a histéria e as expectativas da Black Fri-
day para 2022, selecionamos algumas dicas para ajudar o seu empreen-
dimento a conquistar metas incriveis na préxima edicao deste evento.
Sao informacoes fundamentais para vocé melhorar a performance da
sua empresa neste ano.
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A seguir, conheca um pouco sobre a histéria
da Black Friday.

Historia

A compreensao histérica de um movimento facilita a sua definicao. Des-
se modo, faz-se necessario analisar as origens da expressao Black Friday.
Na sequéncia, explicaremos os primérdios do evento que revolucionou
0 comércio em geral.



Como surgiu a
Black Friday?

Em primeiro lugar, ha varias versoes para a origem da expressao Black
Friday. Uma delas sustenta que é uma referéncia ao dia 24 de setembro
de 1869, uma sexta-feira, quando dois especuladores tentaram tomar o
mercado de ouro na Bolsa de Nova York, o que obrigou o governo a in-
tervir, elevando a oferta e fazendo os precos do metal cairem, trazendo
perdas enormes a muitos investidores. Desde entao, crises na Bolsa de
NY recebem nomes como Black Friday ou Thursday Friday.

Contudo, ha outra teoria. Por volta dos anos de 1960, os policiais da Fila-
délfia utilizavam o termo Black Friday para referir-se ao dia posterior ao
Thanksgiven Day, Dia de Acao de Gracas, o feriado mais importante dos
Estados Unidos, comemorado sempre na 42 quinta-feira de novembro.
Neste dia pos-feriado, sempre ocorriam grandes congestionamentos,
tumultuando o transito das grandes cidades.

Tal incdmodo, no entanto, acabou trazendo novas oportunidades aos
varejistas, que aproveitavam a ocasiao para oferecer seus produtos em
promocoes irresistiveis.

Desse modo, o termo, que originalmente se referia ao congestionamen-
to de transito, foi apropriado pelo comércio para divulgar as novas con-
dicoes de compras.

Independentemente da origem da expressao, hoje a Black Friday é um
evento consolidado no Brasil e em muitos paises do mundo. Alias, mui-
tas empresas aproveitam para realizar mais de uma rodada de promo-
coes por ano. Na sequéncia, conheca mais sobre o evento nas terras bra-
sileiras.
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Black Friday no Brasil

Ja no Brasil, a tradicao da Black Friday é muito nova. O primeiro evento
aconteceu em 2011 e, desde entao, cresce exponencialmente, principal-
mente no e-commerce. A primeira edicao foi um sucesso e garantiu a
sua realizacao até hoje.

Contudo, a primeira edicao foi on-line, diferentemente dos Estados Uni-
dos, que comecaram na modalidade presencial. Atualmente, a Black Fri-
day brasileira atende as lojas fisicas e digitais. Além disso, foi adotada
pelos pequenos e grandes varejistas.

Sendo assim, hoje a Black Friday é uma campanha de vendas que ofere-
ce descontos irresistiveis em produtos de varias categorias. Os produtos
em destaque sao TVs, smartphones, computadores, eletrodomésticos,
calcados, roupas, livros, dentre outros.

Por fim, neste ano, a Black Friday acontece no dia 25 de novembro e,
em alguns casos, podera se estender por toda a semana. Alids, o evento
ocorre sempre na sexta-feira apés o feriado do Dia de Acao de Cracas
nos Estados Unidos. Portanto, marque a data no seu calendario e prepa-
re-se para vender muito! A seguir, confira os principais dados da edicao

de 2021.



Como foi a
Black Friday
de 20217

A principio, é importante destacar que a Bla-
ck Friday reflete as principais tendéncias e o
comportamento do consumidor. Portanto,
os dados de 2021 sdo relevantes para a pro-
xima edicao.

Sobre o faturamento, os e-commerces venderam R$ 4,2 bilhoes, 5% a
mais do que em 2020.

Contudo, o volume dos pedidos diminuiu 9%. Enquanto isso, o ticket
médio atingiu o valor de R¢$ 753, um acréscimo de 16% em relacao ao
evento passado.

Umatendénciarevelada pelaedicaode 2020 é o crescimento do Esquen-
ta Black Friday. Ou seja, é a antecipacao das promocoes. Durante os dias
18 e 24 de novembro, o faturamento cresceu 31%.

Em relacao aos segmentos mais procurados, destacamos:

» 1°Moda e acessorios;
» 2°Beleza e perfumaria;
» 3° Telefonia;

» 4° Eletroportateis;

» 5° Eletrodomésticos.




Os itens com maior faturamento foram:

» 1° Telefonia;

» 2° Eletrodomésticos;
» 3°Eletronicos;

» 4° Informatica;

» 52 Moveis.
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Sobre os itens mais adquiridos, os eletroportateis ocuparam as primeiras
posicoes. Os que mais se destacaram foram aspiradores de p6 e airfryers.

Algo recorrente em relacao aos outros anos é que o cartao de crédito foi a
principal forma de pagamento. Mais de 82% pagaram com crédito. Alias,
houve um acréscimo de 2,4% para pedidos parcelados em até 10 vezes e
uma queda de 2,5% para pagamentos a vista.

No caso do e-commerce, além da promocao, o frete gratis é um diferen-
cial. Afinal, 66% dos pedidos contaram com a entrega gratuita. Além dis-
so, cabe destacar que o atraso no traslado foi a principal fonte de reclama-
coes pelos consumidores, com indice de19,9%.

Por fim, o perfil dos consumidores também foi analisado. Cerca de 57%
dos pedidos foram feitos por mulheres. O maior volume de pedidos, ou
seja 34,7%, veio dos compradores de 36 a 50 anos. Contudo, os clientes
com mais de 51anos consumiram12,4% a mais do que na edicao de 2020.

E a prova de que o e-commerce esta conquistando o publico mais velho.
Agora que vocé ja sabe sobre os principais dados sobre o evento 2021, é
hora de apontar as expectativas para a proxima edicao.




W O que esperar da
Black Friday 20227

O mercado nacional estd com 6étimas expectativas para a Black Friday
2022. Um dos principais motivos é a Copa do Mundo de Futebol, que
sera realizada no Catar, no mesmo periodo da semana de ofertas. Afinal,
é uma 6tima oportunidade para adquiriruma TV de Gltima geracao para
acompanhar os jogos da selecao.

O Google Brasil encomendou uma pesquisa com o Instituto Ipsos sobre
a Black Friday de 2022. Dentre as principais informacoes, podemos des-
tacar:

a) 71% dos entrevistados pretendem realizar alguma compra, repre-
sentando um acréscimo de 29% em comparacao a 2021;

b) O consumidor continua focado no ambiente digital: 72% dos en-
trevistados afirmaram que realizaram compras no comércio digital
nos Ultimos seis meses;

c) 68% da classe C afirmou ter intencao de comprar na Black Friday,
um acréscimo de 32% em relacao ao ano anterior;

d) Nas classes A e B, foi constatado um aumento de intencao de com-

pra de 23%;



e) Tendo em vista as dificuldades do cenario econdmico, como infla-
cao e a alta dosjuros, o consumidor tende a buscar produtos mais ba-
ratos, sem perder de vista a qualidade.

Além do Google, o portal Reclame Aqui também realizou uma pesquisa
sobre a Black Friday. As principais informacoes sao:

a) 74,4% dos entrevistados apontam que o fator mais relevante é o
preco;

b) 73% preferem descontos em eletronicos, eletrodomésticos e ele-
troportateis;

C) 38,2% desejam comprar itens a vista, ainda que sejam de alto valor,
desde que haja um desconto relevante;

d) Em relacdo a 2021, 80% dos entrevistados declararam satisfacao
com as compras, mas 39% deixaram de adquirir por causa do preco do
frete.

A pesquisa do portal Nuvemshop revelou que 50% dos empreendedores
entrevistados esperam um aumento de, no minimo, 30% do faturamen-
to em novembro em relacao a outubro deste ano. Os dados da Associacao
Brasileira do Varejo (ABV) mostram que as datas comemorativas devem
aumentarasvendasem12% em comparacao ao primeiro semestre. Além
disso, podem injetar mais de R¢$ 20 bilhdes na economia.

Uma pesquisa realizada pela Globo e disponibilizada na Plataforma Gen-
te apontou que 50% dos consumidores pretendem fazer alguma compra
na Black Friday de 2022. E um acréscimo de 3% em relacdo a 2021. Além
disso, 65% da Classe A pretende adquirir algum produto. A partir das
pesquisas, concluimos que o cendrio para a Black Friday 2022 é otimista,
mesmo com as oscilacoes no campo econdmico. Ao que parece, 0 consu-
midor estd mais consciente e planeja adquirir os produtos certos, desde
que as condicoes sejam favoraveis. Para conquistar esse cliente, conheca
as dicas para melhorar o seu faturamento na proxima Black Friday.



Dicas para faturar mais
na Black Friday de 2022

Para aproveitara Black Friday, é fundamental ter um plano de acoes. Para
te ajudar, selecionamos algumas dicas para melhorar o desempenho da
sua empresa.

» Planejamento é fundamental

O planejamento é um pilar fundamental para o bom desempenho de
qualguer negécio. Tanto é que se faz necessario a edicao do plano de ne-
gdcios para direcionar a criacao e o desenvolvimento de uma empresa.
O mesmo se aplica a Black Friday: o plano de acoes é essencial para tero
melhor aproveitamento possivel.

Afinal, é preciso ajustar os processos internos para atingira satisfacao do
cliente. Portanto, as equipes do comercial, de atendimento, marketing,
logistica, dentre outras, precisam estar alinhadas.



A definicao dos objetivos, metas e a escolha dos produtos fazem parte
do planejamento. Lembre-se de fixar metas que sejam reais; nao adianta
buscar um aumento de 400% nas vendas em um tnico dia. Isso é impos-
sivel e pode frustrar toda a equipe. Por fim, nao perca o controle dos seus
resultados. Sacrificar a margem de lucro por causa de algumas vendas
extras pode ser prejudicial no longo prazo.

» Ofereca descontos reais

Ha uma piada sobre a Black Friday que diz: “oferecemos um desconto de
metade do dobro”. Fuja desta pratica. Os consumidores estao cansados
de ofertas vazias e mentirosas. Portanto, forneca descontos reais, mas
sem prejudicar a sua margem de lucro.

Desse modo, opte por selecionar os produtos promocionais. Verifigue os
que tém melhor margem de lucro ou que estao parados no estoque. Afi-
nal, a Black Friday é uma 6tima oportunidade para faturar em cima das
mercadorias que nao foram vendidas.

Confira algumas ideias para melhorar a sua oferta de promocoes:

a)Cupons de desconto;
b)Kit de produtos;

) Frete gratis;

d)Brindes e amostras gratis;

e)Descontos progressivos;
fyCashback.

»Divulgue a Black Friday

Quem nao é visto nao é lembrado. Portanto, para garantir a visibilidade
das suas ofertas, é necessario criar uma campanha de marketing para

divulgar as suas promocoes na Black Friday.
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Nesse caso, o marketing digital pode ser um 6timo aliado, mesmo para
estabelecimentos que atuam exclusivamente no ambiente fisico. Afinal,
a propaganda no ambiente digital ja mostrou sua eficiéncia, principal-
mente em razao da andlise de métricas.

Ainda sobre a divulgacao, ha lojas que aderem a Black Week. Ou seja, a
oferta de descontos se estende portoda asemana. Euma praticacomum
e muito proveitosa para a maioria dos empreendimentos.

Treine asua equipe

Nao basta planejar o seu estoque, as promocoes e a divulgacao se a equi-
pe nao estd preparada. A Black Friday costuma aumentar o volume de
vendas, sendo assim, é fundamental que toda a equipe esteja pronta.

Um e-commerce e uma loja fisica contam com equipes diferentes, mas
as duas precisam ser treinadas para a situacao. Enquanto no primeiro
caso, o time precisa ser agil para atender a todos os canais de venda, no
segundo, ele precisa ser empatico, proativo e lidar muito bem com os

Imprevistos.




Afinal,obomatendimento éumdiferencialem qualquerestabelecimen-
to. Isso pode melhorar o faturamento, diminuir a desisténcia das vendas
e, principalmente, fidelizar o cliente. Preparar a equipe nao é uma exclu-
sividade paraa Black Friday, mas a estratégia deve acompanharaempre-
sa durante toda a atuacao.

»» Dé atencao para a logistica

Esse ponto é crucial para os e-commerce e os estabelecimentos fisicos
que trabalham com entrega. Alids, um dos pontos que chama o consu-
midor é o frete gratis. Eum dos beneficios mais bem vistos entre os clien-
tes.

Contudo, todas as outras empresas também se preocupam com a logis-
tica. Sendo assim, é provavel que haja imprevistos, como a indisponibili-
dade de transportadores e filas nos correios. A seguir, conheca algumas
medidas que podem ajudar a superar os problemas de transporte:

a) Realize testes com outras transportadoras para saber com qual vocé
pode contar;

b) Considere contratar temporarios e criar novas jornadas de traba-
lhO;

c) Treine os colaboradores responsaveis pela logistica e automatize
tudo que for possivel para facilitar e agilizar o processo.

oo
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Consideracoes Finais

A Black Friday chegou no Brasil para ficar. Apesar de todas as adversi-
dades, é uma 6tima oportunidade para faturar mais, renovar o estogue,
treinaraequipe, melhoraros processos internos, dentre outras questoes.

O Sebrae esta disposto a ajudar a sua empresa a conquistar os melhores
resultados na Black Friday. Sendo assim, entre em contato com a unida-
de mais proxima e conheca nossas opcoes de treinamento.
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