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Introducao

Os negdcios, assim como a vida, estao sempre em transformacao. Mo-
delos de negdcios mudam de tempos em tempos, com novos conhe-
cimentos que vao sendo incorporados e que surgem como respostas
para atender necessidades e demandas. Cabe as empresas o papel de
pensar constantemente suas estratégias relativas ao mercado, aos
clientes e aos seus segmentos, de modo a se manter présperas e em
crescimento.

Observaremos aqui dois fatores que influenciam diretamente essas
mudancas: o contexto histérico e os clientes. Vamos entao entender
como o contexto histérico atual, onde a tecnologia e a criatividade
dao otom, tem provocado inovacoes nos negdcios e trazido novas de-
mandas por parte dos clientes.

Também vamos ver algumas estratégias, a partir de um exemplo, de
como vocé, empreendedor, pode repensar seu negdcio por meio des-
sa onda criativa que toma conta dos mais diferentes segmentos.



Entenda a importancia
da criatividade no
ambiente de negocios

O momento histérico atual, no qual testemunhamos a deflagracao
de algumas revolucoes no mundo dos negdcios, se caracteriza pela in-
fluéncia da tecnologia associada a criatividade. Essa combinacao re-
forca  umatendéncia dentro da economia mundial, conhecida como
‘economia criativa”.

Economia criativa € um conceito que surge na década de 1990, na In-
glaterra, apresentado pelo pesquisador John Howkins em seu livro
traduzido para o portugués como Economia Criativa — como ganhar
dinheiro com ideias criativas.

Aideia central da economia criativa é de que a criatividade seja a prin-
cipal competéncia para gerar valor aos produtos e aos servicos.

[

Assim, os empreendedores devem direcionar
seus esforcos para construir, dentro do contexto
dos seus negécios, um ambiente que estimule
0 aparecimento de ideias criativas e explorem
a tecnologia.




. Criatividade e

tecnologia gerando
inovacao

Atualmente presenciamos inimeras mudancas, que vao desde a ma-
neira como nos relacionamos amorosamente — mediada por aplica-
tivos que promovem encontros virtuais entre pessoas por meio de al-
goritmos — até nossa relacao com o trabalho, em que a presenca das
pessoas nao é mais indispensavel. Ja imaginou o salto que isso signi-
ficaem relacdo a era industrial, na qual uma das principais formas de
controle era o relégio de ponto?

Até pouco tempo atrds, pensar, porexemplo, em teleconsultaseraalgo
s6 visto em filmes de ficcao cientifica ou na série animada Os Jetsons,
de Hanna-Barbera, que de forma genial, ja na década de 1960, previu
muitos dos artefatos que estamos tendo acesso agora. Hoje em dia,
a maioria de nds ja fez uma consulta com médico por meio de uma
teleconsulta, nao é mesmo?



Imagine por quantas mudancas passamos nos Ultimos 50 anos — um
espaco de tempo considerado curto dentro da histéria da humanida-
de. Eoquantodecriatividade, sé nesse periodo, foi exigido dosempre-
endedores para manter seus negdécios vivos e adaptados as demandas
de cada época.

Empreender tem a ver com realizacao, com tomada de decisao, isto é,
com um estado de alerta constante em busca de oportunidades e de
inovacao. Acomodacao é uma palavra que nao sé nao combina, mas
gue também nao deve fazer parte da vida dos empreendedores.

E necessario manter a acuidade da visao sobre o negdcio para fazer
a diferenca, inovar e surpreender seus clientes, tendo consciéncia de
gue negdcios sao um processo em constante transformacao.

Criatividade pode
estar em qualquer
lugar

O exemplo dos Jetsons é uma licao sobre uma forma nada convencio-
nal para pensar em produtos e servicos, e que mostra que uma ideia
criativa pode vir das mais diferentes fontes.

Vocé ja parou para pensar que essa ideia de teleconsulta, que hoje ve-
mos colocada em pratica, pode ter ficado na cabeca de cientistas que
ao longo de suas infancias assistiam a essa série animada e ficavam
imaginando aquilo como realidade? Exercitar um pensamento nao
convencional, buscar o verdadeiro sentido do “pensar fora da caixa’, é
um método eficaz que o empreendedor deve perseguir para antever
as transformacoes necessarias ao desenvolvimento do seu negdcio.



. Exemplos de como a
criatividade pode
transformar

Y & °
qualquer negocio
Entre os nichos relacionados a economia criativa no Brasil estao:

Artes cénicas

Mdsica

Artes visuais

Literatura e mercado editorial
Audiovisual

Animacao

Games

Softwares aplicados a economia criativa
Publicidade

Radio




TV

Moda
Arquitetura
Design
Gastronomia
Cultura popular
Artesanato
Entretenimento
Eventos
Turismo cultural

Porém, quando pensamos em empreendedorismo, ndo temos que
achar que a criatividade e os processos criativos estao restritos ape-
nas aos nichos criativos. O mundo dos negdcios, como um todo, esta
sendo impactado pela tecnologia e pela criatividade como insumos a
inovacao e ao desenvolvimento.

Vamos conferir um exemplo de como a criatividade pode transformar
um negdcio. Nosso exemplo de negdcio serd uma cafeteria. Vamos
usar a criatividade para inovar os produtos e os servicos dessa nossa
cafeteria.

Antes de tudo, vamos responder a uma pergunta: o que vendemos em
uma cafeteria? Se a resposta for algo como “numa cafeteria vendemos
experiéncia em torno do café”, isso ja indica que saimos fora da caixi-
nha e estamos exercitando nosso pensamento criativo, e ampliando
nossa visao sobre nosso negécio.

Ao usar a palavra experiéncia estamos dizendo que nosso negédcio vai

além do que simplesmente servir o café para ser consumido na cafe-
teria.



Mesmo porque, com o nivel atual de exigéncia dos clientes, seria mui-
to dificil dar sustentabilidade a uma cafeteria que sé vendesse café,
nao é mesmo? Os clientes querem mais do que isso.

Pois bem, podemos oferecer aos nossos clientes um espaco de apre-
ciacao, informacao, socializacao e intercambio de conhecimento em
torno do tema café. E podemos transformar o ambiente da nossa ca-
feteriaem  um local onde os clientes possam ter sensacoes visuais,
olfativas, gustativas, tateis e auditivas relacionadas ao café.

De que maneira, vocé pode estar se perguntando? O que mais pode-
mos oferecer aos clientes em uma cafeteria além de vender café?

Vamos ativar nossa criatividade e propor servicos e produtos inovado-
res para a cafeteria, criando diferencial para o negécio e surpreenden-
do os clientes. Vamos a esse exercicio de empreendedorismo criativo.

Aqui estd uma lista com os itens que farao parte do novo modelo de
negdcio, no qual a cafeteria passard a ter:

- um espaco expositivo com a histéria do café;
- palestras em torno do tema café;




- cursos diversos, por exemplo, para barista, e para pessoas que quei-
ram aprender a degustar cafés de diferentes procedéncias;

- roteiros de visitacao aos produtores;

- linhas diversificadas com produtos que tenham o café na sua com-
pOsicao, e sirvam para ampliar a experiéncia sensorial dos clientes em
torno dessa bebida - porexemplo, cremes para o corpo, perfumes;

- uma linha de xicaras exclusivas, com design, que possam ser vendi-
das na cafeteria;

- uma linha de camisetas tingidas com a borra do café;

- um cardépio interativo, inclusive com toda a programacao de pales-
trase cursos;

- uma proposta de cafeteria mével para eventos externos;

- musica ao Vivo.

Vocé viu como é possivel que um negdcio aparentemente convencio-
nal expanda seus horizontes com base no principio da economia cria-
tiva?

Viu também como, na nossa nova cafeteria, construimos uma cone-
Xao com varios outros nichos da economia criativa: artes visuais, mu-
sica, literatura, audiovisual, softwares, moda, gastronomia, turismo
cultural, design, eventos.

™.

A economia criativa estimula a conexao com
outros setores e essa é uma das estratégias a ser
usada para gerarinovacao. Trata-se de umadica
valiosa para vocé repensar seu negécio.




' Conclusao

Essa nova economia chama a atencao para a importancia do estimulo
do pensamento criativo e inovador. Além disso, promove uma cone-
Xao0 entre segmentos econdmicos e, com isso, um ambiente favora-
vel a inovacao.Uma dica para levar para o dia a dia do seu negdcio é
construir um ambiente favoravel a inovacao. Percorra caminhos ainda
nao desbravados. E, paraisso, é necessario romper com as abordagens
convencionais na hora de pensar no seu negécio.

Um pensamento convencional certamente levard vocé para os mes-
mos lugares. Exerca a criatividade em diferentes situacoes do seu dia
a dia. Quem pensa que criatividade é uma capacidade restrita aos ar-
tistas esta enganado. Criatividade é uma habilidade humana e, como
tal, pode ser exercitada por todos.

Estejaatentoa tudooqueocorre aoseuredor, poisa criatividade esta
em qualquer lugar.lmagine seu negdcio como uma obra criativa, em

constante transformacao.
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