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. Introducado

Planejamento, plano de negécio, projeto... vocé certamente encontra
esses termos o tempo todo. Mas, quais dessas ferramentas sao efica-
zes para o pequeno empreendedor?

Neste e-book, vocé vai saber em detalhes o que sao o Planejamento,
o Plano de Trabalho e o Projeto, e como cada um deles pode ajudar no
desenvolvimento de seu negécio.

O que é
planejamento

Planejamento é analisar com antecipacao o cenario de uma iniciativa
ou empreendimento. Quando vocé planeja, deve estabelecer a estra-
tégia para alcancar os objetivos que definiu. E também as ferramen-
tas, os meios para chegar la. O planejamento, entao, é uma técnica
que permite identificar um alvo especifico (objetivo), com a intencao
de aplicar as melhores ferramentas, as taticas, para atingi-lo.
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O planejamento define o caminho a ser percorrido até se alcancar um
objetivo desejado e envolve um conjunto de acoes, entre as quais a
elaboracao do Plano e do Projeto.

Objetivos do
planejamento

O planejamento torna muito mais fa-
cil alcancar metas e objetivos. Também
ajuda a empresa a se organizar, a ad-
ministrar melhor o tempo, os recursos
e 0 esforco necessario. Isso porgue, em
uma empresa, nao basta apenas querer
chegar ao objetivo e esperar que algo

magico aconteca. -."

E preciso desenvolver acoes pensadas, vidveis e organizadas para al-
cancar o éxito. Essas acoes sao chamadas de planejamento.

Confira os principais objetivos do planejamento estratégico:

Definir e esclarecer os objetivos que se quer atingir;
ldentificar os meios necessarios e disponiveis para
chegar aos objetivos;

ldentificar e organizar as acoes necessarias;

Definir responsabilidades;

Analisar as oportunidades e os riscos;

Avaliar os custos e viabilizar o orcamento;

Definir a viabilidade e as possibilidades.
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Exemplos de
planejamento

>» Planejamento Organizacional

E o processo de definiros objetivos e metas que aempresa deseja atin-
gir e, principalmente, as estratégias e meios que serao utilizados para
que eles sejam alcancados.

Significa projetar o futuro que se deseja ter e definir o que é preciso
fazer para chegar |4.

O Planejamento Organizacional consiste em um conjunto de acoes in-
tencionais e integradas, cujo objetivo é transformar em realidade um
objetivo futuro. Isso permite a tomada de decisdes antecipadamente
e o suporte as acoes e atividades desenvolvidas durante o percurso até
o objetivo final.

O Planejamento Organizacional é de responsabilidade da administra-
cao da empresa, que determina o que se deve fazer e quais objetivos
devem ser alcancados. Isto é, os rumos que o negécio deve tomar. E
uma iniciativa integrada porgque envolve todos os niveis hierarquicos
do negdcio, facilitando e unificando as tomadas de decisao.

>» Planejamento Profissional
Tem como objetivo estabelecer um plano para sua vida profissional;
determinar um ou mais objetivos profissionais e tracar meios para

atingi-los.
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O planejamento profissional permi-
te que vocé “assuma proativamente o
controle de sua carreira’, a fim de ga-
rantir o alcance de seus objetivos.

Também permite que vocé tenha clareza de onde estd, onde quer che-
gar e quando, por que isso é importante e como vocé farad essa trajeto-
ra.

Qual é a suavisao de futuro profissional para prazos de trés, cinco, dez
ouvinte anos? Onde vocé quer estar (pais, segmento de mercado, em-
presa)? Qual é o cargo que pretende ocupar? O que precisa desenvol-
ver em termos de competéncias? Que recursos ou estratégias utilizara
COMo apoio?

5» Planejamento Pessoal

Refere-se aos planos que o individuo faz para sua vida. E o ato de pla-
nejar a fim de conseguir fazer aquilo que gostaria além das suas obri-
gacoes, otimizando tempo e dinheiro.

Fazer um planejamento pessoal é fundamental para quem quer ter

uma caminhada plena, alcancar a felicidade e realizacao dos seus so-
nhos.
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Onde vocé pretende estar daqui a cinco, dez, 15, 20 anos? E isso nao
somente em termos profissionais. Quais sao seus sonhos? O que vocé
tem feito para estar cada dia mais perto deles?

Lembre-se que o planejamento é o processo de elaborar o plano, que
é um documento escrito. Portanto, planejamento é a acao, enquanto
o plano, do qual falaremos a seguir, é o resultado.

. O que é Plano?

O Plano é um documento que registra o resultado do planejamento.
Tem informacdes sobre os objetivos do seu negdcio e 0s passos que
devem ser dados para que eles sejam alcancados, reduzindo riscos e
Incertezas.

Se o planejamento consiste no processo de tomada de decisoes, o
plano é a formalizacao dos diferentes momentos desse processo.No
plano devem estar definidas as acoes que vocé pretende desenvolver,
assim como as informacoes e principios que sustentam essas acoes a
fim de atingir o objetivo proposto.

A mente empreendedora exige planejamento para converter ideias
em negdécios bem-sucedidos e o Plano de Negdcios é uma peca fun-
damental para isso.

O Plano de Negécios é o documento usado para se definiro modelo, a

estratégia, 0s recursos, as pessoas e 0s requisitos necessarios para um
empreendimento.
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Ele deve conter, entre outras informacoes:

O que serd feito?
Por que sera feito?
Quem ir4 fazer?
Onde sera feito?
Quando sera feito?
Como seré feito?
Quando custara?

O plano, entao, é a apresentacao sistematizada e justificada das deci-
soes tomadas no planejamento. Ele dard origem a diversas atividades
e acoes, que, ao serem organizadas para execucao, vao fazer nascer os
Projetos.

. O que é Projeto?

A ideia de projeto esté associada ao detalhamento de uma acao a ser
desenvolvida a partir do plano elaborado. O projeto tem carater mais
operacional; de colocar em pratica o que foi previsto no plano. Ele des-
creve detalhadamente as atividades e acoes, determinando prazos, va-
lores, recursos humanos e materiais a serem aplicados, para se atingir
o objetivo planejado e descrito no plano.

Um projeto consiste em um esforco pontual (temporario), que utiliza
recursos delimitados (previstos em um planejamento) e visa a criarum
produto, servico ou resultado Unico e claro (tangivel e necessario a re-
alidade da empresa). Ele tem data para comecar e data para terminar.

o7



Projetos sao Unicos. Afinal, eles precisam atingir um objetivo claro,
dentro de um prazo determinado, contando com um conjunto limi-
tado de recursos (humanos, financeiros e materiais) que devem ser
otimizados para alcancar as metas estipuladas, sem frustrar as expec-
tativas iniciais de prazos, custos e qualidade definidos no plano.

Plano, Projeto

* /

Em termos de importancia, o que vem primeiro é o Planejamento, ja
gue consiste no processo de tomada de decisoes, que se preocupa com
0 “paraondeir’ e com “‘quais sao as maneiras adequadas de chegar 13,
tendo em vista a situacao presente da empresa e as possibilidades fu-
turas.

Em seguida, vem o Plano, que é resultado do planejamento. E o docu-
mento onde estao descritas as decisoes elaboradas no planejamento:
objetivos, acoes e meios necessarios para se alcancar o éxito.

Por tltimo, vem o Projeto, que descreve um conjunto de atividades ne-
cessarias para se atingir o objetivo do planejamento previsto no plano.
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Agora que entendemos a relacao entre planejamento, plano e projeto,
é importante destacar que todo esse processo de organizacao da acao,
expresso em plano ou projetos, pode ser desenvolvido por caminhos
diferentes, a partir de diferentes olhares.

Mas saiba que, se vocé deseja alcancar um objetivo de forma rapida e
eficiente, o melhor recurso é utilizar o planejamento. Ao realizar um
planejamento, mesmo que simplificado, as chances de alcancar o ob-
jetivo sao muito mais efetivas. Vocé ganha clareza e visao para a toma-
da de decisao.

O pequeno empreendedor pode fazer um planejamento mais leve,
menos detalhado. Mas é fundamental registra-lo num plano. Quanto
mais claras as ideias e a estratégia estiverem descritas no plano, maior
a chance de se atingir os objetivos.

O projeto, resultante de um plano, permitird ao empreendedor orga-
nizar com detalhes a execucao, a forma de realizar, as tarefas necessa-
rias para se chegar a um produto, um servico ou resultado desejado.
E uma maneira detalhada e segura de se realizar, de executar um em-
preendimento.

Vamos por a mao na massa?
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Saiba mais no Sebrae:

Planejamento estratégico para pequenos negdcios.
Quais sao 0s passos para montar um planejamento estratégico?
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/planejamento-estrategico-para-pequenos-negocios,b913dd52aa611510VgnVCM2000004d00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/conteudo_uf/quais-sao-os-passos-para-montar-um-planejamento-estrategico,55f55ce5deb2f510VgnVCM1000004c00210aRCRD
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