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COMO USAR O TIKTOK PARA
DIVULGAR SEU RESTAURANTE

O TikTok € a rede que mais cresce
no mundo, aprender a explorar
essa ferramenta pode aumentar o

faturamento dos restaurantes.



Atualmente, o Brasil é o
segundo pais que mais usao
TikTok no mundo, atras apenas
da China. Sao 4,72 milhoes de
brasileiros e brasileiras que
usam a plataforma, segundo
levantamento da Statisa,

empresa especializada em dados.

Com todo esse sucesso e poder
de atracao, profissionais de
restaurantes encontram
um novo espaco para vender
seus produtos.




O que devo saber sobre o TikTok?

O TikTok é uma rede social totalmente gratuita de videos
curtos, faceis de serem editados, que possui um dos
melhoresalgoritmos de entregade contetido entre todasas
redes. Entao, é uma plataforma que contribui efetivamente
para a divulgacao de material, independente da area.
No segmento de restaurantes ha diversas historias, na
internet, de pessoasqueestavamabeiradafalénciaquando
decidiramusaro TikTokcomo tltimaalternativa parasalvar
seu negocio, e deu muito certo. Entao, se vocé é doramo de
bares e restaurantes, pode encontrar nessa rede umaaliada
importante para alavancarsuasvendas, masantes € preciso
fazeralicao de casa e se preparar para ela.
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“Seguindo”:
videos das
pessoas que
VOCE segue.

&4 Seguindo | Para vocé j

“Para vocé”: mostra uma sequéncia de
videos curtos que sao os recomendados
a vocé, e sera moldado conforme os
videos que voce for interagindo mais.
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* Rede de videos curtos: no YouTube ha varios videos
explicativos sobre “aprender a editar videos no TikTok”. Os
videos sao faceis erapidosdecriareeditar, e qualguer pessoa
acostumadacomredessociaisconseguefazercomfacilidade.
Muitas ferramentas sao parecidas com o Instagram;

= Aprenda sobre as funcionalidades do app: com as
atualizacoes do app, novas funcionalidades sao criadase é
importante ficar ligado nisso;

= Entenda o que esta em alta: o app tem uma parte
especifica para mostrar os conteltdos que estao em alta
e as #s mais usadas naquele momento. Toda semana
aparecem conteldos que viralizam nas redes, e comecam
a ser usadas por milhares de usuarios, como por exemplo
musicas, dancasoualgumatécnicade edicio. Eimportante
ficar atento ao que esta bombando a cada semana, pois
sao conteldos que atraem cliques e likes:;

= Crie perfis proprios de food service: crie perfis proprios
paraapresentaroseurestaurante,ondevocé podeexplorar
dicas de cozinhas mais funcionais, passo a passo de pratos,
novidades do setor de alimentos, maneiras de servir os
oratos etc. A criatividade € a grande aliada das paginas de
TikTok;
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" Algoritmos: a cada nova interacao do usuario com o seu
contelldo, o app entende que ele gosta de gastronomia e
passa a mostrar mais contelldo seu a essa pessoa, entao
a melhor maneira de alcancar mais contas é produzindo
mais contetdos e interagindo com seu publico. Segundo
especialistas, o TikTok é a rede que mais entrega contetido
nao-pago e com maior frequéncia;

" Tenha tempo: apesar de ser uma rede dindmica e de
manuseio muito simples, é preciso tirar um tempinho para
explorar o uso dos recursos disponiveis, como tempo do
video e audio, uso de cor, de textos e outras possibilidades
que podem deixar o video mais interessante.
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TikTok para restaurantes?

Assim como outras areas do mercado, muitos empreen-
dedores de bares e restaurantes ja usam o TikTok para
aumentar a venda dos seus produtos. No caso desse
segmento, o profissional tem que entender que o que ele
mostrar nos videos é o que sera visto pelo publico, entao
o segredo é transformar a intencao da venda, bem como
seus beneficios, em video.

Algumas dicas:

" Passo a passo de pratos;

" Trazer novidades em preparos;

" Mostrar comidas diferentes;

= Mostrar a equipe;

" Mostrar alguma técnica na preparacao de um prato;

» Editar videos de outras pessoas, colocando a sua voz.

Por que da certo:

®» Facilidade no uso: a rede permite contetdos mais
descontraidos, faceis de editar;

" Conteldos parecem profissionais: o TikTok tem
ferramentas muito boas para criar contetdos que
parecam profissionais;

" Alcance do publico direcionado/algoritmo ajuda: o
TikTok vai entregar muito contetddo seu a milhares de
pessoas que gostam de gastronomia;
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Passo a passo para incluir seu

restaurante no TikTok:

Espaco “Descobrir”: além do que ja esta
em alta, procure acompanhar referéncias
similares que produzem contetdo interes-
sante para o que vocé planeja fazer, bem
como perfis seguidos por pessoas que se
encaixem no seu publico-alvo. Veja o que
eles fazem de igual e diferente, o que tem
malis Interacoes (e por quals razoes) e o que
acaba nao tendo alcance.

Palavras-chave do seu nicho: procure
palavras-chave e # (hashtags) relacionadas
ao seu nicho, sua cidade, aos produtos que
vocé também vai usar.

Insira # (hashtags) nas suas publicacoes:
muitas pessoas vao encontrar vocé por elas.
Quer alguns exemplos? #Restaurantes,
#Restaurante, #Comidavegana #Food.

Abuse das tendéncias (trends) e verifique se algum
contetido seu pode ser adaptado ao que esta em alta.

Isso atrai muita gente!!
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Conta pessoal X conta profissional:

Qualquer usuario pode transformar sua conta pessoal em
uma conta Pro por meio das configuracoes do perfil no
aplicativo de forma gratuita. Da mesma forma, é possivel
retornar a uma conta pessoal quando quiser, e alternar
entre os modelos quantas vezes for necessario.

Nessa versao, o usuario tem acesso a informacoes valiosas
sobre o alcance das suas postagens. Importante! S6 vale
aderiraoTikTokProAccountseoprofissionalsouberanalisar
as informacoes e usa-las para aumentar o seu alcance.

As informacoes disponibilizadas na conta Pro sao:

" Quantas visualizacoes os seus videos tiveram em
determinado periodo;

" Quantos seguidores ganhou e perdeu, se sao mais
mulheres ou homens e onde estao;

" Quantas pessoas passaram pelo perfil;
" Quais videos fizeram mais e menos sucesso;

" Quais musicas seus seguidores ouviram.




Dicas para melhorar as postagens:

" Boas fotos do ambiente: ambiente claro, [impo, sem
poluicao visual.

" Faca imagens de qualidade dos produtos do
seu cardapio.

= Utilize legendas e fotos que exploram o seu
modelo de negdcio.

" Faca posts com imagens dos bastidores e equipe de
restaurante.

" Fale sobre a forma de pagamento, quanto mais opcoes e
mais facil for, melhor para seu cliente e para vocé.

" Fale sobre beneficios do seu negocio.

" Falo sobre o lugar, como estacionamento e tempo de
espera do pedido.

" Divulgue informacoes Uteis como dias e horarios de
funcionamento, endereco e telefones, que podem estar
constantemente no feed e nos stories, e fixados na bio.
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" Disponibilize um link para reservas, caso tenha.

" Use algum influenciador da sua regiao nos videos ou
mande pratos para essa pessoa experimentar e fazer
bropaganda nas redes. Nao tem dinheiro? Ofereca uma
bermuta!

" Quanto menos edicoes nas legendas dos videos depois
de publicados, e menos exclusoes de contetdos
seguidas por novos carregamentos dos mesmos videos,
mais confiavel o seu perfil sera para o algoritmo.

" Evite reaproveitar videos de outras redes.

" Busque encontrar algum diferencial que s6 o seu
restaurante tenha.

" Quando tiver muitos seguidores, interaja com eles
criando desafios e crie a sua propria # (hashtag).




E possivel anunciar no TikTok

como se faz em outras redes?

Sim!! Existe essa possibilidade, mas vocé deve instalar a
plataforma TikTok For Business para fazer os TikTok Ads
antes de publicar o contetdo promovido para alcance.

Passo a passo para anunciatr:
1) Criar uma conta no TikTok Ads.

2) Criar uma campanha dentro do TikTok Ads e
selecionar qual o objetivo desta campanha

(alcancar mais pessoas, receber mais visitantes
para o perfil etc).

3) Escolheronde o anlincio aparecera para os usuarios.
4) Configurar a campanha/promocao.
5) Determinar publico-alvo para receber o contetdo.

6) Definir quanto pretende gastar pela campanha e
guanto tempo ela ficara “no ar”.

7) Configurar o anincio da campanha (criando texto
e botao de clique e carregando o video).

8) Enviar.
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Agora que vocé ja entende um pouco sobre TikTok,
aproveite para criar e alimentar seu perfil e ver as vendas
crescerem. Elembre-se:acaminhadaparaserdestaquenas
redes sociais, onde milhares de pessoas dividem o mesmo
espaco mostrando contetdos novos a cada segundo, leva
tempo. Entao, nao desista na primeiratentativa, e use cada
postagem para aprender a fazer a proxima melhor.

No Sebrae, ha diversos cursos gratuitos que podem
te ajudar a melhorar seu desempenho nas redes
sociais. Invista em vocé e na sua marca com 0S Cursos
oferecidos pelo Sebrae

E para se manter bem informado de tudo o que acontece
no mercado, siga o nosso canal no Telegram.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

0800 570 0800 / www.sebrae.com.br



