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@ Compras.gov.br

Participar das compras publicas de
forma agil e completa com o app
Compras.gov.br é muito facil. Antes
de tudo, é necessario possuir um
cadastro ativo. Vamos aos primeiros
passos para a recuperacao de
Conta do gov.br?
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https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/aplicativo-compras/comprasnet-mobile 
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Passo a Passo Detalhado

>> Recuperacao de conta do gov.br
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> Recuperacao de
Conta do Gov.br

O que fazer caso vocé esqueca
a senha de acesso? Seria
possivel recuperar a conta para
participar novamente de uma
icitacao?

A resposta é: sim! Acompanhe
como isso pode ser feito.




Recuperacao de conta

Y.
Clique nas setas ou role
para baixo para avancar

3 Baixe 0 aplicativo na loja

Compras.gov.br do seu telefone. Procure
por Compras.gov.br
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Recuperacao de conta /

™
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancgar

g\.ub'

Identifique=-se no gowbr com;

B  Numerodo CPF

Acesse
via Gov.br

(caso nao precise
recuperar a senha, siga
as instrucdes abaixo).

4
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Recuperacao de conta /

Y.
Clique nas setas ou role
para baixo para avancar

Cliqgue em esqueci
minha senha.

4
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Recuperacao de conta /

Y.
Clique nas setas ou role
para baixo para avancar

Passe pela validacao
de que voCcé nao é
uma maquina.

4
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Recuperacao de conta

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

govb

A ¢ Recuperagac de Conta

PAlto Contraste  FVLlibras

Recuperacao de conta
Antes de prosseguir. por favar resolva o
Captcha abaixo e clique em Avancar

« Souhumano @
hCapicha
Portvadadinds - Tofmers & Condel dts

Resolva corretamente
o teste Captcha
(Completely Automated
Public Turing Test to Tell
Computers and Humans
Apart).

4
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Recuperacao de conta

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

PAlte Contraste  &V0ibras

govb

# * Recuperacao de Conta

Recuperagao de conta
Selecione uma das opcoes abaixo para gerar
urTia nova senha para sua conla govbr,

T alidacio Facial no aplicative govbr

@

[ Bancos Credenciados

||||||||||||||||||||

B Celular 72

O Nio conseguiu recuperar sua conta com
nenhuma cdas opooes acima® Entre em

Indique qual a forma
que deseja utilizar
para recuperar a sua
senha.

O Gov.br trabalha com
diferentes selos de
autenticidade.

4
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Recuperacao de conta

10

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

g v.b PAlte Contraste  &VLibras

# * Recuperacao de Conta

Recuperagao de conta

Selecione uma das opcoes abaixo para gerar
urTia nova senha para sua conla govbr,

T alidacio Facial no aplicative govbr

@

[ Bancos Credenciados

Ermal: pa s g o ma AT R

B Celular 72

& Internet Banking

O Nio conseguiu recuperar sua conta com
nenhuma cdas opooes acima® Entre em

Escolha o que for
mais adequado.

Por exempo, receber
0 codigo por celular
ou por e-mail. Vamos
utilizar o e-mail

4
A4



Recuperacao de conta

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

govb

Gl

PDalte Contraste  &/Libras

Recuperacac de Conta

Recuperacao de contacom E
mail

11

Para garantir gue o e-mail
lllllllllllll 5‘E-i"._.l bEL,I. |:|‘ gﬂ".’.hr
enviara um codigo de verificacdo.

Sou humano ﬂ

WCapicha

lllllll

Cumpra os passos de
verificacdao de senha.




Recuperacao de conta / i

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

Oalto Contraste  ®VLibras

govb

# » Recuperacdo de Conta

Recuperacac de conta com E-
mail

Digite o codigo
de acesso

LUm codigo foi enviado para
[ T I 17+ | | [ Por favor. digite-o no

(encaminhado para
o e-mail/celular
cadastrado).

Codigo de 6 caracteres

Mao recebeu o codigo? Reenviar codigo




Recuperacao de conta

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

g v.b' DaAlto Contraste  ®'Libras

& o+ Recuperacao de Conta

Recuperacao de conla com E-
maill

Crie uma
nova senha

13

Mova senha

.......... m

& A senho deve fer minioo 8 & mdxime 70 concleres

& A senho deve ler pelo menos uma letro moiiscutlo,

& A senha deve ter pelo menos uma letra rminuscula

& A senhor deve ber pela menas um simbolo Fe "TE# 55
LR R

& A senha deve ler pelo menos um numero

Repita a senha

@

coanclulr

de acordo com as
regras de seguranca
minima.




Recuperacao de conta

Y.
Clique nas setas ou role
para baixo para avancar

12:19 al T

»A  f contas.acesso.govbr ¢

govb

#  Minha aroa

Pronto!

Gerencie informactes. privacidade e seguranca da
5.8 conta govlbr

Agora vocé tera que
sair do gov.br e entrar
novamente no APP
Compras.gov.br, ou
pesquisar o Gov.br no
proprio sistema.

14




Recuperacao de conta .

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

g \l_b : OAllo Contraste  ®\VLibras

# + Recuperacao de conta com Bancos

Credenciados

Agora vamos mostrar
COMO recuperar a
conta via o banco

credenciado

Recuperar Conta atraves de
Bancos Credenciados

1

2

Recupere a sua conta gov.br de forma
sequra utiizando Bancos credenciados.

Escolha seu banco que
esta credenciado no
Compras.gov.br

Voce sera redirecionado o site do seu banco.

Mos nao teremos acesso aos seus dados
bancarios, voce so precisa autorizar nosso
acesso a0 seu nome = CPF

#| Banco do Brasil




Recuperacao de conta / »

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

Banco do Brasil

Percebemos que voce esta se conectando ao nNosso
parceiro Login Unico gov.br.

Como recuperar a
conta via o banco

- credenciado

Parceiro reconhecido Banco do Brasil

Cligue em continuar

Login Unico gov.br deseja se conectar em sua conta
para realizar as seguintes transagoes:

s Dbter informagdes do seu cadastro
s Consultar o seu CPF

o Obter o seu nome e data de nascmento

CONTINUAR




Recuperacao de conta /

17/

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

2

Banco do Brasil

Como recuperar a
conta via o banco
credenciado

Substitea © "X polo 07 quando houver

ENTRAR

Ficou eam Davida? Acasse g gte do Banco do Brasil ou ligue
para 4004 -0001 em capltais & regides metropalitanas ou 0800
729 0001 para as demais localidades

Coloque a sua agéncia,
sua conta e sua senha de
8 digitos.




Recuperacao de conta

13

Y.
Clique nas setas ou role
para baixo para avancar

Banco Do Brasil agora
a BB: Confira se o endereco no seu navegador eh
https:/foauth.bb.com.br Esta tudo certo? Infor...

~>

Banco do Brasil

m
R = o

Nome de Login Unico
Usudario gov.br

Ao autorizar, o parceiro Login Unico gov.br

Como recuperar a
conta via o banco
credenciado

poderd se conectar &m sua conta para realizar
apenas as seqguintes atividades:

» Obter informacdes do seu cadastro
« Consultar o seu CPF

= Obter o seu nome e data de nascimento

Um cédigo de verificacio fol enviado pelo celular,
Digite-o para completar o acesso;

aelU coaigo

AUTORIZAR

Ao putorizar vool concorda com o8 termaos abaixo:

Termo de Consentimento de Uso de Aplicativas Externos

Um codigo de certificacao
sera enviado para o seu
celular. Digite-o para
completar o acesso.

4
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Recuperacao de conta / .

Y.
Clique nas setas ou role
para baixo para avancar

g ub Dalto Contraste  &Vlibras

# » Recuperacao de conta com Bancos
Credenciados

Como recuperar a
conta via o banco
credenciado

Recuperar Conta atraves de
Bancos Credenciados

Crie uma nova senha de
acordo com as regras de
seguranca.

005.827.371-92

Mova senha




Recuperacao de conta

Y.
Clique nas setas ou role
para baixo para avancar

12:19 al T

»A  f contas.acesso.govbr ¢

govb

#  Minha aroa

Pronto!

Gerencie informactes. privacidade e seguranca da
5.8 conta govlbr

Agora vocé tera que
sair do gov.br e entrar
novamente no APP
Compras.gov.br, ou
pesquisar o Gov.br no
proprio sistema.

20




Recuperacao de conta -

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

g ub Dalto Contraste  ®VLibras

# ° Recuperacao de Conta

Recuperacao de conta com

Agora vamos mostrar
COMo recuperar a
conta via celular

Celular

Para garantir que o lelefone celular ******" ‘72
seja seu, o govbr enviara um codigo de
verificacao.

Cumpra os passos de
verificacao de senha. Um
codigo sera enviado para
0 seu celular.

O

hCaptcha

Promocsie - Tammoe ¢ Condisies

Enviar cédigo

v-"' Sou humano

4
A4



Recuperacao de conta

Y.
Clique nas setas ou role
para baixo para avancar

22

GOVER - ngan ¥

Seu eodiga gov br 869289

barcar comao lida

Recuperacao de conta com
Celular

Como recuperar a
conta via celular

Lirry SO 1ol arnia o para " F& Por
Tanar, dife-0 N Campo abanic

Codigo de 6 carselone

|
| [nsiva o ciaigo

ub Dolio Contraste  2MLibras
9

MAD recebeU O cooinD

#  Recuperacho de Coata

Digite o codigo de acesso
gue foi encaminhado
para o seu celular.

Recuperacao de conta com

Celular

LAy SOl Tl @rmiado para " T2 P

Tavar dififo-0 No campd abanio
Codiga do G carpelones

469289

MNap receleu O cotID Bpenvir codiag

4
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Recuperacao de conta / -

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

g ub Dalto Contraste  ®VLibras

# ° Recuperacao de Conta

Recuperacao de conta com
Celular

Como recuperar a
conta via celular

| 2

3
7 v —@

000.000.000-00

Crie uma nova senha de
acordo com as regras de
seguranca.

MNova senha

4
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Recuperacao de conta

24

Y.
Clique nas setas ou role
para baixo para avancar

g ub Dalto Contraste  ®VLibras

# ° Recuperacao de Conta

@ Recuperacao de conta finalizada com
sucesso. Em instantes voce sera
redirecionado para o Comprasnet Mohile

Recuperacao de conta com
Celular

Pronto!

1 £

J
v —v—@

000.000.000-00

Nova senha

Morcego124@ =

& A senha deve ler minimo & e maximo 70 caracleres
& A senha deve ler pelo menos uma letra maiisculn
@ A senha deve ler Pelo menas ima leira mincscula
@ A senha deve ter pelo menas um simbolo, Ex: "1 285 %
Gra s :-._.'|_|

@ A zenha deve ter pelo menas um ndmeno

Repita a senha

Morcegol124(@

Woltar

Agora vocé tera que
sair do gov.br e entrar
novamente no APP
compras.gov.br, ou
pesquisar o gov.br no
proprio sistema.




Recuperacao de conta / -

.
@ Clique nas setas ou role

para baixo para avancar

MINHA AREA

Dados Basicos

Aqui vocé tem acesso
a varios servicos da
plataforma.

Endereco

Hequranca

FPrivacidade

A Minha area

Seja bem-vindola), NATALIA

Deslogue do sistema,
retorne ao Compras.gov.br
e insira o CPF e essa nova
senha que foi recuperada.

Gerence nformacoes. privacidade & sequranca da sua
conta gov.br




SEBRAE

govbr iy BRASIL

GOVERNO FEDERAL
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