Como contratar um
bom freelancer para
0 Sseu pequeno hegocio




. Introducao

Vocé ja ouviu falar em freelancer, nao é mesmo?

Um freelancer, oufreela, é um profissional liberal com uma competén-
ciaespecializada contratado para a execucao de uma tarefa ou projeto
predefinido com inicio, meio e fim. Ele ndo possuiu (e, em geral, nem
quer) qualgquer vinculo empregaticio formal com empresas.

Contratarum freelancer pode, a primeiravista, soar estranho paraem-
preendedores que estao sempre colocando na ponta do lapis todos os
gastos da empresa e precisam fazer mais com menos, driblando todo
tipo de empecilho no crescimento da empresa, incluindo a escassez
de tempo para lidar com todas as responsabilidades e a falta de gente
para cumprir as rotinas necessarias.



Mas, exatamente por ter um orcamento mais enxuto, o negocio exi-
ge do empreendedor um planejamento e solucdes rapidas para seus
problemas. E, em muitos casos, a melhor opcao é recorrer a um free-
lancer, ja que a contratacao de um colaborador fixo gera custos bem
altos.

Ofreela é um profissional que atua de formaindependente, sem qual-
quervinculo longevo, e é capaz de trazer resultados imediatos aos ob-
jetivos da empresa.

Mas, como assim, um
freelancer?

Para fazer uma comparacao, pense o seguinte: é uma pratica comum
de qualquer empresa contratar consultorias para areas especificas -
uma consultoria contdbil para melhorar o recolhimento de impostos,
uma financeira para controle de caixa, gestao de pessoas para treina-
mentos etc.

Os consultores vém, fazem seu trabalho pontual, implantam as me-
lhorias e vao embora.

.

O freelancer trabalha de forma semelhante,
mas, muitas vezes, em atividades mais rapidas,
direcionadas e de menor valor.




Como um freelancer
ajuda no pequeno
negocio?

> Criacao de um site
Um servico muito pontual, mas muito buscado por pequenos negé-
cios, é a escolha de um freelancer para desenvolver sites, principal-
mente quando o empreendedor estd migrando para o mundo on-line.

O conhecimento técnico neste aspecto é fundamental para que seja
feito um bom trabalho e a empresa passe a ter uma apresentacao ade-
quada no mundo digital. O profissional pode desenvolver uma loja
virtual, um site institucional ou outras modalidades que melhor aten-
dam ao negdcio. Sendo assim, ter conhecimento avancado em Tl e
programacao é um requisito basico para uma contratacao de sucesso.



Elaboracao da identidade visual do negécio

Qutro tipo de prestacao de servico especifico, mas muito importante
na vida de um empreendedor, é a criacao de uma identidade visual
paraaempresa.

E muito comum 0s pequenos neg4cios comecarem apenas com o ba-
sico e deixarem para planejar a imagem somente depois, quando to-
das as coisas ja estiverem caminhando adequadamente.

Assim, é muito natural que, depois de meses ja atuando, o empreen-
dedor busque por um designer que crie uma identidade visual para
profissionalizar a marca aos olhos dos clientes.

Elaboracao de contratos juridicos especificos

Outro servico muito procurado por pequenos negdcios é a criacao de
um contratojuridico para alguma questao especifica,ja que o custo de
contratar um advogado para um Unico servico tende a ser vantajoso.

Neste caso, é fundamental verificar se o freelancer é advogado com
a OAB ativa e, por se tratar de uma atuacao legal, avaliar quais sao as
qualificacoes necessarias para a prestacao do servico.

Cestao de midias sociais

E possivel contratar um freelancer para administrar a rede social de
maior uso da empresa ou mesmo uma agéncia de freelancers para
administrar todas elas. Nessa modalidade de servico, é possivel fazer
uma criacao direcionada de contelido, planejar publicacoes e definir
as melhores estratégias para alcancar seu publico ideal.
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> Traducao
Se vocé estd pensando em comecar a exportar, pode recorrer ao servico
de um tradutor para verter documentos como plano de negécio, produ-
to, manual, cartas ou qualguer tipo de publicaciao para outros idiomas.

O contrario também é possivel, guando se trata de decifrar instrucoes
de uso de um produto ou maquindrio que estao redigidas em outro
idioma.

> Assistente remoto
Vocé fica tempo demais respondendo a e-mails dos seus clientes ou no
WhatsApp? Entao pode ser valido de contratar um assistente remoto.

Esse freelancer trabalha de forma recorrente, num periodo determina-
do do dia, e pode atuar tanto no atendimento ao cliente como em pro-
cessos internos da empresa. Isso tudo de forma remota. Vocé se lembra
do classico auxiliar administrativo? Pois é, o SAC remoto é uma nova
proposta viavel e extremamente atraente para o pequeno negdcio.



Nestes casos, o freelancer pode tirar ddvidas de produtos, entregas e
catalogos, fechar vendas, agendar visitas e realizar outras atividades
gue nao precisam de conhecimento técnico especifico.

Como contratar um
freelancer?

Defina o que a sua empresa precisa

O primeiro passo para contratar um freelancer que ajude um pequeno
negdcio é definir o que a empresa precisa especificamente. O freelan-
cer é sempre uma alternativa interessante, desde que vocé saiba exa-
tamente o que ele precisa fazer.

Para isso, defina de maneira detalhada qual é o tipo de servico que
deseja contratar. Isso vai poupar muita dor de cabeca e facilitara na
escolha do profissional qualificado para tal funcao.

Estabeleca a especialidade necessaria para desenvolver o projeto
Depois que o empreendedor entende qual area vai necessitar de um
especialista para um trabalho pontual, é fundamental fazer um levan-
tamento das caracteristicas desse profissional.

Neste caso, a analise precisa partir nao somente das habilidades ne-
cessarias, mas do nivel de conhecimento que o trabalho exige e do
tempo pelo qual o projeto ird decorrer, ou seja, por quanto tempo o
freelancer serd requisitado.

Depois de analisartodas as necessidades, o empreendedor estard pre-

parado para fazer uma descricao do que é esperado, simplificando o
processo na hora de analisar e filtrar os melhores candidatos.



> Faca o processo de forma intermediada com uma plataforma freelan-
cer

Por fim, vocé deve buscar por esse freelancer em uma plataforma espe-
cializada no assunto, pois, além de facilitar no processo, ja que havera
uma gama enorme de profissionais a disposicao, vocé também contara
com a seguranca oferecida pela plataforma, que fard a intermediacao
do pagamento e oferecerd garantias por uma taxa de servico. Na plata-
forma é possivel, inclusive, definir melhor seu projeto e area de atua-
cao, bem como facilitar a percepcao do que precisa ser feito e viabilizar
0 encontro entre a necessidade da sua empresa e o profissional ideal
para trabalhar com vocé.

Agora que vocé esta mais familiarizado com esse universo freelancer,
que tal fazer sua primeira contratacao? Procure alguma das plataformas
mais conhecidas, de preferéncia com maioratuacao no Brasil, e dé uma
olhada nosservicos disponiveis e nos profissionais que ali se encontram.
Vocé podera se surpreender com a facilidade e a qualidade de servicos
gue vocé imagina serem caros demais para que vocé os contrate.

Bons negdcios!
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