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Segundo o livro “O Monge e o Executivo’, de James C.
Hunter, lideranca é a habilidade de influenciar pessoas
que tém um propdsito em comum.

Nesse sentido, um bom lider é aquele que é capaz de
motivar a sua equipe, para que ela realize as acoes ne-
cessarias para atingir os objetivos propostos.

Existem diversas caracteristicas que retratam um bom |i-
der. Mas para ele ser realmente influente, é necessario,
principalmente, que tenha flexibilidade para escutar e
motivar a sua equipe.

Infelizmente, empresas de pequeno porte possuem
grande dificuldade em dividir funcoes gerenciais.

Geralmente, é uma angustia para o empreendedor com-
partilhar a responsabilidade da lideranca e criar gerén-
cias abaixo dele.

Para ajuda-lo a encontrar um bom lider para a sua em-
presa, abordaremos o tema neste e-book. A intencao é
detalhar quais sao os atributos e competéncias que um
bom lider deve ter.

Vamos la?




O que é um bom lider?

O mundo dos negdcios passa por diversas fases, de
sucesso, de incertezas, turbuléncias e mudancas brus-
cas as quais precisam ser “seguradas” por pessoas capa-
citadas e responsaveis.

Essas pessoas sao o que chamamos de lideres, com alta
capacidade para enfrentar desafios no ambiente de ne-
gbcios e com habilidades para se adaptare adaptaro seu

“time” rapidamente aos mais diversos contextos.




Daniel Goleman, psicélogo PHD formado em Harvard
e autor do livro “Lideranca: A inteligéncia emocional na
formacao do lider de sucesso”, afirma que para cargos de
lideranca é preciso muito mais do que um alto Ql.

Quando falamos em lidar com pessoas e situacoes de
mercado, um bom lider é aquele que possui um bom QE
(Quociente Emocional) ou Inteligéncia Emocional.

Segundo Goleman, pesquisas comprovam que gerentes
com altainteligéncia emocional chegama superar 20 ve-
zes os resultados de outros gerentes.

Um bom lider é aquele que possui autoconsciéncia e au-
togestao, além de empatia e habilidade para se relacio-
nar bem com funcionéarios e clientes.




Quais sao os estilos
de lideranca?

Um mercado diverso exige também diferentes modos de
lideranca, certo? Ha diversos perfis de lideres e um deles,
certamente, deve se encaixar perfeitamente no quadro
de sua empresa.

Por isso, para ajuda-lo a entender melhor o assunto, pre-
paramos um resumo sobre os tipos mais comuns de lide-
ranca organizacional e suas caracteristicas. Assim, vocé
pode se preparar melhor para as entrevistas que fard no
momento de contratacao.




Lideres democraticos /

Ao proporcionar um ambiente de trabalho mais flexi-
vel, lideres democraticos buscam a participacao dos co-
laboradores nas decisoes da empresa. Na lideranca de-
mocratica, a énfase esta no lider e também no liderado.
E 0 equilibrio entre o trabalho e a equipe que prevalece.

Lideres democraticos oferecem maior seguranca psico-
|6gica a seus colaboradores, a fim de que possam opinar
sobre possiveis acoes em prol de melhores resultados
nas atividades da empresa.

Lideres coach /

Lideres coach sao aqueles que trabalham atentos ao
desenvolvimento dos membros da equipe. O objetivo
deles é promover a automotivacao dos colaboradores
da empresa.

Sao essas liderancas que mostram ao funciondrio ajorna-
da que o levard a colher frutos positivos na carreira. O tra-
balho dos lideres coach possibilita a cada funcionario re-
conhecer o seu potencial, aperfeicoar seus pontos fortes e
desenvolver os pontos fracos, visando ao aprimoramento

de habilidades.




Esse é o tipo de lider que o funcionario sabe que se im-
porta com ele. Porisso, se sente a vontade para se expres-
sar e apresentar ideias novas.

Lideres afiliativos /

Ao demonstrar um sentimento mais intimojunto a equi-
pe de trabalho, os lideres afiliativos sao capazes de criar
vinculos emocionais e harmonia entre os colaboradores.
O perfil desse lider favorece a comunicacao, promove
maior seguranca psicoldgica e fomenta a confianca entre

os funcionarios.

Esses lideres buscam, por meio da empatia, desenvolver
conexoes emocionais que aumentam o comprometi-
mento das pessoas no trabalho e o relacionamento pro-
fissional se torna mais profundo.

Como forma de reconhecer o trabalho da equipe, lide-
rem afiliativos costumam oferecer frequentemente
feedbacks positivos e construtivos, a fim de motivar os

funcionarios.




> Lideres visionarios /
2
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Lideresvisionarios sao aqueles capazes de motivaro time
para que tenha uma visao de longo prazo da empresa.

Influenciam positivamente os colaboradores, mostrando
que o trabalho deles é importante para o objetivo maior
do empreendimento, inspirando os seus liderados para
que sejam cada vez melhores no trabalho. De uma lide-
ranca visionaria emergem ideias inovadoras, bem como
motivacao para o time se dedicar ao alcance de metas.




Como contratar um bom lider?

O primeiro ponto a considerar é que tipo de recrutamen-
to vocé fard para encontrar esse lider. Vocé vai procurar
por talentos fora ou dentro de sua empresa?

E possivel buscar talentos dentro do seu préprio quadro
de funciondarios. Pessoas que, com o apoio adequado,
sao capazes de ocupar posicoes de lideranca e conseguir
bons resultados para a empresa.




Da mesma forma, é possivel trazer “sangue novo” para o
negdcio, buscando no mercado pessoas com competén-
cias um pouco mais afiadas, com ideias inovadoras, que
podem trazer diferenciais competitivos para junto da
equipe. Contratar um lider no mercado é a melhor ma-
neira de mudar radicalmente a cultura de uma empresa.

Quer saber quais sao as vantagens e desvantagens dos
dois modos de escolha? Veja o artigo “Como fazer recru-
tamento e selecao de pessoas?’, Sebrae.

Cada modelo de negdcio pode ter um estilo de lider ide-
al para conduzir a equipe e o negécio da maneira mais
harmdnica possivel. Todavia, existem algumas compe-
téncias que devem estar presentes no “‘checklist do bom
lider” Especialmente, as “soft skills” competéncias socio-
emocionais que podem ser identificadas no processo de
contratacao: inteligéncia emocional, criatividade, adap-
tabilidade, resolucao de problemas, resiliéncia, capaci-
dade de comunicacao, capacidade de lidar com geracoes
diferentes e com a diversidade. Vejamos as principais:

Avalie os pontos forte
habilidade de comu




Para comecar bem a sua entrevista na busca por um
lider, € necessario possuir um roteiro para orientar a
conversa de forma natural até chegar as informacoes
mais relevantes.

Ao entrevistar um candidato, tenha em maos perguntas
que vao ajuda-lo a definir se essa pessoa tem perfil de
um lider eficiente.

Vocé pode comecar solicitando que o candidato dé
exemplos de suas habilidades de lideranca e de suas
conqguistas junto as equipes com as quais ja trabalhou.
Também ¢é importante conhecer as experiéncias de
aconselhamento e treinamento que o candidato ja teve.

Vocé pode levar para sua entrevista, por exemplo, per-
guntas relacionadas a como esse candidato consegue
motivar a criatividade e a producao da equipe. Assim,
vocé poderd compreender de que forma ele se relaciona
com os subordinados. E vocé reduz as chances dele ter
problemas na comunicacao que possam gerar dificulda-
des com a equipe e prejuizos para o seu negécio.

Realize a sua entrevista de maneira tranquila e sem tem-
po determinado, ja que a decisao pela contratacao pode
mudar o rumo de sua empresa.




Entdo, seja paciente e avalie criteriosamente os pontos
fortes e fracos de seus candidatos, fazendo varias per-
guntas para saber se eles realmente se encaixam navaga
de lider de sua empresa.

Avalie o poder de influéncia dos candidatos

Uma das habilidades mais importantes daqueles que
possuem boa capacidade de comunicacao é o seu poder
de influéncia.

Uma boa lideranca possui essa caracteristica, designan-
do, com sucesso, atividades que serao executadas em
tempo habil por pessoas que foram por ele escolhidas.

Cabe lembrar que ter poder de influéncia nao se restrin-
ge a falar bem! E necessario passar confianca e autorida-
de aos liderados.

Steve Jobs, por exemplo, foi reconhecido como lider
exemplar. Mesmo nao sendo um génio da tecnologia,
conseguiu inovar como ninguém devido a sua capacida-
de de influéncia e visao de futuro.




m Capacidade de tomada de decisao /
==

Diariamente, precisamos tomar diversas decisoes, sejam
pessoais e/ou profissionais. Enfrentando desafios cons-
tantes, lideres decidem para além de suas vidas, deci-
dem o futuro de pessoas e empresas.

Com tamanha responsabilidade, um bom lider precisa
estar ciente de que deve tomar decisdoes o tempo todo,
algumas delas bem dificeis. Para isso, precisa estar aten-
to as informacoes da empresa para subsidiar suas deci-
soes e avaliar as consequéncias que elas trardo para os

envolvidos.

Sendo assim, vocé deve priorizar candidatos que tenham
habilidade para tomar decisdes rapidas e que apresen-
tem solucoes realmente eficientes para a situacao que
for proposta por vocé.




Boa visao empreendedora /

Teruma boavisao de negdcio nao é uma habilidade para
todos, mas deve ser intrinseca a um bom lider.

Vivemos em um mercado no qual o comportamento dos
consumidores se altera constantemente e o lider deve

estar atento a essas mudancas.

Por isso, os candidatos ao cargo devem ser capazes de
planejar o crescimento da empresa de forma responsa-
vel e eficaz. Vocé pode descobrir se o candidato possui
essa habilidade perguntando qual a visao dele para um
cendrio futuro do seu negdcio, dado o contexto atual.

Com isso, seus candidatos podem pensar, mesmo que de
forma improvisada, em estratégias e acoes que possam
impulsionar o seu empreendimento.

Ter uma visao analitica /

Sem duvidas, possuir uma visao analitica sobre a ges-
tao de pessoas e de negdcios é uma das caracteristicas
mais fortes de um bom lider. Ter uma visao analitica
significa compreender, avaliar e julgar as situacoes de




forma objetiva, a partir de informacoes quantitativas
e qualitativas - o que se tornou mais acessivel com os
avancos tecnoldgicos.

Faz parte da rotina de lideranca dedicar tempo a andlise
de relatérios e de indicadores de desempenho e a reali-
zacao de feedbacks.

Como forma de descobrir se o candidato é competente
para o cargo, apresente a ele as ferramentas utilizadas
porvocé nodiaadiapara mediros resultados de sua em-
presa e peca para ele descrever cada uma delas.

Foco em resultados /

Se vocé deseja ter na sua empresa uma lideranca mais
assertiva, é necessario contratar lideres que possuam
foco nos resultados.

Por terem um olhar mais analitico, lideres focados em re-
sultados costumam acompanhar com frequéncia os in-
dicadores de desempenho da empresa, a fim de tracar o
caminho certo para o sucesso.

Esse atributo é essencial para motivar o trabalho e dire-
cionar a equipe, ja que assim os funcionarios terao um




“‘norte”, uma visao melhor sobre a realidade da empresa.
Para analisar se o candidato possui esse atributo, peca
para ele falar sobre os resultados que obteve no ultimo
posto de lideranca em que atuou.

Resiliéncia /

Por fim, mas nao menos importante, um bom lider é
aguele gue possui resiliéncia.

O poder de adaptacao é uma habilidade fundamental
para a sobrevivéncia nesse mercado voraz, em que as
transformacoes da sociedade revelam constantemente
NOVOS CENArios e NOVOS rumos.

A resiliéncia é a capacidade de se adaptar as situacoes difi-
ceis ou as fontes significativas de estresse. Em algum nivel,
todos néstemos resiliéncia, ja que no trabalho enfrentamos
constantemente e circunstancias desagradaveis. No entan-
to, o lider precisa ter uma resiliéncia maior, sendo capaz de
mobilizartoda a sua forcainterior diante de grande uma ad-
versidade a fim de supera-la e seguirem frente.

Por isso, um bom lider é aquele capaz de encarar as mu-
dancas, analisar o novo cenéario e treinar de maneira corre-

ta asuaequipe parareagire se adequar aos novos tempos.




Lembre-se: organizacoes de sucesso sao aquelas capazes
de sobreviver dentro ou abaixo do resultado esperado,
mesmo quando a situacao sai do que foi planejado.

Entdo, na sua entrevista, nao deixe de perguntar ao can-
didato sobre como ele atuaria em um cenario de altera-

cao drastica do negdcio.




Conclusao

Encontrar um bom lider ndo é um trabalho fcil. E neces-
sario muito empenho e cautela no momento da selecao
para que a sua empresa possa usufruir de uma verdadei-
ra lideranca, capaz de apresentar resultados efetivamen-
te positivos.

Porisso, se atente bem as dicas que trouxemos aqui, ana-
lisando cada ponto de maneira criteriosa para que a sua
contratacao seja a mais assertiva possivel.

Chegamos ao final da leitura. Se vocé gostou do contel-
do, continue seu aprendizado no Portal Sebrae!
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