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Gestao de pessoas na minha
empresa: por onde comecgar?
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~ Introducao

Pode até ndo parecer, mas a gestao de pessoas nos pequenos negdcios
é uma das atividades mais relevantes que existem. Afinal de contas,
as organizacoes sao feitas de pessoas muito diferentes, com desejos,
anseios e comportamentos variados e que precisam, de alguma for-
ma, trabalhar em conjunto em prol das metas da organizacao.

O problema é que muito empreendedor acredita que isso é coisa ape-
nas para empresas grandes, que ele sozinho da conta do recado no
seu negdcio ou ainda que essas sao questoes de segunda ordem.

Acontece que a gestao de pessoas pode ser feita em empresas de to-
dos os tipos e tamanhos, e por mais que seja sempre melhor contar
com pessoal especializado para fazer isso, vale a pena conhecer um
pouco dos processos mais comuns e dos beneficios que eles podem
trazer para a sua empresa.
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Pensando nisso, este e-book vai abrira sua mente em relacao a gestao
de pessoas. Vamos apresentar o conceito, as principais estratégias e os
subsistemas em acao na maior parte das empresas. Assim, vocé sera
capaz de implantar alguma coisa ou repensar aquela ideia de contra-
tar um psicoélogo para seu empreendimento.

Vamos comecar?

O que é gestao de
pessoas?

A gestao de pessoas é uma area dentro da empresa responsavel por
administrar todo o capital humano de um negécio.

Para isso, sao utilizadas técnicas, politicas e praticas ligadas aos recur-
sos humanos para ser possivel conciliar as metas das empresas com os
objetivos pessoais de cada colaborador.

No comeco, a area responsavel pela gestao de pessoas era conhecida
como recursos humanos. Era a parte da empresa que se encarregava
de administrar as pessoas fazendo um monte de conta sobre gente.
Limitava-se apenas a cumprir normas e questoes burocraticas e ma-
peava mais ou menos alguns problemas, colocando a gestao de ver-
dade nas costas da geréncia.

Hoje, é uma area tida como estratégica, ou seja, é preciso fazer mais
do que administrar, pois a gestao de pessoas deve impulsionar o ne-
gbcio em direcao as suas metas e objetivos ao mesmo tempo em que
proporciona remuneracao justa e oportunidade de realizacao dos in-
dividuos que ali trabalham.
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Etapas da gestao de
pessoas

Podemos reunir as praticas e politicas de gestao de pessoas em cinco
principais etapas: aplicacao, provisao, recompensas, desenvolvimento
e monitoramento.

Agregar pessoas

Conhecido também como recrutamento e selecao, agregar pessoas
é a atividade que representa o primeiro contato que um profissional
tem com a empresa. Também é conhecida como aquisicao, atracao de
talentos ou provisao. Engloba todas as acoes que a empresa promove
para atrair pessoas para trabalhar nela, que vao da criacao, processo
de publicacao em meios de comunicacao e redes sociais, captacao de
curriculos, recrutamento e selecao.
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Outras acoes importantes, sao: a contratacao e a integracao dos novos
colaboradores quando estes passarem a fazer parte do quadro daem-
presa.

Aplicar pessoas

Aplicacao é entendido como tudo o que é feito para ordenar o esforco
e o trabalho das pessoas dentro da organizacao. Engloba a descricao
dos cargos, organograma, fluxo e outras atividades que direcionam o

trabalho das pessoas dentro da empresa.

O que existe de mais Util nesse subsistema e que vocé pode trabalhar
imediatamente na sua empresa é a descricao de cargos.

Em suma, trata-se de definir:
Qual é o perfil de candidato esperado para determinado cargo?;
Quais sao as atividades que ele vai desempenhar na empresa?;

Quais sao os tipos de competéncia e formacao necessdrias para o
exercicio da funcao?;

Qual é o plano de carreira desse profissional a partir do cargo que
ele comecou na empresar;

Quais sao as capacitacoes necessdrias que ajudam o colaboradora
melhorar o desempenho diante da funcao exercida na empresa?;

Quanto o colaboradorira receber pelo servico?
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Se quiser aprender mais sobre os perfis e descricao de cargos, temos
um material para vocé aqui: Quais sao os perfis dos cargos de sua em-
presa? Todos esses detalhes precisam ser descritos por vocé antes de
realizar qualquer contratacao, de modo a minimizar problemase, cla-
ro, custos por contratar um profissional que nao seja o ideal paraasua
empresa e nem para o cargo.

As avaliacoes de desempenho também ficam aqui. Nelas, vocé sera
capaz de verificar o quanto seus colaboradores estao efetivamente
trazendo o resultado que é esperado deles para a empresa.
Recompensar pessoas
Considerado um dos elementos de maior motivacao e incentivo aos
colaboradores, esse item também é conhecido como manutencao por
tratar de aspectos mais objetivos da gestao de pessoas como saldrios
e beneficios.
Neste caso, estamos falando de:

Remuneracao;

Beneficios e servicos;

Bonificacoes.
Por que avaliar essa etapa é importante para o seu negécio?
Porque é fundamental que sejam desenvolvidos sistemas de remune-

racao que motivem os colaboradores para que eles se mantenham in-
teressados em permanecer na empresa.
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O pulo do gato é transformar um departamento burocratico em uma
area estratégica. Nao é apenas definir os saldrios, é também fazer de
uma forma tal que eles sejam salarios competitivos e facam com que
as pessoas sintam-se recompensadas em trabalhar na empresa. Nao
é s6 dar um plano de salide para os funcionarios; é fazer com que este
seja um beneficio reconhecido e Util, que aumente o interesse das
pessoas pela sua proposta de trabalho.

Isso é o que chamamos de engajamento, que é uma espécie de medi-
da de o quanto as pessoas estao verdadeiramente se envolvendo com
seu trabalho e suas diversas tarefas e responsabilidades.

Com certeza esse é o desejo mais profundo de todo empreendedor:

seus colaboradores estao totalmente engajados com os projetos e re-
sultados da empresa.
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Desenvolver pessoas

A acao de desenvolver pessoas esta diretamente ligada a capacitacao
dos profissionais, seja no crescimento pessoal, seja voltado ao cargo
em que atua;

Neste caso, podemos incluir quatro elementos:
Treinamento e desenvolvimento;
Programas de mudancas;
Desenvolvimento de carreira;
Desenvolvimento organizacional.

Aqu, ficam todas as acoes realizadas pela empresa no intuito de au-
mentar a competéncia do seu time e, consequentemente, os resulta-
dos do negécio.

De novo, o pulo do gato é fazer com que as pessoas tenham oportu-
nidade de desenvolvimento em atividades que estao relacionadas a
sua atuacao naempresa, fazendo com que seu crescimento seja igual-
mente benéfico para ele como pessoa e para a organizacao por meio
da sua atuacao aprimorada.

Além disso, algumas atividades do negécio exigirao treinamento es-

pecifico, que é importante para que o colaborador desempenhe as
suas funcoes de maneira qualificada.
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Tudo o que a empresa tiver ou fizer de processos ligados ao desen-
volvimento das pessoas—mapeamento das competéncias, comprade
treinamentos ou cursos, incentivo ao desenvolvimento pessoal — en-
quadra-se neste subsistema.

Manter pessoas

Este item é relativo atudo o que diz respeito a administracao legal dos
funcionarios, como folha de ponto, assinatura de contrato, pagamen-
to de saldrios e afins, bem como a parte estratégica de criar um plano
de carreira, seguranca e higiene no trabalho para que se evite aciden-
tes e estimule qualidade de vida.

Normalmente, a rotatividade de funcionarios, quando elevada, pre-
judica muito a empresa de diversas maneiras, seja financeiramente,
ou pelo acimulo de tarefas para outros profissionais ou pela perda de
mao de obra qualificada. Desta forma, é essencial que no seu departa-
mento de gestao de pessoas exista uma atencao extra para questoes
como:
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Plano de carreira;
Higiene;
Seguranca e qualidade de vida.

Portanto, crie um ambiente de trabalho que seja agradavel e produti-
vo, minimizando conflitos a partir de uma boa comunicacao.

Por fim, o plano de carreira é essencial e, claro, beneficios comple-
mentares podem ajudar a mostrar ao colaborador o quao feliz vocé
estd por ele permanecer na equipe.

Monitorar pessoas

E fundamental que vocé monitore os colaboradores e faca correcoes
de rotas quando for necessario.

Para isso, é essencial fazer uma avaliacao de desempenho e verificar
onde pode estar o gargalo que esté atrapalhando uma produtividade

malor na empresa.

Neste caso, é necessario que vocé determine quais serao os indicado-
res-chave de desempenho de toda a empresa.

Esses indicativos serdo o termdmetro do negdcio, mostrando o que
estd sendo realizado de forma adequada e o que precisa melhorar.

Os indicadores mais utilizados e que vocé pode aproveitar para agre-
gar no seu negocio sao:
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Quantidade de funcionarios que estao saindo da empresa;
Nivel de satisfacao dos colaboradores;

Nivel de satisfacao dos clientes;

Retorno sobre Investimento (ROI).

Ou seja, é fundamental que seja feita uma avaliacao de 360° capazde
monitorar desde a base da empresa até o maior cargo.

E entdo, o que achou? Estad pronto para implantar alguns pontos da
gestao de pessoas na sua empresar?

Sim, isso mesmo, é possivel implantar aos poucos. Na verdade, essa
é a nossa recomendacao. De uma forma ou de outra, todo empreen-
dedor ja trabalha com pessoas e com gestao. Vocé ja contrata e faz
entrevistas, recebe curriculos e define salarios.

Vocé pode inserir gradualmente e construir passo a passo uma gestao
estratégica de pessoas na sua empresa, agregando mais valor ao seu
negdcio e aumentando sua competitividade.

/.

Expanda seus conhecimentos com o outro
e-book, De Olho nas Pessoas.
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