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Não importa o segmento da empresa ou o porte, engajamento é 
tudo o que um empreendedor quer. Você sabia que isso pode ser 
conquistado com o sentimento de pertencimento?

Se você ainda não havia pensado sobre isso, saiba que existe uma 
relação muito estreita entre essas duas ações.

O combustível capaz de trazer resultados extraordinários para 
seu negócio consiste em manter o seu time motivado, sentindo-
-se parte da empresa.

A razão desse fato é que, ao se sentir parte da organização, marca 
ou propósito da empresa, os colaboradores tendem a se dedicar 
cada vez mais e a se entregar cada vez melhor.

Bem, o problema é que é muito fácil falar de pertencimento, o 
difícil é saber como colocar em prática!
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Então, para ajudá-lo nessa missão, no artigo de hoje, você apren-
derá 5 dicas de como aumentar o sentimento de pertencimento 
na sua empresa.

Não deixe de acompanhar a leitura e saber como estabelecer pi-
lares para termos um clima organizacional saudável.

O que é o sentimento de pertencimento?

O sentimento de pertencimento nada mais é do que a ligação de 
cunho psicológico que o colaborador possui com a empresa em 
que trabalha.

Graças a diversas ações e ao convívio com os processos, colegas e 
líderes, o funcionário se sente parte de uma comunidade.

Esse sentimento faz com que a organização represente mais do 
que um vínculo profissional, sendo percebida como a segunda 
família.
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Através de uma cultura organizacional que promove o sentimen-
to de pertencimento, a sua empresa pode engajar melhor os co-
laboradores com os objetivos da organização, além de aumentar 
o nível de satisfação da equipe.

Por meio do senso de pertencimento, os funcionários passam 
a se sentir mais valorizados, úteis e acolhidos no ambiente de 
trabalho.

Esse sentimento só é desenvolvido a partir de uma cultura or-
ganizacional bem estruturada, capaz de acolher e reconhecer as 
realizações de seus colaboradores.

Quando o colaborador se sente desvinculado da empresa, as 
consequências podem ser negativas, desacelerando a produtivi-
dade e engajamento do time.
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Por que é tão importante o sentimento de 
pertencimento no seu time? 

O sentimento de pertencimento na empresa é benéfico tanto 
para a empresa quanto para o colaborador.

Enquanto o seu negócio ganha com a produtividade e desempe-
nho, os colaboradores passam a trabalhar em um ambiente que 
proporciona crescimento profissional e bem-estar.

Para ilustrar a relevância do sentimento de pertencimento, uma 
pesquisa realizada nos Estados Unidos pela BetterUp com qua-
se 1.800 trabalhadores em período integral trouxe os seguintes 
resultados:

 ⚫ Colaboradores com um alto senso de pertencimento faltam 
75% menos por motivos de doença do que aqueles que se 
sentem excluídos. 

 ⚫ Com a redução do índice de absenteísmo, empresas obtive-
ram uma economia de cerca de US$ 2,5 milhões anuais em 
produtividade, a cada 10 mil trabalhadores;

 ⚫ Trabalhadores com um grande senso de pertencimento pos-
suem uma taxa de rotatividade 50% menor do que empre-
gados que têm um sentimento de não pertencimento;

 ⚫ Os colaboradores mais engajados têm 56% melhor desem-
penho em seus trabalhos;

 ⚫ Esses mesmos profissionais recebem o dobro de aumento de 
salários e expandem em 18 vezes as chances de serem promo-
vidos em relação a seus pares que não sentem pertencimento.
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Benefícios de aumentar o sentimento de 
pertencimento na sua empresa

Colaboradores que possuem sentimento de pertencimento e 
que estão alinhados com os principais objetivos do negócio cau-
sam muitos impactos positivos em uma empresa.

Entre elas, podemos citar:

Engajamento dos colaboradores

Desenvolver na sua empresa o sentimento de acolhimento e re-
conhecimento é a chave para que os seus colaboradores se sin-
tam bem trabalhando com você.

Consequentemente, o seu time tende a ser mais engajado, já 
que a empresa mostra que ele é importante para a organização.

Esse movimento gera uma reciprocidade importante para man-
ter colaboradores constantemente engajados com os objetivos 
da empresa.



8

Retenção de talentos

Uma das principais dificuldades que as empresas vêm enfren-
tando é com relação à retenção de talentos.

Isso ocorre tendo em vista que somente o salário e benefícios 
não têm sido suficientes para fazer com que o colaborador se 
mantenha em seu emprego.

Agora, bem-estar e saúde mental são tópicos que se tornaram 
prioridade para esses colaboradores.

Quando a empresa desenvolve o sentimento de pertencimento, 
ela se torna capaz de gerar identificação para os colaboradores.

Consequentemente, o ambiente de trabalho se torna um lugar 
mais acolhedor e isso impacta diretamente nos resultados da 
empresa.

Colaboradores como defensores da empresa

O sentimento de pertencimento é algo tão forte que vai além do 
engajamento, os colaboradores se tornam fiéis defensores da 
empresa.

Esse movimento acontece tendo em vista que os valores e inte-
resses da organização são compartilhados com os funcionários 
de forma coletiva, gerando uma sensação de permanência na 
empresa. 
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Bem-estar dos colaboradores

O bem-estar do colaborador é algo que afeta diretamente a for-
ma como ele enxerga a empresa e como o trabalho é realizado.

Um time que possui senso de pertencimento tem maiores índi-
ces de realização profissional e isso reflete diretamente na sua 
saúde mental.

5 dicas de como aumentar o sentimento 
de pertencimento na sua empresa

Agora que você já viu como é benéfico o sentimento de pertenci-
mento na sua empresa, que tal sair da teoria e aplicar na prática?

Para ajudar você, trouxemos aqui 5 dicas fundamentais para au-
mentar esse sentimento no seu time: 
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1. Ouça os seus colaboradores

Se você deseja que os seus colaboradores se sintam pertencen-
tes à sua organização, o primeiro passo que você deve tomar é 
entender o cenário atual.

A iniciativa de ouvir os colaboradores da sua empresa é uma de-
monstração direta de que a organização está realmente preocu-
pada com as necessidades do time.

Isso pode ser realizado através de uma pesquisa de clima organi-
zacional, para que você escute os seus colaboradores.

Ouvir quais são as necessidades e os sentimentos dos colabora-
dores, os pontos fortes e fracos da empresa, é o ponto de partida 
para o diagnóstico.

Com isso, é possível visualizar o que necessita de aperfeiçoamen-
to e o que está funcionando na organização. 

Para ser mais eficiente, é interessante que essas pesquisas sejam 
realizadas periodicamente, pois assim é possível mensurar o ní-
vel de bem-estar e satisfação dos colaboradores e acompanhar 
sua evolução. 
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2. Possua uma gestão transparente

Para que a sua empresa desenvolva o sentimento de pertenci-
mento entre os colaboradores, é essencial que a gestão seja 
transparente.

Este é um valor fundamental para empresas que desejam que os 
times sejam mais engajados e se sintam parte de uma comuni-
dade. 

É interessante que todas as informações mais relevantes sejam 
passadas para a equipe, mostrando a situação atual do negócio 
e quais são as decisões estratégicas.

Então, seja na fase boa ou durante crises, é importante que todos 
estejam cientes do cenário da empresa.
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3. Garanta boa comunicação interna

Manter uma boa comunicação interna é a base para que seja de-
senvolvido um sentimento real de pertencimento.

Quando existem canais oficiais e pessoas responsáveis por trans-
mitir as informações, são reduzidos os ruídos e isso ajuda man-
ter a equipe menos ansiosa e mais participativa.

Consequentemente, isso faz com que todos os colaboradores se 
sintam parte da organização.

Desenvolver uma boa comunicação interna não é algo tão com-
plexo, basta querer e, para ajudar você a realizar esse objetivo, 
uma boa dica é ler a obra de Daniel Costa “Não existe gestão 
sem comunicação: Como conectar endomarketing, liderança e 
engajamento”.

Este livro possui um  caráter bastante desconstruído, sendo dirigi-
do a todos os profissionais envolvidos com gestão e comunicação.

Durante a leitura você verá dados sobre atuação, comportamen-
to, erros e acertos de organizações, líderes e liderados, e de como 
tudo isso afeta a gestão estratégica. 

https://www.amazon.com.br/N%C3%A3o-Existe-Gest%C3%A3o-Comunica%C3%A7%C3%A3o-Endomarketing/dp/8583180350/ref=asc_df_8583180350/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379815567734&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=1013301696076346639&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9101296&hvtargid=pla-426810465972&psc=1
https://www.amazon.com.br/N%C3%A3o-Existe-Gest%C3%A3o-Comunica%C3%A7%C3%A3o-Endomarketing/dp/8583180350/ref=asc_df_8583180350/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379815567734&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=1013301696076346639&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9101296&hvtargid=pla-426810465972&psc=1
https://www.amazon.com.br/N%C3%A3o-Existe-Gest%C3%A3o-Comunica%C3%A7%C3%A3o-Endomarketing/dp/8583180350/ref=asc_df_8583180350/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379815567734&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=1013301696076346639&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9101296&hvtargid=pla-426810465972&psc=1
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4. Reconheça as conquistas do seu time

Sentir-se valorizado é um dos pilares de equilíbrio do sentimen-
to de pertencimento e, para mantê-lo de pé, é necessário que o 
seu time saiba que a empresa valoriza as conquistas.

Então, sempre que o trabalho for satisfatório e trouxer resulta-
dos interessantes para a empresa, celebre essas conquistas!

Mas não se esqueça de que, para que os objetivos sejam alcança-
dos, os seus colaboradores precisam saber quais são eles.

E isso é possível através de uma boa comunicação, mostrando 
quais são as metas e objetivos da empresa e quais são os resul-
tados esperados.

Uma boa estratégia para encorajar os seus colaboradores e fazer 
com que eles conquistem ainda mais e se sintam valorizados é 
desenvolver programas de reconhecimento.
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5. Mostre ao colaborador que ele é mais que um número

A humanização do ambiente de trabalho é algo que vem sendo 
bastante pautado e possui uma grande relevância para o desen-
volvimento do sentimento de pertencimento.

Para isso, você deve mostrar que o trabalho do colaborador é de 
grande importância para a empresa, apontando o quanto essa 
pessoa é necessária no time.

O colaborador também precisa ter a noção de que o trabalho 
dele contribui para o todo e como isso impacta os resultados da 
empresa. 

Então, se os prazos forem cumpridos e o trabalho for bem feito, 
ele estará contribuindo para a empresa e para seu crescimento 
na organização.
Conclusão
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Para além dos prazos e metas cumpridas, para que o colabora-
dor seja valorizado, é importante que a empresa se importe ge-
nuinamente com as pessoas.

O sentimento de pertencimento é algo complexo, que envolve 
diversas esferas psicológicas; afinal, estamos diante de seres que 
possuem histórias individuais e jornadas bem diferentes.

Por isso, trabalhar para que a sua empresa seja acolhedora e mos-
trar para  o colaborador que ele é importante são os passos iniciais 
para desenvolver esse sentimento e aumentar o engajamento.

Você gostou desse conteúdo? Explore mais artigos sobre empre-
endedorismo aqui no portal digital do Sebrae!

Referências



16

SITES

GPTW. Sentimento de pertencimento: 5 dicas para colocar em 
prática. Acesso em 21 mar 2023.

GUPY. 7 formas de promover o sentimento de pertencimento nos 
colaboradores. Acesso em 21 mar 2023.

SEBRAE MINAS. Como reforçar o sentimento de pertencimento 
na sua empresa. Acesso em 21 mar. 2023.

SÓLIDES. 7 dicas para promover o sentimento de pertencimento 
nos colaboradores. Acesso em 21 mar. 2023

FORBES. 4 maneiras de promover o sentimento de pertencimen-
to no trabalho. Acesso em 21 de março de 2023.

LIVROS

COSTA, D. Não existe gestão sem comunicação: Como conectar 
endomarketing, liderança e engajamento. Rio Grande do Sul. 
Editora Dublinense, 2014.

WOLFE, David B. Empresas Humanizadas: Pessoas. Propósito. 
Performance. Rio de Janeiro. Editora Alta Books, 2020.

https://gptw.com.br/conteudo/artigos/sentimento-de-pertencimento/
https://gptw.com.br/conteudo/artigos/sentimento-de-pertencimento/
https://www.gupy.io/blog/sentimento-de-pertencimento
https://www.gupy.io/blog/sentimento-de-pertencimento
https://inovacaosebraeminas.com.br/sentimento-de-pertencimento/
https://inovacaosebraeminas.com.br/sentimento-de-pertencimento/
https://blog.solides.com.br/sentimento-de-pertencimento/?utm_term=&utm_campaign=pareto.aw.gsn.general%7Bblog%7D%7BLDt%7D&utm_source=google&utm_medium=ppc&hsa_acc=5023217460&hsa_cam=12550667912&hsa_grp=129846598923&hsa_ad=591926408615&hsa_src=g&hsa_tgt=dsa-1466823538259&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3
https://blog.solides.com.br/sentimento-de-pertencimento/?utm_term=&utm_campaign=pareto.aw.gsn.general%7Bblog%7D%7BLDt%7D&utm_source=google&utm_medium=ppc&hsa_acc=5023217460&hsa_cam=12550667912&hsa_grp=129846598923&hsa_ad=591926408615&hsa_src=g&hsa_tgt=dsa-1466823538259&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3
https://forbes.com.br/carreira/2019/09/4-maneiras-de-promover-o-sentimento-de-pertencimento-no-trabalho/#foto2
https://forbes.com.br/carreira/2019/09/4-maneiras-de-promover-o-sentimento-de-pertencimento-no-trabalho/#foto2


17

/sebrae

@sebrae

/tvsebrae

@sebrae


