Entenda como
funciona a Business
Intelligence
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Business Intelligence, ou Inteligéncia de Negocios,
em traducao livre, significa transformar
dados em informacoes estratégicas parao
desenvolvimento daempresa.




Diariamente, as empresas lidam com uma grande quan-
tidade de dados e tentam otimizar estratégias e campa-
nhas internas.

Neste momento, é importante e necessaria a figura do
analista de Business Intelligence.

Business Intelligence, ou Inteligéncia de Negdcios, em tra-
ducao livre, significa transformar dados em informacoes
importantes para o desenvolvimento da empresa.

O grande fluxo de dados nas empresas pede uma ferra-
menta que consiga processar, unir e extrair informacoes
para uma gestao mais eficaz.




O objetivo é analisar e organizar estas informacoes e entre-
ga-las de forma legivel e otimizada para que possam orien-
tar atomada de decisdes no ambiente interno da empresa.

Essas informacoes costumam ser coletadas por meio de

processos especificos:

Nas necessidades e demandas
dos consumidores;

No ambiente interno da q

propria empresa;

Por meio de condicoes e
status do mercado;

Por meio de processos
tecnolégicos e econdmicos.

Depois que a empresa consegue extrair o maximo de in-
formacoes relevantes para suas estratégias, ocorre uma
reengenharia dos processos.

Como utilizar a Bl de maneira eficiente

A Business Intelligence consegue obter dados organizados para
que o gestorentenda um pouco melhoras atividades, os con-
sumidores e as previsdes sobre 0 mercado e a concorréncia.




Os processos que envolvem criacao e planejamento tam-
bém podem ser beneficiados, tornando-se mais estraté-
gicos e otimizados.

Veja na pratica como a ferramenta é aplicada na em-
presa.
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Utilizar a ferramenta é uma solucao eficaz, especialmente
em momentos de mensurar a performance do negécio.

Entretanto, nao é simples integrar a Bl na empresa sem
que todas as equipes saibam disso.

Se possivel, elabore uma reuniao com todos os funciona-
rios da empresa ou com aqueles que terao participacao
direta na execucao ou serao influenciados diretamente
por ela. A ideia é ressaltar o conceito e os principais be-
neficios da ferramenta para processos da empresa.

Explique de forma taxativa e bem elaborada o significado
dessa nova mudanca e sua importancia para todos. Somente
assim serd possivel oferecer assisténcia a entrada desse novo
tipo de analise, que ird fortalecer a empresa no mercado.
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A equipe que trabalha unida tem total potencial para en-
tregar excelentes resultados.

Aqui, entra o termo “Agile” conceito que se refere a co-
laboracao de todos dentro da equipe e a importancia de
empregar essa cultura em todos os setores da empresa.

A colaboracao também ocorre em processos especificos, com
a equipe integrada em uma nova estratégia. O sucesso nas
operacoes didrias tende a ser muito mais rapido e pratico.

@ 3. Métricas

Os KPlIs, ou indicadores de desempenho, sao excelentes
aliados na mensuracao e eficiéncia de resultados.

Mas o que tém a ver com a Business Intelligence?

Na pratica, os indicadores de performance orientam o
empreendedor ou gestor de forma estratégica, para ana-
lisar se todos os processos advindos da Bl estao sendo
executados de maneira correta.




Eimportante os KPIs estejam sempre totalmente alinha-
dos a estratégia da empresa.
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Simplificar a implementacao de uma ferramenta nova
torna a adesao eficiente e completa.

A anéalise de dados nao deve ser executada de forma iso-
lada. E necessario unificar a analise ao maximo para que
os colaboradores consigam trabalhar com as informa-
coes de forma simultanea.

E normal que os funcionarios tenham dlvidas a respeito
de processos especificos, principalmente quando a em-
presa investe em novas metodologias.

“A melhor forma de
compreender os dados gerados

é pela unidao do Big Data com a

Business Intelligence”




Treinamentos e demonstracoes de casos reais ajudam
bastante. Os colaboradores sentem-se mais familiariza-
dos e tém insights para melhorar as atividades e a gestao.

= r@ 5. Foque nas principais
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A melhor estratégia é focar nos principais problemas que
aempresa vem enfrentando para que a Bl possa ser inte-
grada de forma assertiva.

Nao cologue os dados acima de qualquer outro processo.
E melhor que a empresa enfatize um problema e depois
disso entenda como usar os dados para resolvé-lo.

Vamos supor que a empresa tenha muita rotatividade
de consumidores e precisa descobrir quais as razoes para
1SS0 acontecer.

Neste caso, a primeira acao é definir métricas alinhadas
ao problema. Observar essas métricas cuidadosamente
facilita resolver a questao com maior assertividade.
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Terceirizar atividades e servicos é uma alternativa muito
comum.

No entanto, € melhor que os dados relacionados a Busi-
ness Intelligence sejam direcionados para quem entende a
empresa: a sua equipe.

Mesmo que o comeco pareca complexo, as ferramen-
tas de tecnologia tendem a se mostrar intuitivas, de
modo que as anélises se tornam mais acessiveis aos
funciondrios e, logo, a empresa comeca a focar na-
quilo que realmente é importante.

Permita que as informacoes sejam usadas para resolver
gargalos de forma rapida e pratica, sem que os colabora-
dores tenham que esperar relatérios da Tl para resolver
alguma questao importante.

No entanto, oferecer autonomia para obter informacoes
importantes depende do investimento na ferramenta
mais adequada.

Ou seja, nao faz sentido ressaltar o potencial dessa es-
tratégia para todo o seu time de colaboradores se a fer-



ramenta nao atender as demandas e necessidades da
equipe ou nao considerar os diferenciais da empresa.
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A melhorformade compreenderos dados gerados é pela
uniao do Big Data com a BI.

A Business Intelligence coleta, organiza, transforma e dis-
ponibiliza as informacoes de forma mais estruturadas e
0 Big Data faz uma andlise mais precisa para comprovar a
exatidao dos dados.

As duas ferramentas combinadas permitem aos gesto-
res compreender o que verdadeiramente se passa na
empresa e, com base nessa visao, estruturar estratégias
mais eficientes para alcancar resultados melhores.

“Os indicadores de performance

orientam o empreendedor
estrategicamente”
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Principais beneficios da Business
Intelligence

1. Custos reduzidos

Uma solucao de Bl reduz custos nos processos internos,
com menos perda de tempo em anélises ineficazes que
nao oferecem beneficio para a empresa e sua gestao.

Por outro lado, quando hé acesso a dados e informacoes
mais analiticos e precisos em relacao as principais ope-
racoes da empresa, a tomada de decisao é mais sblida e
elimina gargalos que geram gastos desnecessarios.

2. Indicadores e relatérios mais customizados
A Bl produz indicadores de desempenho e outras anali-
ses sobre rotina e processos, com métricas eficientes em




relacdo aosresultados e desempenhosanalisados. Quan-
do a empresa se baseia nesses dados, consegue planejar
as atividades laborais de um jeito organico e eficaz.

Todos esses processos podem ser organizados por meio
de relatdrios gerenciais e também podem ser persona-
lizados de acordo com os indicadores e necessidades da
propria empresa.

3. DecisOes mais assertivas

Com informacoes eficientes e direcionadas, o empreen-
dedor ou gestor responsavel pelo setor consegue tomar
decisoes baseadas em fatos e com grandes chances de
SUCessO.

Essas informacoOes tendem a elevar a empresa para um
patamar mais elevado no mercado. A integracao da Bl
com o Big Data oferece cenarios para as campanhas da

“O trabalho do analista de Bl é
reduzir custos nos processos internos,
com menos perda de tempo em

andlises ineficazes que ndo oferecem

beneficio para a gestdo da empresa”




empresa, em que é possivel perceber em quais campa-
nhas os resultados serao melhores e como o publico seg-
mentado pela empresa esta sendo impactado.

A Bl também ajuda a elaborar processos publicitarios no
marketing digital, como pecas graficas, palavras-chave,
anuncios, marketing de contetdo, e-mail marketing e
todos os elementos que compoem o marketing atual.

4. Processos otimizados

A Bl promove velocidade nos processos internos da em-
presa e faz com que colaboradores e gestores deixem de
agir pelo método “tentativa e erro”. As acoes se tornam

mais claras, eficientes e objetivas.




. O surgimento do analista de Bl

O analista de inteligéncia de negdcios surgiu para lidar

com as propostas, ferramentas e os processos advindos
da Bl

Esse profissional costuma transformar os dados gerados
em insights que podem agregar valor comercial a marca.
Por meio de anéalise, consegue identificar possiveis tec-
nologias e tendéncias para modelar os dados gerados.

Tem também a capacidade de identificar processos para
otimizar outros departamentos da empresa e ajudar ge-
rentes a melhorar atividades internas. Esse tipo de pro-
fissional é demandado a medida que os negdcios conse-
guem captar uma certa quantidade de dados.

Principais atividades de um analista de
Bl na empresa

Validar e revisar as informacoes dos consumidores de
acordo com o processo de coleta;

Oferecer capacidade pararealizarumasupervisaoem
relacao a implementacao de dados armazenados;




Desenvolver procedimentos e politicas para realizara
coleta e andlise desses dados;

Descobrir os softwares que visem o processamento ou
a aquisicao desses dados;

Trabalhar em conjunto com o setor de Tl para imple-
mentar atualizacoes de hardware e software para me-
lhor aproveitar as ferramentas do Big Data;

Monitorar e fazer analise de métricas:

Revisar a coleta de dados de clientes para garantir a
integridade dos dados e o seu uso para futuras estra-
tégias de marketing e vendas;

|dentificar possiveis gargalos e anomalias que atrapa-
lham o fluxo de trabalho e a andlise de informacoes
para a tomada de decisao.

“Os KPIs devem estar sempre
totalmente alinhados a

estratégia da empresa”




Principais vantagens de ter um analista
de Bl na empresa

Veja os beneficios e vantagens de contar com um profis-
sional analista de Bl na sua empresa:

1. Reduz gastos internos

Enquanto a Bl promove reducao de investimentos em
software e hardware para conduzir dados mais comple-
x0s, 0 analista em Bl consegue oferecer custos menores
em relacao a contratacao de novos colaboradores.

Oanalistaem Bl é eficiente no tratamento e conducao de
dados e oferece menos burocracia para os negdcios sem
a necessidade de contratar servicos e empresas terceiri-
zadas, que tendem a gerar despesas fixas.

2. Torna a empresa mais estratégica
Para crescer no mercado, a empresa deve contar com es-

tratégias para alavancar suas vendas.

Nao se trata de simplesmente vender para ganhar repu-
tacao e autoridade de marca, pois esse processo comeca
de “dentro para fora”




Para entregar produtos e servicos de valor, é preciso tra-
tar os dados para entender os problemas internos, quais
atividades nao estao gerando resultados e quais podem
serimplementadas para gerar qualidade e otimizacao.

Quando esses dados estao na linha de frente da compe-
titividade, a tomada de decisao torna-se muito mais efi-
ciente e menos propensa a erros.

3. Apoia marketing e vendas
A coleta e tratamento de dados realizado pelo analista
em Bl promove atividades e processos internos mais en-

xutos e orienta o time de marketing e vendas.

Ao mensurar dados do mercado externo, dos concorren-
tes e dos clientes, é possivel tracar formas de conversao

mais atrativas, a partir de insights da analise de dados.
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A Business Intelligence é fundamental para as empresas

que desejam escalar no mercado e os negdcios, que se
preocupam com o bem-estar de seus clientes finais e que
buscam oferecer servicos e produtos de valor.

Quando ha harmonia entre os setores, as atividades sao
feitas de forma preditiva e os dados analisados de forma
eficiente.

Todos os setores da empresa sao qualificados, em bene-
ficio dos resultados e da gestao.

Fonte: este e-book é um resumo do relatdrio Business In-

telligence: 0 que é e sua importancia, publicado pelo Sebrae

em Santa Catarina.



https://www.sebrae-sc.com.br/observatorio/relatorio-de-inteligencia/business-intelligence-o-que-e
https://www.sebrae-sc.com.br/observatorio/relatorio-de-inteligencia/business-intelligence-o-que-e




