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No Brasil, hd mais de 70 mil padarias
registradas na Associacao Brasileira
da Industria de Panificacao e Confei-
taria (ABPC). Em um ambiente com
tantos concorrentes, o marketing di-
gital tornou-se extremamente neces-
sario para que os negdcios ganhem o
seu devido destaque.

Como empreendedor(a) do setor de
panificacdo e confeitaria, vocé sabe
como o atendimento e a empatia sao
essenciais para o seu negocio. Logo,
o marketing digital tem o papel de
transmitir essas mesmas qualida-
des aos seus clientes, mesmo quan-




do eles nao estao no seu estabeleci-
mento. No entanto, quando se trata
de promover boas campanhas e ala-
vancar vendas, é preciso ter um pla-
nejamento sélido para todo o ano.

Neste nosso e-book, vamos ajudar
vocé, apresentando as tendéncias
mais recentes do setor, um calenda-
rio anual com as datas mais relevan-
tes e, ainda, exemplos de planeja-
mento para vocé usar o ano inteiro.



De acordo com a ABPC, o setor Fatura cerca de R$ 106

bilhdes ao ano, gerando mais de 2,5 milhoes de postos
de trabalho diretos e outros 920 mil indiretos.

Entre janeiro e maio de 2022, o setor de panificacao e
confeitaria obteve um crescimento de 19,5% em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior.

Do total de produtos vendidos em padarias e confeita-
rias de todo o Brasil, 61,65% sao de producao propria,
enguanto 38,35% sao revenda. O fluxo de clientes teve
um crescimento de 5,25% no ano, na média nacional.



Tendeéencias do setor

Destacamos as principais tendéncias do setor de panifi-
cacao e confeitaria para vocé se preparar.

Inovacao

O brasileiroadoraumanovidade. Eainovacao nosetorde
panificacao e confeitaria pode ser uma melhoria incre-
mental nos seus produtos. Nao tenha medo de perder
a esséncia da sua cozinha ao experimentar coisas novas.



Responsabilidade social

Cresce, entre os consumidores, a preocupacao com o
com o que as empresas, de todos os setores, estao fazen-
do em prol do meio ambiente e da sociedade. Verifique
sua cadeia de fornecedores e participe de acoes sociais e
ambientais que tenham a ver com o seus propdsitos.

Rotulos limpos

Rotulos limpos sao etiquetas e legendas nutricionais em
linguagem clara e objetiva. Apostar em rétulos limpos é
facilitar a interpretacao dos consumidores, que desejam
cada vez mais ter certeza do que estao comprando.

Alimentos funcionais e dicas de saiide
Os alimentos funcionais trazem mais satide ao consumi-
dor, por conta dos ingredientes que contém. Aapostaem
alimentos funcionais e dicas de satde segue como ten-
déncia para o setor de panificacao e confeitaria. Vejamos
alguns compostos do alimentos funcionais:




encontrada na soja

| isoflavonas ,
' e derivados
. encontrado em peixes,
acidos _ .
como o salmao, sardinha
graxos
e atum
. encontrado em alguns
omega3 : :
tipos de peixes
encontrado em alimentos
: de corvermelha, como o
licopeno _
tomate, goiaba vermelha
e pimentao vermelho
luteina derivado de folhas verdes

. encontrados em leites,
prebioticos - ,
banana e cereais integrais
Encontradas, em étimos
volumes, em cereais
Integrals como aveia,
fibras farinha de trigo e centeio,
em leguminosas e
também em cascas
de frutas.




Calendario anual

Agora, é preciso se planejar |
para o ano todo para nio de- cReanE0 bk
pender exclusivamente das
vendas de final de ano. Por
1SS0, Vamos ver como apro-
veitar as melhores oportuni-
dades de marketing durante
ao longo de todo o ano. Lem-
bramos que vocé nao precisa
criar uma acao de marketing

para cada data mencionada.
Tudo vai depender da estra-
tégia do seu negdcio.

O més dejaneiro é o més das ofertas e os clientes estao
esperando para promocoes especiais. Este € o momen-
to de oferecer precos especiais em panetones e bolos
que ficaram parados na vitrine.

26 Dia da Gula

Dica: seu planejamento para Pascoa, Dia das Maes e Dia dos
Namorados deve comecar aqui!




Fevereiro

O destague para o més de fevereiro é o Carnaval! Nes-
te periodo intenso de calor e de muita festa, a grande

aposta sao receitas mais leves e refrescantes.

21 Carnaval (2023)

O més conta com muitas datas especiais para inovar
em kits e produtos especiais. Claro, vocé nao precisa
correr para atender todas as datas! Fique atento as que
tenham mais a ver com o seu negdcio. Destacamos as
acoes para os dias da Mulher e do Consumidor. Este
também é o més em que celebramos o Dia do Choco-
late, que fica bem pertinho da Pascoa.

8 Dia da Mulher
15 Dia do Consumidor

St. Patrick’'s Day (Dia de Sao Patricio, tradi-
17 cao na Irlanda de Estados Unidos, e rele-

vante para produtores de cerveja)

Dica: vocé tem uma receita irresistivel com cerveja? Nao dei-
xe de inclui-la no seu carddpio sazonal.




21 Dia do Pao Francés
20 Inicio do Outono
26 Dia do Chocolate

Dica: A Pascoa estd chegando! Que tal experimentar receitas
e combinacoes de chocolates para aumentar as expectativas
dos clientes para esse periodo?

Nao tem jeito. Abril € 0 més da Pascoa e todo mundo
sabe que panetones e ovos de chocolate sao a grande
oportunidade para o setor. Para brilhar mais que a sua
concorréncia, seu planejamento deve comecar com
alguns meses de antecedéncia. Aproveite a baixa em
janeiro e fevereiro para testar suas melhores receitas.

9 Pascoa (2023)




O més das maes é a segunda data mais importante
do calendario anual, ficando atrds somente do Natal.
Aqui, asoportunidades naosaoapenasdevendas, mas
também de posicionamento da marca.

1 Dia do Trabalho
4 Dia de Star Wars - May the 4th be with you

Dia das Maes (2023 - sempre no segundo
domingo de maio)

24 Dia Nacional do Café
25 Dia do Orgulho Nerd
28 Dia do Hambdrguer

Dica: O més de maio conta com datas diferenciadas para o pu-
blico jovem. Se os mais jovens fazem parte do seu publico, in-
clua produtos tematicos que envolvam a cultura geek e nerd.

Mon Tue Wed

16 17 18

19



Vi

Fri

20

U

14

21

Junho é 0 més dos namorados e também o inicio de
grandes festividades tradicionais. E quando comecam
as festas de Sao Joao, que demandam docinhos e sal-
gadinhos classicos que todos amam. Vocé vai precisar
de todaasuacriatividade parainovarem receitas com
milho e amendoim.

1 Dia do Leite

7 Dia Nacional do Vinho
12 Dia dos Namorados
21 Inicio do Inverno
24 Sa0Joao




As festas de Sao Joao seguem animadas no més de ju-
lho, um més que oferece diversas outras oportunida-
des, como o Dia da Pizza e o Dia do Amigo.

06 Dia da Gastronomia Mineira
07 Dia Mundial do Chocolate
08 Dia do Panificador

10 Dia da Pizza

20 Dia do Amigo

Dica: O Diado Amigoainda ndao é uma data comercial. No en-
tanto, é uma excelente oportunidade para divulgar seu negé-
cio. Quem nao tem um amigo que merece uma visita a confei-
taria como presente?




-

O Dia dos Pais também é daquelas datas muito es-
peradas para trabalhar o comércio afetivo. Excelente
oportunidade, também, para celebrar o Dia do Nutri-
cionista e fornecer produtos funcionais.

Dia dos Pais (2023 - sempre no

% segundo domingo de agosto)
17 Dia do Pao de Queijo

29 Dia da Pimenta-do-reino
31 Dia do Bacon

31 Dia do Nutricionista

Dica: E que tal trabalhar também com marketing de influén-
cia, aproveitando o Dia do Nutricionista? Encontre influencers
e pessoas com bom relacionamento com o seu publico para
promover seus produtos com parcerias de sucesso.




Este més oferece a chance de criar oportunidades de

vendas e kits para o Dia dos Clientes. Pense também
nos clientes dos seus clientes e ofereca kits especiais
em parcerias com eles.

09 Dia do Cachorro Quente
13 Dia Nacional da Cachaca
15 Dia do Cliente

22 Inicio da Primavera
22 Dia da Banana

23 Dia do Sorvete

30 Dia da Secretéria

Dica: Se 0 seu estabelecimento esté préximo de varios escrito-
rios, nao deixe de oferecer kits e cestas especiais para o Dia da
Secretaria.




Chegamos ao més das festas temdticas! O Dia das
Criancas e o Halloween representam excelentes opor-
tunidades de vendas.

09 Dia da Sobremesa
12 Dia das Criancas
15 Dia dos Professores
16 Dia Mundial do Pao
31 Dia das bruxas

Novembro

Estamos quase no final de ano. Novembro traz datas
oportunas para surfarem uma das tendéncias mais rele-
vantes para o setor de confeitaria e panificacao: alimentos
funcionais! Além do mais, € o momento de aproveitar a
Black Friday com as melhores promocoes e ofertas!

1 Dia Mundial do Vegano
10 Dia do Trigo
20 Dia do Consciéncia Negra

Black Friday (2023. Sempre na quarta

2 .
> sexta-feira de Novembro)

Dica: Algum ingrediente com prazo de validade chegando ao

fim? Aproveite a Black Friday com boas promocoes para liberar

0 estoque.




Dezembro

O final de ano é quando ocorrem as principais celebra-
coes e festas para funcionarios nas empresas. Por exem-
plo, amigo secreto, churrasco e muito mais. A animacao
oferece a oportunidade ideal para suas vendas.

- Inicio do Verao

25 Natal

Independentemente da época do ano, ha sempre dicas gerais
de planejamento de marketing digital para prestar atencao.
Vamos a elas:

1. Planeje-se para datas especiais com antecedéncia de
pelo menos trés meses;

2. Realize promocdes direcionadas ao seu publico-alvo;
3. Divulgue o seu negdcio nas redes sociais;
4. Invista seu tempo na estratégia de marketing;

5. Desenvolva um bom atendimento pds-venda.




Exemplos de planejamento para o seu calendario anual.
Apresentamos, a seguir, trés estratégias de marketing di-

gital paravocé usarem seu planejamento anual e vender

bem sempre.

Data comemorativa Janeiro: Dia da Gula

Landing page apresentando quatro
receitas usando frutas

Proposito Meio de funil —relacionamento

Ebook—envio para base de leads via
e-mail marketing.

Acao

Formato

Data comemorativa Abril: Pascoa

Apresentar os beneficios do
~ chocolate + call to action (CTA),
Acao . ) . :
~y introduzindo sua linha especial para

a Pascoa
. . Topo de funil —atracao + aumento
Proposito
de vendas
Post em carrossel, imagens bem
Formato produzidas dos produtos. Promocao

do site e das redes sociais.

Inicio do Inverno —caem vendas

Sazonalidade de produtos como tortas geladas e
sorvetes
~ Cupom com ofertas e descontos de
Acao 5
15%
. . Fundo de funil — geracao de leads +
Proposito geras

conversao em vendas

Landing page + post redes sociais +

Formato . .
e-mail marketing
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