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As vantagens da
internacionalizacao de
micro e pequenas empresas
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Ola! Hoje vamos debater sobre as vanta-
gens que 0s pequenos negdcios tém ao se
internacionalizarem. Vamos |4?

O debate sobre aimportancia das MPE’s no
cenario no desenvolvimento da economia
local certamente nao é novo: todos os dias
ouvimos falardelas emveiculos on-line,em
jornais ou programas de TV.




Ainsercaointernacional dos pequenos negdcios é tema sem-
pre atual e de grande relevancia, nao sé para as empresas
como para os governos e demais atores envolvidos no mun-
do dos negdcios. Sabemos que as motivacoes para a inter-
nacionalizacao das empresas sao varidveis e que dependem

de uma série de fatores. Entre eles, obter escala nas vendas,
expandir o ciclo de vida dos produtos ou servicos, utilizar os
beneficios fiscais, aumentar a lucratividade, bem como o
acesso a novas tecnologias.

Por outro lado, existem incertezas e riscos neste processo, 0s
quais, muitas vezes, sao alheios ao dominio dos empreen-
dedores. Concorréncia, novos entrantes, necessidade de ino-
vacao, incertezas politicas e barreiras comerciais sao alguns
deles. Muito se tem observado sobre a estratégia de interna-
cionalizacao como forma de nao dependéncia de um Unico
mercado consumidor e a diversificaciao dos riscos, lembrando
a maxima: “Nao coloque todos 0s ovos na mesma cesta”.




Clientes globais exigem

planejamento de maior prazo

Sabemos também que o comércio internacional pode ser ex-
plorado de forma muito mais abrangente e intensa pelas nos-
sas médias, micro e pequenas empresas. Apesar de 0 nosso
mercado interno ser grande, diverso e atrativo, muitos dos pe-
quenos negdcios acreditam que a internacionalizacao é uma
atividade para as grandes empresas.

A internacionalizacao é reconhecida como um fator de com-
petitividade para os negdcios e, também, como motor de cres-
cimento das economias, sendo, desta forma, uma constante
prioridade dos governos promover politicas de incentivo a
este processo. Estatisticas demonstram que muitas econo-
mias perdem oportunidades de crescimento ja que os peque-
nos negdcios tendem a exportar menos, nao aproveitando os
beneficios trazidos pela internacionalizacao.




A internacionalizacao permite que as empresas - de qualquer
porte e de praticamente todos 0s segmentos -, a0 entrarem
em mercados externos, se tornem mais competitivas.

Mas, afinal, o que é internacionalizacao?

Os debates sobre o conceito de internacionalizacao trazem
duas visoes em relacao ao seu modo de operacao e a realida-
de das empresas. Podemos dizer gue a internacionalizacao se
refere ao processo de transformar uma empresa brasileira em
uma empresa multinacional atuando em varios paises com
sua estrutura propria. Mas o termo internacionalizacao pode
ser visto de forma bem mais ampla, quando ele se apresenta
COMO um processo continuo e crescente de envolvimento de
uma empresa em mercados fora da sua base.

Sao estratégias de internacionalizacao:

e Exportacoes ouimportacoes (de produtos e servicos),
e Participacaoem feiras e missoes,

e Captacao deinvestimento estrangeiro,

e Transferéncia de tecnologia,

e Aberturade filiais ou subsidiarias no exterior

e Participacao da cadeia de suprimentos de uma empre-
sa que seja exportadora e que faca negécios diretamente
com o exterior.




Dentre as estratégias de internacionalizacdo mais comuns se
destacam as exportacoes, as importacoes, as joint ventures (asso-

ciacoes entre duas ou mais empresas) e o investimento direto.

O Portal da Industria da CNI, apresenta uma definicao precisa
sobre o tema, onde identifica que internacionalizacao é o pro-
cesso de ampliacao da atuacao de uma empresa no mercado
internacional, abrangendo desde a importacao e exportacao
de produtos, até a producao de artigos e servicos em outros
paises. A internacionalizacao consiste em tornar os produtos
e servicos mais adequados possivel, para que possam ser acei-
tos facilmente em diferentes mercados.




Por que internacionalizar?

Quando aempresa aumenta sua base de clientes, consequen-
temente dilui seus riscos, pois terd chances de se recuperar se
algo de errado estiver acontecendo em um determinado pais
ou outro mercado.

Muitos segmentos de empresas estao sujeitos a grandes va-
riacoes sazonais nas demandas de seus produtos como, por
exemplo, alimentos, artigos de vestuario.

E possivel também para as empresas obter uma maior renta-
bilidade com a internacionalizacao quando conseguem me-
lhores precos de venda no exterior do que no pais de origem.
Além disso, hdvantagens tributdrias na exportacao, que fazem
com que a empresa possa reduzir o preco final do produto no
mercado externo ou aumentar sua margem de lucro.

Qutro fator que pode compensar internacionalizar é quando
um produto que estd no final de seu ciclo de vida no pais, mas
ainda se encontra nas fases iniciais ou intermediarias em mer-
cados no exterior. Melhorando a gestao da empresa, as em-
presas ganham musculatura para enfrentar a concorréncia.
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Internacionalizagao e competividade

O movimento de internacionalizacao das empresas foi inten-
sificado pela globalizacao em escala mundial e teve como ve-
tor a grande empresa. No entanto, este movimento das gran-
des abriu varias possibilidades para as pequenas e médias ao
promover sua incorporacao as cadeias produtivas mundiais.




A partir da internacionalizacao, os pequenos negdcios enfren-

tam desafios, mas conquistam muitas oportunidades. Entre
o0s principais desafios recorrentemente apontados pelas em-
presas estao:

W O fomento e dificuldades de financiamento

W Estar preparado para enfrentar maior concorréncia

I Aestrutura e os custos logisticos brasileiros

W Avolatilidade cambial

W )4 as oportunidades sinalizam para as empresas:

B Geracao de inovacao e incorporacao de novas ideias

B Acesso as novas tecnologias para os processos e produtos
I Fortalecimento do poder de competicao

B Aumento da competitividade interna e externa



As empresas gque conseguem vencer os desafios, identificar as
oportunidades e conquistar seu espaco, atuando internacio-
nalmente, estarao fortemente aumentando sua capacidade
de competir a partir da melhoria do seu desempenho e da ge-
racao de novos negécios.

A internacionalizacao nao s6 melhora a competitividade das
empresas como sua produtividade.

Se tornar mais competitivo é ter capacidade de se adaptar aos
novos mercados e novas culturas, de se adaptar as novas de-
mandas dos consumidores, de criar novas estratégias de ven-
das, de se adaptar as exigéncias que o novo mercado impoe.
As pequenas e médias empresas tém naturalmente, pela sua
estrutura, a capacidade de maior adaptacao quando compa-
rada com a grande empresa.

Internacionalizacao e inovagao

Para que o processo de internacionalizacao seja sustentavel
no longo prazo, é preciso estar sempre atento as novas formas
de fazer negbcio. A inovacao significa pensar de diferentes
maneiras, sempre buscando a melhor maneira de entender o
momento atual do mercado.




Asempresas que estao inseridas no mercado internacional de-
vem estar continuamente atentas as mudancas nos padroes
de consumo, no perfil do consumidor, no comportamento da
concorréncia, nas estratégias de venda.

Sistematizar a inovacao nos processos, produtos e negdcios
tende a ser uma caracteristica para as empresas, principal-
mente quando se fala de um mercado global onde os desafios

sao constantes.

Aumento do valor da marca pela
presenca internacional

M Maior capacidade de atendimento
e resposta a clientes globais

M Diferenciacao frente a concorren-
tes domésticos e/ou menos inter-
nacionalizados

¥ Proximidade com seus consumi-
dores finais

M Diminuicao de riscos pela diversifi-
cacao de mercados

M Acesso a fatores de producao mais
baratos

M Economia de escala

W Aquisicao de novos conhecimen-
tos e expertises

VElevacao do nivel técnico

¥ Desenvolvimento de novos produ-
tos/servicos

W Diversificacdo da fonte de receitas
do pais de origem e exterior

M Maior controle sobre canais de dis-
tribuicao e venda no mercado ex-
terno.

Fonte: Apex Brasil




As empresas, mesmo nao operando em mercados externos,
ja estao competindo com empresas estrangeiras em territo-
rio nacional, certo? De uma maneira geral, podemos dizer
que as empresas no mercado nacional estao expostas a con-
corréncia internacional.

Dessa forma, ha dese considerarque, a partirdo momentoem
gque a empresa decide se estruturar para o comércio exterior,
ela tende a se desenvolver devido a busca de aprimoramento
para atender aos novos mercados e clientes. Isto ocorre, seja
por meio de profissionalizacao da gestao, modernizacao pro-
dutiva, inovacao de produtos ou por busca ativa de informa-
cOes sobre mercados e concorréncia, entre outros fatores.

Em outras palavras, os ganhos obtidos com a internaciona-
lizacao irdo refletir na capacidade de competir no préprio
mercado de origem da empresa. Afinal, ao se capacitar para
concorrer com empresas estrangeiras, adquire expertise
para ter boa performance e padrao global, se destacando no
mercado doméstico.
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