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O sucesso de um negbcio estd diretamente
ligado a forma como ele é administrado.
Caracteristicas como iniciativa, persisténcia,
planejamento, busca constante por informagoes
e aperfeicoamento - tanto do empreendedor
quanto dos funcionarios - sdo decisivas
para que o empreendimento tenha éxito.

Entretanto, por mais que o empreendedor se
empenhe, cumpra com as suas obrigagdes,
invista em tecnologia e na evolucdo do seu
negdcio, existem situagoes que estdo fora de
seu controle e que podem colocar tudo a perder.

Exemplo disso sao as situagoes de calamidade
registradas, praticamente todos os ultimos
verdes, época de fortes chuvas que castigam
varias regioes do Pais. Minas Cerais, Bahia,
Alagoas, Pernambuco, Rio de Janeiro, Santa
Catarina sofreram com as tempestades
que causaram mortes, deixaram familias
desabrigadas e impactaram iniimeros negdcios.

INTRODUCAO

Entre os meses de janeiro e maio de
2022, ocorreram, no Brasil, 313 mortes em
consequéncia das chuvas. Em fevereiro de
2023, apenas no litoral norte do estado
de S3o Paulo, 65 pessoas morreram, 2.251
ficaram desalojadas e 1.815 desabrigadas.

Em todo o Pafs, estradas foram destruidas,
construgoes levadas pela agua, afetando
fortemente milhares de empreendedores.
Este documento, elaborado pelo Sebrae,
partiu da visdo que um sistema de resposta
predefinido permite a articulagido adequada
das acoes e o melhor aproveitamento
dos recursos, otimizando os resultados.

O Manual, portanto, se propde a ser um guia
para que as administracdes regionais e o Sebrae
auxiliem os empresarios a reagir diante das
adversidades, de forma que possam buscar
alternativas no enfrentamento dos problemas e
restabelecer suas atividades.
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“A Constituicdo de 1988 declara que
compete a Uniao planejar e promover
a defesa permanente contra as
calamidades puablicas, especialmente
as secas e as inundacOes. Para além
das perdas em vidas e dos prejuizos
socioambientais, o resultado de eventos
adversos costumaser devastadortambém
para os donos de micro e pequenas
empresas que atuam na localidade.

Este Manual resgata os principais desafios
enfrentados por algumas regionais do
Sebrae em desastres caracterizados como
situacdo de emergéncia ou estado de
calamidade piublica. As dificuldades nas
cidades atingidas vao desde a assisténcia
médica esaide piblica, ao abastecimento
de 4agua potavel, telecomunicagoes,
geracdo e distribuicao de energia elétrica.

O passo a passo proposto aqui facilita
o processo decisério, permitindo
maior agilidade no restabelecimento
das atividades dos pequenos
negdcios. A proposta é aperfeicoar
o plano de acdo em consonincia
com as atividades e programas ja

oferecidos pelo Sebrae em todo o pais.

A matematica é clara: quanto mais
preparados, informados, participativos
e facilmente mobilizaveis forem o
municipio, o estado e o Sebrae local,
maior sera a capacidade e agilidade de
resposta para a recuperacao e superagao
por parte das comunidades atingidas.

O Sebrae atende, desse modo, a
um dos principais chamados da
sua missao, que é contribuir com o
desenvolvimento econémico e social
do pais, apoiando as micro e pequenas
empresas e valorizando a inclusao
e protecao das comunidades locais.

Boa leitura!”
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CAPITULO1 _
PLANO DE ACAO

Este capitulo apresenta, de forma pratica, recomendagdes das
acoes que devem ser realizadas em dmbito municipal, estadual e
nacional para auxiliar em eventuais momentos adversos.

A atuagio coordenada entre os atores governamentais e ndo
governamentais envolvidos é fundamental na resposta a situacao
de emergéncia, organizando o esfor¢o para minimizar seus efeitos.

Vale destacar que parte significativa das indicacoes a seguir considera
a preparacao prévia das organizagoes que possam vir a integrar a linha
de frente em futuras emergéncias.
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A.ESTADO OU MUNICIPIO:

. Fazer os cursos ofertados pela Secretaria
Nacional de Protecdo e Defesa Civil para preparar
os integrantes do Sistema de Protecao e Defesa
Civil local a executar agoes de gestao de riscos e de
desastres. Os cursos, que sao em EAD e gratuitos,
estao disponiveis aqui. https://www.gov.br/mdr/pt-

br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/capacitacoes/cursos-

em-andamento

1. Cadastrar e manter o cadastro de seu estado
ou municipio atualizado no Sistema Integrado de
Informacoes sobre Desastres (S2iD) - https://s2id.
mi.gov.br/paginas/index.xhtml;

lll. Conhecer suas vulnerabilidades e elaborar
Planos de Contingéncia, relacionando as agoes de
preparagao e mitigacdo (anteriores ao desastre),
bem como as de resposta (depois do desastre);

IV. Publicar Decreto de situacdo de emergéncia
ou estado de calamidade publica, caso o desastre
ocorra;

V. Acessar o Sistema Integrado de Informagoes
sobre Desastres - S21D) e solicitar o reconhecimento
federal para ter acesso a recursos federais
complementares para a execucdo de acdes de
resposta e reconstrucao;

VI. Realizar a gestao do desastre, de forma
articulada, sob a coordenacao da defesa civil local.
Os 6rgaos devem participar contribuindo com agoes
dentro de suas competéncias institucionais. Como
exemplo, podemos citar os Corpos de Bombeiros
nas acoes de busca e salvamento e a Secretaria
de Assisténcia Social no atendimento as pessoas
afetadas, entre outros;

VII. Elaborar Plano de Recuperagdo Econdmica
em conjunto com os 6rgaos envolvidos, devendo
incluir o Sebrae e secretarias de fazenda/financas,
turismo, desenvolvimento econdmico, assisténcia
social, Ministério Piblico, Federagao do Comércio,
Inddstria e Agricultura, Banco do Brasil, CEF, Bancos
locais, universidades, dentre outros;

CAPITULO 1 - PLANO DE ACAO

VIII. Encaminhar Oficio do Governo do Estado ao
Ministro da Fazenda, anexando o Decreto de estado
de calamidade publica (situagao de emergéncia ndo
éaceitoparaprorrogacaodetributos) nos municipios
abrangidos e a Portaria de reconhecimento federal,
solicitando a prorrogacao do prazo para pagamento
dos tributos federais relativos a 2 (dois) meses — o
da ocorréncia e o posterior - pelo periodo de 3 (trés)
meses, conforme Portaria MF n.12/2012;

IX. Encaminhar Oficio do Governo do Estado ou
do Secretario responsavel pelo fisco estadual
ao Presidente do Comité Cestor do Simples
Nacional, anexando o Decreto de estado de
calamidade puablica (situacdo de emergéncia
nao €é aceito para prorrogacdo de tributos)
nos municipios abrangidos e a Portaria de
reconhecimento federal, solicitando a prorrogacao
do prazo para pagamento dos tributos do Simples
Nacional de 3 (trés) meses — o da ocorréncia
e os dois préoximos — pelo periodo de 6
meses, conforme Resolucdo CGSN n. 97/2012.
A partir de 01/01/24 pela nova Resolugdo CGSN
173/23, Estados e o Distrito Federal poderao indicar
a prorrogacao da data de vencimento dos tributos
abrangidos pelo Simples Nacional por até 6 meses.
Serd possivel prorrogar o vencimento de até 3
periodos de apuracgao, contados da data do evento
que ensejou a decretagao do estado de calamidade.

X. Isentar ou prorrogar o pagamento de impostos e
taxas de tributos Estaduais e Municipais;

XI. Isentar ou prorrogar o pagamento de servicos
publicos;

XII. Dispensar ou postergar a exigéncia de multa
por entrega de certidoes e obrigagdes acessorias;

XIII. Permitir que as atividades atingidas possam
se deslocar para outro endereco mais seguro para

exercicio do negdcio sem os tramites burocraticos
de alteracao de endereco.
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B.SEBRAE ESTADUAL:
I. Criar Comité Gestor Interno com dareas chave
(Politicas Publicas, Atendimento, Competitividade e
outras unidades chave para o plano) para facilitar as
acoes de apoio as MPE;

1. Ampliar pontos de coleta de doagao utilizando as
agéncias do Sebrae;

111. Realizar Seminarios e Workshops (Ex. Salinas de
Ma3os Dadas e Retomada da Economia—MG);

IV. Fazer capacitagado do atendimento para ter
prontiddo no atendimento das dores (Sebrae

presente em sua empresa);

V. Apoiar na criagao e indicacdo de linhas de crédito
especificas (PE);

VI. Apoiar na gestao do fluxo de caixa e necessidade
de capital de giro;

VII. Apoiar com Sebraetec;

VIII. Disponibilizar consultorias e mentorias
especializadas;

IX. Levantar principais fornecedores;

X. Disponibilizar planilha com dicas para equalizar
custos e contagem de estoque;

XI. Identificar oportunidades no Municipio ou no
Estado de licitages piblicas das quais as empresas
atingidas pelo desastre possam participar;

XII. Implantar o Projeto Conta Paga Solidaria (BA).
Saiba mais.

CAPITULO 1 - PLANO DE ACAO

C.SEBRAE NACIONAL:
I. Elaborar Plano de Contingéncia Interna para dar
agilidade;

Il. Institucionalizar o servico voluntario,
contabilizando as horas como tempo de servico;

111. Criar capacitacdo para a Rede de atendimento
para situacao de emergéncia e eventos criticos;

IV. Monitorar a imprensa nacional e regional,
sugerir procedimentos de atendimentos a imprensa
e conduzir os assuntos com os porta-vozes;

V. Realizar encontros sobre o tema com o Sistema
Sebrae e parceiros;

VI. Participar de comités/grupos técnicos referentes
ao tema no dmbito nacional;

VIL Iniciar didlogo com seguradoras buscando
tratamento diferenciado aos pequenos negdcios

em areas de risco;

VIII. Apoiarem legislagao para obten¢ao de recursos
a fundo perdido;

IX. Monitorar praticas internacionais.
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ALAGOAS

Para enfrentar um dos maiores desastres sofridos por Alagoas, em 2010, quando
47.897 pessoas ficaram desalojadas e 37 morreram, o Sebrae Alagoas implantou o
Projeto SOS Empresa, visando o ressurgimento dos negécios e a criagao de novos
negécios, além da formalizacao dos informais, impulsionamento da competitividade
das microempresas e empresas de pequeno porte e o desenvolvimento local
orientado para resultados, dentre outros efeitos positivos.

ENTENDA O PROJETO

Destinado a empreendedores rurais e urbanos, preferencialmente empresarios
de micro e pequenas empresas (indlstria, comércio, servicos e agronegocios),
estabelecidos em 19 municipios, sendo 15 em estado de calamidade publica -
Atalaia, Branquinha, Cajueiro, Capela, Jacuipe, Joaquim Gomes, Murici, Paulo
Jacinto, Quebrangulo, Rio Largo, Sao José da Laje, Satuba, Santana do Mundad,
Unido dos Palmares e Vigosa - e quatro em situagao de emergéncia - Ibateguara,
Jundia, Matriz de Camaragibe e S3o Luis do Quitunde -, estimando o atendimento
de aproximadamente 5.000 empreendimentos, entre formais e informais.

EXECUCAO DO PROJETO

Na execugdao, o Sebrae disponibilizou atendimento individual e/ou coletivo,
consultoria gerencial e técnica para o diagndstico, planejamento e implantacio de
projetos de recuperagao dos empreendimentos atingidos direta ou indiretamente
pelas enchentes. Uma equipe de 15 consultores atuou nos municipios avaliando os
problemas locais.

O projeto foi realizado em cinco etapas: Estruturacdo e Gestdo, Articulacdo,
Divulgagdo/Sensibilidade, Atendimento Emergencial e Acompanhamento Técnico
Empresarial. Teve inicio emjulho de 2010 e foi finalizado em 2011.
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ALAGOAS

RESULTADOS ALCANCADOS:

Na implantagdo do projeto o Sebrae Alagoas fixou seis objetivos para serem
desenvolvidos entre julho de 2010 e dezembro de 2011. Confira a relagio:

+ 80% dos empreendimentos atingidos atendidos (atendimento individual e/ou
coletivo e consultorias);

+ 50% dos empreendimentos atingidos com atividades reiniciadas até
dezembro/2011;

+ 20% dos postos de trabalho nos empreendimentos afetados recuperados até
julho/2011 e 40% até dezembro/2011;

+ 80% dos empreendimentos atingidos com propostas de solucdes para seus
débitos bancarios e de fornecedores, oriundos de contratos firmados até junho/2010,
compativeis com a capacidade de recuperacao das empresas;

« Politicas de incentivo fiscal, voltadas as MPE beneficiarias do projeto, propostas
a0s19 municipios atingidos pela enchente e ao Governo do Estado, até outubro/2010.
« Estimulo para que as MPE atendidas pelo projeto comercializem seus produtos e
servigos, por meio das compras governamentais em 10% até julho/2011 e 20% até

dezembro/2011.
Com a execugio do projeto foi possivel ampliar o atendimento as empresas no
periodo por meio de solucdes gratuitas.

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

De acordo com a equipe de Alagoas, foram dois os principais aprendizados:
- Eimportante ter um plano nacional de apoio as empresas atingidas em desastres;
« O plano precisa conter, inclusive, capacitacao da equipe de atendimento.




EMERGENCIA

As chuvas do fim de 2021 castigaram a Bahia. Foram registradas 20 vitimas
fatais em 116 municipios e as cidades localizadas no extremo sul baiano
sentiram fortemente o impacto das tempestades.

As chuvas do fim de 2021 castigaram a Bahia. Foram registradas 20 vitimas
fatais em 116 municipios e as cidades localizadas no extremo sul baiano
sentiram fortemente oimpactodastempestades. Parasocorrerosempresarios,
principalmente os que atuam nos pequenos negécios, o Sebrae Bahia criou o
Programa reConstruir—a retomada do seu negdcio, desenvolvido em parceria
com prefeituras e entidades representativas da classe empresarial.

ENTENDA O PROJETO

A iniciativa visava unir forcas para ajudar a mitigar e apoiar as micro e
pequenas empresas impactadas pelas enchentes no Extremo Sul da Bahia, de
forma a contribuir com a reativacao da economia local.

O reConstruir foi concebido em trés pilares. O primeiro deles foi a realizagao de
encontros coletivos com osdiversossetores parafomentaroempreendedorismo,
com oferta de capacitagGes gratuitas abordando os temas Financas, Negociacgao,
Liderancga e Marketing, sendo um encontro por semana.

O segundo foi o oferecimento de consultorias e mentorias especializadas, com
foco em atender cada empreendimento participante de forma individual,
incluindo sdcios e funcionarios do mesmo estabelecimento. O objetivo dessa
acao foi reforcar os contedidos abordados na capacitagdo/tema, com foco nas
necessidades especificas de cada empresa.

O terceiro foi a aproximagdo comercial, que consiste em levantar junto as
empresas quais s3o os principais fornecedores que atendem a demanda de
diversas areas. Desenvolver a proposta de um plano de abertura de crédito das
empresas junto aos fornecedores.

Outra agao do Sebrae Bahia foi o Projeto Conta Paga Solidaria, pelo qual

empresarios e demais cidadaos podiam pagar contas de consumo, como
energia elétrica, 4gua ou telefone, daqueles atingidos pelas chuvas.




De um lado, o empreendedor que foi atingido pelas chuvas cadastrou suas
contas junto ao Sebrae. Do outro lado, outros empresarios se inscreveram como
voluntarios e determinaram o valor com o qual estavam dispostos a contribuir.
O Sebrae fez a ligagdo entre as duas partes e os valores foram quitados.

RESULTADOS ALCANCADOS

« Foram atendidos 148 empreendimentos formais e 143 informais;

+ R$ 55.485,92 mil pagos por meio de 411 contas;

+ Doagao de mercadoria para os empresarios recomegarem;

« Ressignificagdao do papel do empresario, trazendo a consciéncia da
contribuigao dele para a economia local;

« Prontidao no atendimento das dores dos empresarios, por meio do SEBRAE
Presente na Sua Empresa;

« Implantagdo de controles financeiros (livro caixa, plano de contas etc);

«» Melhoria nas vendas com alguns casos de cancelamento de alguns negdcios;
« Diversificacao dos canais de atendimentos.

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

« Nem sempre é possivel resolver as questdes com recursos financeiros, mas

é importante realizar atendimento visando o processo de ressignificacao do
papel do empresario;

- E importante ter um guia de referéncia pronto para eventual necessidade
frente aos grandes desafios que podem surgir;

« Que apesar de ndo ter expertise em crise de tamanho porte, resiliéncia fez
toda a diferenga para lidar com desafios como as chuvas fortes, resquicios
da pandemia, equipe de férias, consultores sem contratos, inexisténcia de
or¢amento para a agao, entre outros;

« Pronto entendimento da situagao e atendimento dispensado pela diretoria
como acompanhamento, liberacao de orcamento e recursos para realizacao
do trabalho;

« E possivel fazer muito com pouco.



ESPIRITO SANTO

No final de 2022 e inicio de 2023, intensas chuvas, rajadas de vento e tempestade de raios
castigaram o estado do Espirito Santo, afetando drasticamente varios municipios. Muitos
foram os danos humanitarios, materiais e ambientais. Em decorréncia desses fatos, 24 dos 78
municipios declararam Situagao de Emergéncia. Dentre tantas perdas, destaca-se a situagao
de muitos empresarios que tiveram seus negodcios afetados com prejuizos financeiros
significativos.

ENTENDA O PROJETO

A fim de beneficiar os pequenos negodcios (Microempreendedor Individual (MEI),
Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP)) afetados em decorréncia desses
fatos, o Sebrae/ES implementou a Campanha SOS Sebrae.

Para receber o apoio do Sebrae, os empreendedores deveriam apresentar o CNP] ativo,
estarem localizacdo onde foi decretada situacdo de emergéncia ou de calamidade publica,
ter sido impactado com perdas decorrentes dos eventos e ter disponibilidade para receber
o consultor presencialmente em seu estabelecimento.

Inicialmente, foram realizadas consultorias técnicas para auxiliar na recuperagao do
espaco fisico. O consultor Sebrae fez o levantamento das perdas e danos do negécio, como
maquinas e equipamentos, alvenaria, mobilidrio, entre outros.

Em um segundo momento, foram priorizados os reparos a serem realizados e a obtencao
de orcamentos. Por fim, os empresarios apresentaram as notas fiscais dos itens comprados
e servicos realizados para receber um subsidio de até 80% do valor investido, limitado a
R$ 8 mil.

Mesmo ap6s a recuperagao do espaco fisico, o Sebrae/ES disponibilizou mais uma
consultoria gratuita para que os empresarios pudessem entender os pontos que
poderiam dificultar a sua retomada. Eles puderam escolher uma entre as trés consultorias
disponibilizadas pelo programa: Redugao de custos na pratica, Renegociagao de dividas
na pratica, Marketing com foco no cliente.
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ESPIRITO SANTO

RESULTADOS ALCANCADOS

«Paradivulgacaodacampanhafoirealizada umaforte divulgacao nos municipios afetados.
Outdoors, spots de radio, e-mail marketing, abordagem presencial, atendimentos dos
escritérios regionais e uma Landing Page para divulgacao e inscricao foram utilizados para
maximizar a exposicao do Programa;

« O projeto atendeu um total de 235 pequenos negdcios nos 24 municipios que decretaram
Situagao de Emergéncia, no periodo de janeiro a junho de 2023.

+ O investimento total foi de 2 milhdes de reais, demonstrando o compromisso do Sebrae/
ES em apoiar os pequenos negdcios. Essa verba permitiu o fornecimento do suporte
financeiro e técnico necessario para auxiliar na recuperacao das empresas atingidas pelas
chuvas.

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

« A importancia da agilidade na implementacao de acoes solidarias e humanitarias em
prol dos atingidos pela calamidade publica;

« Aresposta rapida do Sebrae/ES ao declarar a Campanha SOS Sebrae demonstra o quanto
é crucial agir prontamente para ajudar os empresarios afetados por intempéries;

« Essa agilidade contribuiu para minimizar os impactos e acelerar a recuperacao dos
negocios prejudicados.
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MINAS GERAIS

Minas Cerais foi duramente atingida pelas chuvas do fim de 2021 e inicio de 2022, com
apice emjaneiro e fevereiro. Para se ter uma ideia da extensao dos danos causados 445 dos
853 municipios mineiros decretaram situacao de emergéncia.

A forca das dguas afetou a vida dos empreendedores mineiros, sobretudo os que possuem

micro ou pequenos negdcios. Para auxilia-los, o Sebrae Minas Gerais implementou uma
série de agoes voltadas aos setores privado e piblico.

ENTENDA O PROJETO

O Sebrae de Minas Cerais aderiu @ campanha SOS Chuvas Minas Cerais, em parceria

com o Servas - Servico Social Autdnomo, arrecadando alimentos e agua nas 58 agéncias

do Estado. Além disso, elaborou dois guias, um com orientagdes para a recuperacao de
pequenos negdcios atingidos pela chuva e outro destinado aos gestores publicos com 15 " =

medidas para que os municipios possam auxiliar os pequenos negécios atingidos pela

chuva.

O primeiro é dividido em quatro partes: Como a Legislagao Pode ajudar, Elaboragao do
Planejamento Financeiro, Elaboragao do Planejamento de Acesso ao Crédito e Elaboracao
do Planejamento de Marketing.

A divisao inicial do guia traz desde orientacdes basicas, como a importancia de registrar
boletim de ocorréncia na policia e obter laudo técnico do Corpo de Bombeiros ou Defesa
Civil referente a mercadorias perdidas, até questdes mais especificas, como a perda e/ou
- deterioracao de documentacoes fiscais.

Na segunda, destaca a necessidade de se fazer um planejamento financeiro, ja que
0 empresario precisa dimensionar, em termos de valores, o que deve ser feito para que
o negbcio volte a funcionar adequadamente. E preciso definir qual o montante de
investimento, assim como a necessidade de capital de giro para a operacionalizagao do
negdcio. Além de fornecer planilha para auxiliar na elaboracao e dicas para equalizar os
custos e contagem de estoque.
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Na terceira, as orientagdes vao no sentido de indicar instituicoes financeiras com
melhores condicoes de crédito, além de servigos como o Fampe (Fundo de Aval da Micro
e Pequena Empresa), o Sebraetec, que também subsidia parte de projetos de inovacao
como designer, producao, qualidade entre outros. E o BDMG (Banco de Desenvolvimento
de Minas Gerais), que pode oferecer condigdes especiais de empréstimos.

Aquartavisaauxiliaroempresario na retomada de seu negécio apés a tempestade. Mostra
estratégias como o contato aos clientes via redes sociais, promogoes e outras formas de
voltara ativa.

O segundo guia oferece aos gestores publicos 15 medidas a serem tomadas pelas
administragdes municipais em beneficio dos empresarios como a isen¢do de IPTU e
outros tributos, legislacdo, reforma de ruas e calcadas, desburocratizacao e oferecimento
de consultoria, entre outros.

RESULTADOS ALCANCADOS

- Foi muito assertivo construir o comité gestor com areas chave para maior fluidez das
decisbes internas;

« Decisao de produzir um ‘Plano de Contingéncia’ para orientar as agoes das situagoes de
desastres naturais recorrentes ou ndo, que porventura voltem a ocorrer;

-« Acolhimento e atendimento as necessidades basicas emergenciais dos atingidos. Um
exemplo disso é a arrecadacao prioritaria de itens de consumo essenciais, como agua
potavel, itens de higiene pessoal, materiais de limpeza;

« Boa mobilizacdo interna para as acoes, sobretudo com a equipe Sebrae das regionais. Nas
areas atingidas a mobilizacao torna-se mais fluida e perceptivel, com maior engajamento;
« Ampliacao dos pontos de coleta de doagdes por meio da Rede Aqui Tem Sebrae, que
possui 356 pontos;

« Definicao de critérios técnicos factiveis para que o Sebrae Minas tivesse condicoes de
viabilizar produtose/ouservicos de fomentoasacgdessolidariasdeapoioaoempreendedor;
« Ficha técnica Sebraetec: possibilitou implementar estratégias de reconstrucao de
estabelecimentos atingidos pelas chuvas com reparacao do espaco fisico e/ou aquisicoes
de itens de construcdo/ mobilidrio e/ou equipamentos necessarios para a retomada da
empresa;
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« Articulacdo e uniao de esforcos e recursos com poder publico e iniciativa privada
(entidades que compdem o Conselho Deliberativo Estadual, sobretudo as instituicoes
bancarias) para a¢oes de retomada da economia local;

+ Realizacao do seminario Salinas de Maos Dadas; e de Retomada da Economia em
municipios atingidos;

« Apoio técnico ajornada de acesso ao crédito para os municipios atingidos;

« Capacitacao dos atendentes do programa Sebrae na Sua Empresa para orientacao dos
empresarios atingidos de acordo com os guias para retomada da economia dos municipios
atingidos pelas chuvas;

« Restabelecimento de espacos fisicos de empresas atingidas por tragédias ambientais
para sua retomada;

« Subsidio de parte dos gastos necessarios para reabertura do espaco fisico da empresa
via SebraeTec.

PRINCIPAIS APRENDIZADOS
Que é possivel fazer muito com os instrumentos que o Sebrae ja possui, tais como:

« Institucionalizagao do servico voluntario dos colaboradores, convertendo-as em horas
trabalhadas;

« Ampliacao dos pontos de coletas, fazendo interlocugao entre os stakeholders locais
interessados em doar e a destinagao correta das arrecadaces a quem precisa;
+Oquantoaagilidade éimportante naimplementacao das agoes solidarias e humanitarias
em prol dos atingidos pela calamidade publica;

+ Que, prioritariamente, é preciso adotar a¢oes solidarias e humanitarias para que se
possa promover o acolhimento que permita aos atingidos retomar a economia local.

"T"‘.".
&x
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; A Regiao Metropolitana de Recife e as cidades que compdem a Zona da Mata foram duramente
/ atingidas pelas fortes chuvas que se iniciaram em 23 de maio de 2022. Até a primeira semana LT p
dejunho,129 pessoas haviam morrido em razao de deslizamentos, enchentes e desabamentos # /
causados pela forca das aguas, com 119.523 desalojados e 9.134 desabrigados. Para auxiliar
P a populagao e os empreendedores, o Sebrae Pernambuco se uniu aos governos federal e r -

estadual, prefeituras e outras instituicoes em campanhas de arrecadacgao e de recuperacao. f f

ENTENDA O PROJETO

O Sebrae Pernambuco, por meio do Projeto Reconstruir, deu inicio a uma série de agoes
com o objetivo de contribuir com a sociedade e auxiliar os pequenos negécios atingidos
pelas chuvas em Pernambuco. Inicialmente, a diretoria do Sebrae estruturou o Comité de
Crise, incluindo gerentes de diversas areas e os gerentes das regionais dos municipios mais
afetados. Este comité definiu linhas de atuagdo e agoes para o plano emergencial:

1. Mobiliza¢do junto aos municipios afetados

1.1 Mapeamento

Nesta etapa o esforco foi para dimensionaras perdas nos estabelecimentos comerciais que
sofreram esses impactos. Foram realizadas reunioes com prefeitos, secretarios e a Defesa
Civil dos municipios, para entender e coletar dados a respeito dos negécios impactados.
Com essas informagoes, os técnicos do SEBRAE elaboraram diagnésticos in loco, sobre o
nivel das perdas dos empreendimentos em cada cidade. A ideia era verificar a situacdo dos
estabelecimentos de perto e se os empreendedores ja conseguiram retomar o trabalho ou
0 que serd necessario para essa retomada.
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1.2 Plano de Intervengao
/ e F
Apos essa deteccao de casos, foi elaborado um plano de intervencao, contendo solugoes de: # L / /
' « Adequacao dos espacos fisicos dos negcios impactados; L r -
« Gestao de fluxo de caixa; f f

« Planejamento estratégico pos-crise
« Trabalho de adaptac¢ao do comércio

Todas essas medidas tiveram o intuito de ajudar os empresarios, acolhendo e orientando,
para assim minimizar os impactos e permitir a retomada dos negécios. Para todos os casos,
0 SEBRAE escalou um analista para acompanhar cada municipio impactado, com plantao
nesses lugares. Além disso, foram disponibilizadas informagoes e suporte por meio dos nossos
espacos fisicos, do Portal do Sebrae, da Central de Relacionamento e de todas as nossas redes
sociais.

2. Mobilizagdo junto ao Governo Estadual com o objetivo de articular medidas de apoio aos
empreendimentos afetados nos aspectos infraestrutura e crédito.

3. Campanha interna de arrecadacao de recursos para serem revertidos aos colaboradores e
comunidades do entorno que tiveram grandes perdas com as enchentes. O SEBRAE também
se cadastrou como ponto de arrecadacao da campanha Pernambuco Solidario para receber

doagoes de alimentos, agua mineral, roupas, colchdes e itens de higiene pessoal, entre outros.
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RESULTADOS ALCANCADOS

« Dados coletados em mais de 40 municipios quanto ao impacto das chuvas nos
empreendimentos

« Abertura de canal digital para inscrigoes das empresas afetadas no portal Sebrae;
 Dimensionamento de perdas nos estabelecimentos comerciais que sofreram impactos.
« Disponibilizagao de informagdes e suporte por meio dos espacos fisicos, do Portal do
Sebrae, da Central de Relacionamento e de todas as nossas redes sociais.

« Gratuidade em servicos e produtos para empresas afetadas;

« Consultoria SEBRAETEC especifica para mapear os danos e elaborar projeto de
recuperagao do pequeno negbcio;

» Adequacao dos espacos fisicos dos negdcios que foram atingidos;

« Criacao de linha de crédito emergencial para MEI (Microempreendedor Individual) nos
municipios em estado de emergéncia, com teto R$ 6.000,00, juro zero, caréncia de trés
meses, garantia do Fampe (Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas), em parceria
com a AGE-PE (Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco);

« Atendimento presencial dos agentes de crédito da AGE-PE nos espagos do Sebrae e Salas
do Empreendedor em 37 municipios afetados;

« Postergacao de pagamento de parcelas do Crédito Popular da AGE-PE por quatro meses
e transferéncia das mensalidades para o fim do contrato;
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PRINCIPAIS APRENDIZADOS

« E fundamental ter acdes preventivas. Se o Sebrae se dispGe a tratar a emergéncia, deve
passar a viabilizar politicas publicas preventivas. Atuar junto aos pequenos negoécios
e empreendedores em situacao de vulnerabilidade e risco socioambiental. Mapear
esta realidade e atuar sobre ela com toda a capacidade de investimento, formulagao de
politicas publicas, capilaridade e mobilizagao de parceiros;

« E preciso ter planos de contingéncia para situacdes emergenciais e de calamidade,
com regulacdo interna para serem postos em execucao com agilidade e sem burocracia,

vinculando a legislacdo nacional e estadual.




RIO DE JANEIRO

No Rio de Janeiro, a cidade de Petrépolis foi duramente castigada, novamente, pelas
chuvas em fevereiro e margo de 2022. Alagamentos e deslizamentos de terra causaram
a morte de 241 pessoas. A tragédia causou enormes danos ao municipio como um todo e
impactou os negdcios de forma brutal.

O Sebrae Rio de Janeiro preparou uma série de orientagoes para que estes empresarios, e
os de outras cidades atingidas pela chuva, pudessem amenizar seus prejuizos buscando
alternativas, principalmente junto ao poder publico.

ENTENDA O PROJETO

Intitulado Medidas Para Auxilio de Cidades Atingidas pela Enchente, o documento
preparado pelo Sebrae Rio de Janeiro oferece preciosos esclarecimentos para que os
empresarios que foram impactados pela tragédia possam amenizar os prejuizos.

Foram compiladas varias informagoes com base na legislacao que orienta o empresario
sobre as formas que o municipio atingido, o Estado do Rio de Janeiro, o Governo Federal
(Secretaria da Receita Federal do Brasil), a Caixa Econdmica Federal e o Comité Gestor do

Simples Nacional podem emitir normas no sentido de adiar o pagamento dos tributos, o
prazo de vigéncia das certidoes e o cumprimento das obrigacoes acessorias.

O documento traz embasamento legal para que tributos como ICMS (Imposto sobre a
Circulacao de Mercadorias e Servicos) e IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores) possam ter seus vencimentos postergados. Trata de questoes relacionadas
ao Simples Nacional, quitagao e obtencao de empréstimos bancarios etc.

Ainda ha exemplos de casos ocorridos em outras tragédias, como Teresdpolis em 2011,
quando o Decreto n°3.997 suspendeu pelo prazo de 90 dias, prorrogaveis por mais 90 dias,
a cobranca de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) dos imdveis localizados nos
bairros atingidos pela calamidade.

Além de Nova Friburgo (2011), na qual o Decreto n°®16 alterou o calendario de pagamento
do IPTU e Taxa de Coleta de Lixo Domeéstico referentes ao exercicio da enchente. A
cobranca, que teriainicio no dia 15 de fevereiro foi adiada para15 de marco. Além de alterar
o vencimento do ISSQN (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza).
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PRINCIPAIS APRENDIZADOS

« Ha uma série de politicas publicas que precisam ser aprovadas automaticamente em
casos de eventos criticos, tais como as fortes chuvas e enchentes;

+ As pequenas empresas precisam contar com recursos a fundo perdido para retomada
das suas iniciativas e negdcios;

A atividade empresarial do MEI (Microempreendedor Individual) como P] (Pessoa
Juridica), confunde-se em grande parte com a PF (Pessoa Fisica). A alteracao de enderego
do alvara e das licengas deve ser imediata, ou seja, o MEI nao pode estar sujeito a multas
por parte da prefeitura. Ex: um MEI cabeleireiro que perdeu seus instrumentos como
secador de cabelo, chapinha, tesoura, por conta das chuvas, precisara imediatamente
mudar o seu local de trabalho para retomar seus negécios;

« E necessaria a dispensa da exigéncia de certiddes para que o negécio possa fornecer para
as demais instituicoes.
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RESULTADOS ALCANCADOS

O Sebrae Rio Grande do Sul deslocou uma equipe até a cidade para levantar os impactos
provocados pela chuva. Posteriormente, um técnico da instituicao foi alocado no municipio
para trabalhar com exclusividade nas demandas que surgiram.

Em 19 meses de trabalho foram atendidos 2.101 CNPJs, 1.300 ac¢bes de assessorias e
consultorias com 6.163 horas técnicas concluidas. Foram realizadas consultorias em areas
de agroinddstrias, financas, crédito, marketing, turismo, planejamento estratégico, plano
de negocios, recursos humanos, artesanato, turismo e agronegécio. Ocorreu a realizacao
de 33 cursos, 34 oficinas e palestras, participacao de trés feiras, inclusive no Exterior
(Uruguai e Estados Unidos).




PLANO DE AGAO PARA SITUACOES DE EMERGENCIA CAPITULO 2 - BOAS PRATICAS
FE ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA

o

y
v

-

7

SANTA CATARINA .

—-— 3

— .
Em 2008, dezenas de empreendimentos foram atingidos pelas enchentes e deslizamentos ocorridos em ﬁ
Santa Catarina. A situacao de emergéncia tomou conta de 45 municipios e foi estimado que cerca de 79.600
micro e pequenas empresas foram gravemente afetadas.

—
ENTENDA O PROJETO -;-—'-—

O Sebrae/SC implementou o projeto “RecuperACAO Empreendedora’, com o objetivo principal de ik

disponibilizar atendimento coletivo e/ou individual e consultoria gerencial e técnica para diagnéstico,
planejamento e implantagao de projetos de recuperacao dos empreendimentos atingidos. O objetivo

era alcancar a viabilizagao técnico-econdmica, social e ambiental, o retorno da geracao de renda e a
retomada e garantia das oportunidades de trabalho, visando a melhoria da qualidade de vida.

O Projeto foi subdividido em blocos: Gestao do Projeto, Articulagao, Divulgagao e Sensibilizagao,
Atendimento Emergencial e Acdo de Acompanhamento. Respeitando a concepgao holistica da
estratégia, cada bloco contou com agoes especificas, consideradas necessarias para a obtencao
dos resultados.

Parasuadivulgacao foirealizada uma campanhaem veiculos de massa (radioe TV). Além disso,
foi disponibilizado o trabalho de assessoria de imprensa, durante trés meses, para atender
as necessidades de comunicagao e relacionamento com a imprensa, além de aumentar a
visibilidade. Também houve a distribuicao de material grafico e equipes que realizaram
mobilizagao presencial nos 45 municipios prioritarios.

Foram montadas estruturas fisicas em locais publicos com localizagao central de facil
acesso para prestagao do servico de atendimento emergencial. Nesses espacos eram
feitas orientagOes individuais com consultores sobre questdes especificas de cada
empresa, tais como: inventario de perdas, planejamento inicial para reestruturacao da
empresa, elaboracao de projeto para aprovacao de crédito, entre outras.

Houve ainda, uma semana de atendimento especializado, com o intuito de
prestar o atendimento pds-evento de atendimento emergencial, em duas frentes:
consultoria na elaboracio de projetos visando aprovagao de crédito; e orientagdo
na reestruturacdo da empresa.

Por fim, foi contratada uma consultoria para realizar o trabalho de organizacao
da demanda por setores, a partir dos cadastros e demandas registrados tanto
no atendimento emergencial quanto no atendimento especializado.
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RESULTADOS ALCANCADOS

« Viabilizagao de fontes de financiamento;

« Disponibilizacao de consultorias especializadas (individual/coletiva);

- Articulacdo de politicas piblicas voltadas para o desenvolvimento das MPE;

« Facilitagdo da ampliagdo do acesso e reduciao dos custos dos servicos
financeiros;

« Estabelecimento de aliancas estratégicas para mobilizar recursos,
competéncias e conhecimentos;

« Articulacao e unido de esforcos e recursos com poder publico e iniciativa
privada para acoes de retomada da economia local;

» Promocao da educacao empreendedora e da cultura da cooperagao;

» Promocao do acesso a tecnologia e a ampliagao da capacidade de inovagao;

- Atendimento de 50% das empresas atingidas pelas enchentes e
deslizamentos em Santa Catarina, até o final do projeto - 31 de junho de 2009;
« Empresarios fizeram a recontratacao dos colaboradores. Até 30 de marco de
2009 o indice foi de 40% e 60% até 30 de junho de 2009.

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

« E necessario agilidade na proposta de soluces em prol dos atingidos pelas
catastrofes naturais;

« Aimportancia da ampliagao dos pontos de contato com os empreendedores
atingidos, oferecendo suporte e solugoes para a retomada dos seus negdcios
e da economia local;

« A unido faz a forca! A importancia do estabelecimento de parcerias com
poderes plblico e privado para atuar com agilidade, responsabilidade e de
forma segura.
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Durante o feriado prolongado de Carnaval, em 2023, as fortes chuvas castigaram o Litoral
Norte de Sao Paulo, principalmente os municipios de Guaruja, Bertioga, Caraguatatuba,
Ilhabela, Ubatuba e Sao Sebastido, que tiveram estado de calamidade decretado pelo
governo federal. Pelo menos 65 pessoas morreram, sendo 64 em S3o Sebastido* em bairros
como Barra do Sahy, Juquehy, Camburi e Boigucanga.

ENTENDA O PROJETO

Diante dessa lamentavel tragédia natural, o Sebrae Sao Paulo deu inicio ao projeto SOS Litoral Norte fazendo
um mapeamento dos prejuizos das empresas por meio de um questionario enviado aos empreendedores e
empreendedoras locais.

A ideia foi entender, em detalhes, a quantidade de pequenos negécios prejudicados, bairros, ramos de atividades,

niveis de impacto, como as empresas foram atingidas (estrutura, méveis, estoque, alagamentos, cancelamento de

reservas no setor hoteleiro, etc), a necessidade para recomecar (limpeza, novo local, reposicao de estoque, capital

de giro, alimentos, roupas, equipamentos, etc). —-.

Com estes dados, o Sebrae Sao Paulo iniciou uma corrente de cooperacao envolvendo a propria entidade,
parceiros e empresariado do Estado de Sao Paulo,agindo diretamente em prol dos pequenos empreendedores
e empreendedoras atingidas, apoiando na reconstrucao de seus negocios e no acolhimento nas demais
necessidades basicas.

Ao todo foram mapeadas12.782 pequenas empresas na regidao afetada pelas chuvas, sendo 7.211 do setor de
servicos, 3.554 do comércio, 1.314 da construcao civil, 673 da industria e 30 do agronegdcio. Sao Sebastiao
lidera o ranking com 4.481 MPEs, seguido por Caraguatatuba (3.536), Ubatuba (3.199) e llhabela (1.566).

Do total de empresas mapeadas, 63% estavam em funcionamento, enquanto 37% completamente
fechadas. Entre os segmentos mais afetados estavam o comércio varejista (33%), alimentagao (32%),
meios de hospedagem (13%), beleza e estética (7%), servicos de turismo (6%), ambulantes (6%) e
artesanato (3%).

Ainda de acordo com o0 mapeamento, os principais danos causados pelas chuvas foram de méveis
danificados (32%), perda de equipamentos elétricos (25%), perda de estoque (21%), cancelamento
de reservas (18%), estrutura danificada (11%), alagamento (11%) e quebra de vitrines (4%).

As necessidades para recomecar também foram diversas, com destaque para capital de giro
(43%), cumprir com compras e dividas (24%), reposi¢ao de estoque (21%), equipamentos (21%),
renegociar com credores (15%), encontrar um novo local (12%), méveis (11%), limpeza do atual '-
local (7%), alimentos (5%), roupas (2%) e medicamentos (1%). IS
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RESULTADOS ALCANCADOS

« Mapeamento completo da regido considerando a real necessidade de cada micro e
pequeno negdcio afetado no Litoral Norte;

» Mais de 5 mil atendimentos realizados;

« Organizacdo para recebimento de doacoes para os empresarios recomecarem;

« Prontidao no atendimento aos pequenos negécios por meio das unidades do Sebrae
Aqui, cinco veiculos do Sebrae Mével, 14 agentes de atendimentos, consultores e analistas
de plantao, mais de 70 operadores na central de atendimento ativa, canal receptivo direto
pelo 0800 570 0800, além de disparo de diagndsticos por SMS e e-mails;

« Apresentacao de solucoes tecnoldgicas ao comité de crise federal que auxiliaram o
trabalho de reconstrucio do Litoral Norte e prevencao de futuras situacoes semelhantes;

« Orientagao e atendimento ao grupo de empresarios que receberam os desabrigados em
suas estruturas;

« Rodadas de negdcios com empresas varejistas de alimentacao, articulacio com o SENAI
para capacitacao em atividades de construcao civil, pintura, conserto de refrigeradores e
motores, além do incentivo a retomada do setor de turismo;

« Apoio a Missao Empreender, realizada pela FIESP, para auxiliar os pequenos negécios
a renegociarem com seus credores e para facilitar o acesso a servicos e produtos de
instituicdes financeiras.

+ Prorrogacdo por 180 dias do prazo de recolhimento para contribuintes do Simples
Nacional dos municipios atingidos pelas fortes chuvas. A prorrogacao foi autorizada pelo
Comité Gestor do Simples Nacional.

« Prorrogacgao por 180 dias do pagamento de ICMS pelas empresas das cidades atingidas.
A prorrogacao foi autorizada pelo Conselho Nacional de Politicas Fazendaria (Confaz).
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SAO PAULO

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

« Atentar-se para a “crise dentro da crise”, quando pelo excesso de doacoes enviadas aos
locais atingidos, houve a consequente falta de vendas pelos comércios locais, uma vez que
a populagao estava abastecida por alimentos, itens de vestudrio, entre outros de primeira
necessidade;

« A importancia da participacao do Sebrae Sao Paulo nos comités de crise locais que
contam com diversas autoridades, como Exército, Policia, Corpo de Bombeiros, Defesa
Civil, entre outros. Essa acao fez com que o Sebrae Sao Paulo participasse ativamente
do alinhamento de todo o comité, abrindo espago para sugestdes e a¢des praticas em
beneficio a populagao e, principalmente, as micro e pequenas empresas e a economia
local;

« O trabalho de campo realizado possibilitou uma apuragao mais precisa de informacoes
das chamadas “areas quentes” do desastre, gerando um acesso mais rapido. As assessorias
de crédito, por exemplo, tiveram seus trabalhos facilitados para a oferta de linhas
emergenciais oferecidas pelo governo estadual;

« A presenca massiva do Sebrae Sao Paulo na regiao contribuiu para o entendimento de
que umadas principais dificuldades encontradas pelos pequenos negocios seria o conserto
e manutencao de equipamentos de uso diario em seus estabelecimentos. Contratamos o
Senai para a montagem de carretas de ensino para que a prépria populagao local aprenda
a prestar esse tipo de servico as micro e pequenas empresas da regiao, formando assim
uma rede de mao de obra qualificada e aumentando o estimulo a economia local.

« E de extrema importincia que haja uma rapida articulacio junto aos 6rgios federais,
estaduais e municipais para a autorizagao de isengoes e prorrogacgoes de prazos de taxa e
impostos dos pequenos negodcios das regides atendidas.
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TOCANTINS

No infcio de 2022, o Estado do Tocantins foi atingido por fortes chuvas que causaram
enchentes etransbordo dos rios, principalmente Tocantins e Araguaia. Varias cidades foram
atingidas, debilitando pequenos negdcios rurais e urbanos. Houve perda de plantacoes,
pastos e inundacdes em empresas.

ENTENDA O PROJETO vi

Para amenizar as perdas dos pequenos negécios tocantinenses, o Sebrae TO aderiu ao Projeto do Sebrae Nacional,
que é a Adequacao de Espacos Fisicos de Empresas Devastadas por Calamidade. O projeto consiste na analise dos
impactos, levantamento das recuperagoes e ressarcimento de até 80% das perdas de materiais ligados a producao
ou itens ligados diretamente a atividade, no valor de até R$ 10.000,00.

Para tanto, foram identificadas as cidades que acionaram o estado de Emergéncia ou de Calamidade Piblica e,
posteriormente, os pequenos negdcios impactados.

Internamente, no Sebrae, foi aplicado o recurso nas regionais que tiveram cidades impactadas. Na sede, a divisao
ficou por conta da Unidade de Relacionamento ao Cliente, por conta do Programa SEBRAETEC e por analisar os
impactos e recomendar as acoes corretivas. A area de Acesso a Servicos Financeiros ficou responsavel por analisar a
regularidade dos ressarcimentos a serem realizados.

No inicio do més de marco de 2022, foi lancado o Projeto Pra Frente com o Sebrae - Calamidade,
o qual tinha o objetivo de atuar diretamente com as empresas impactadas com as chuvas e
enchentes. O evento, realizado na cidade de Sao Miguel do Tocantins, que foi a mais impactada
no estado, contou com a presenca do governador do estado Wanderley Barbosa, dos diretores
Superintendente e Técnico do Sebrae Tocantins, além de varias liderancas da Regiao do Bico
do Papagaio.

Como parceiros neste projeto, além do Governo do Estado, participaram diversas
instituicoes financeiras, tais como: Banco do Brasil, Banco da Amazonia, Caixa Econémica
Federal e Agéncia de Fomento do Tocantins.

Ap6s o lancamento, foram realizadas reuniGes e apresentacbes nas cidades de
Sampaio, S3o Sebastiao do Tocantins, Formoso do Araguaia, Miracema do Tocantins,
Augustinépolis e Axixa do Tocantins.

Como exemplo de um caso bem-sucedido, foi apresentada a histéria do Sr.
Cledinaldo Fonseca, do Setor Bela Vista, da cidade de Sao Miguel do Tocantins.
Apbs ter o seu mercadinho invadido pelas aguas do Rio Tocantins, o empresario
obteve acesso ao servico do Sebraetec Calamidade, por meio da consultoria de
adequacao do espaco fisico atingido, assim como o ressarcimento no valor de

R¢$ 6.408,00.
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TOCANTINS

RESULTADOS ALCANCADOS

« Consultoria para 128 pequenos negécios;

« Ressarcimento para 50 pequenos negocios;

- Realizacdo de apresentacdes nas cidades impactadas a fim de nivelar as informacoes
sobre o Programa;

« Aplicacdo da ficha técnica Sebraetec, que possibilitou implementar estratégias de
reconstrucdo de estabelecimentos atingidos pelas chuvas com reparacdo do espaco fisico
e/ou aquisicoes de itens de construcao/ mobiliario e/ou equipamentos necessarios para a
retomada da empresa;

- Articulacdo e unido de esforcos e recursos com poder publico e iniciativa privada
(entidades que compoem o Conselho Deliberativo Estadual, sobretudo as instituicoes
bancarias) para acoes de retomada da economia local;

- Restabelecimento de espacos fisicos das empresas atingidas pela tragédia para sua
retomada;

» Subsidio de parte dos gastos necessarios para reabertura do espaco fisico da empresa
via SebraeTec.

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

+ Necessidade de constituir um comité gestor para analisar cada proposta antes de iniciar
o atendimento com consultorias para os clientes;

« E primordial estar, de fato, presente no momento de desespero do empresario, quando
ele necessita de apoio financeiro e orientagao técnica;

» N3o postergar. Um dia a mais pode ser tarde para atender a necessidade premente do

empreendedor, pois a tragédia ambiental é devastadora.
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Os Estados Unidos possuem um longo e variado
histérico de eventos criticos em diversas regioes
do pais. Em 2021, quase 700 pessoas morreram
em uma série de desastres, o maior namero
registrado desde 2011. Emvirtude desse cenario, ao
longo das dltimas décadas os americanos criaram
nao apenas um robusto sistema de alerta, como
também programas de apoio as comunidades
atingidas que vao desde o planejamento e
preparagao até a recuperacao total pés-desastres.

De maneira geral, sdo considerados como
eventos criticos no pais: desastres naturais
(terremotos, furacdes, inundacdes, tornados,
incéndios), desastres causados pelo homem
(crimes, derramamento de produtos quimicos,
acidentes industriais) ou econdmicos (declinio
ou fechamento de uma grande empresa e
realinhamento de base militar). Muitas vezes
os eventos podem nao apenas causar danos
fisicos a infraestrutura, mas também um declinio
duradouro na economia. Por essa razdo, o escopo

considerado € bastante amplo.

Devido a essa variedade de eventos, sua dimensao
geografica e seu modelo administrativo com
governos locais mais autdnomos, o pais conta
com uma variedade de organizacoes e entidades
responsaveis pelo tema. Este documento
visa mapear os principais atores no contexto
americano e suas recomendacgdes no apoio aos
pequenos negdcios afetados pela ocorréncia de
eventos criticos.

A Diretiva de Politica Presidencial (PPD),
executada em marco de 2011, orienta todos os
departamentos e agéncias do governo federal
a projetar e implementar colaborativamente
“um esforco sistematico para manter a nagdo
protegida contra danos e resiliente quando
atingida por perigos, como desastres naturais,
atos de terrorismo e pandemias”.

O Sebrae mantém um relacionamento estreito
com entidades internacionais visando o
intercimbio de informagdes e subsidios do
trabalho em eventos criticos. A seguir serao
apresentados exemplos e diretrizes de atuacao,
fruto de um vasto benchmark do Sebrae junto a
esses parceiros.
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ADMINISTRAQAO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DOS EUA

Como a Unica agéncia do governo federal focada exclusivamente no desenvolvimento
econémico, a Administracdo de Desenvolvimento Econémico (EDA) do Departamento
de Comércio dos EUA, desempenha um papel fundamental na facilitacdo dos esforcos de
desenvolvimento econémico regional em todo o pais.

Guiada pelo principio basico de que o desenvolvimento econdmico sustentavel deve ser
conduzido localmente, trabalha diretamente com as comunidades e regides para ajuda-
las a construir a capacidade de desenvolvimento econémico com base nas condicoes
e necessidades dos negécios locais. Os investimentos da agéncia em planejamento,
assisténcia técnica e construcao de infraestrutura sdo projetados para alavancar os
ativos regionais existentes e apoiar a implementacio de estratégias de desenvolvimento
econémico que facilitam o inicio e o crescimento das empresas.

A EDA esta posicionada de forma Unica para coordenar o apoio federal aos esforcos
regionais de recuperagao de desastres em parceria com sua extensa rede de Distritos de
Desenvolvimento Econdmico (EDDs), Centros Universitarios e outras partes interessadas
em areas de impacto designadas.

Atua como Agéncia Coordenadorada Fun¢ao de Apoio a Recuperagao Economica (ERSF) em
nome do Departamento de Comércio (DOC). Nessa funcao, oferece lideranca, coordenacao
e supervisao para agéncias primarias e de apoio, todas as quais compartilham um papel na
provisao de doagbes, empréstimos, treinamento e outras formas de assisténcia para apoiar
os esforcos de recuperacao econ6mica em comunidades e regites afetadas por desastres.
Para auxiliar a coordenacdo interinstitucional, a EDA estabeleceu um Grupo de Trabalho
de Recuperacao Econdmica de parceiros federais.

Abrangéncia Nacional

ED-A

V.5, ECONOMIC DEVELOPWENY ADMSISTRATION |

https://eda.gov/disaster-recovery/
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PRINCIPAIS RECOMENDACOES

« Definir o que é considerado um evento critico.
A partir dessa conceitualizacao fica mais facil estabelecer
planos de a¢ao e publicos contemplados;

« Ministrar oficinas de recuperacao de negdcios;
« Elaborar estratégia em 3 fases: antes, durante e apds os eventos criticos;

« Estabelecer um Centro Unico de Recuperacio de Negécios para Assisténcia Empresarial
(CURNAE). Imediatamente ap6s um grande desastre, um CURNAE deve ser estabelecido
para atender as necessidades prementes das empresas locais, especialmente quando um
grande nimero foi afetado. Esses centros devem ser configurados para fornecerem uma
integracao de recursos locais, estaduais e federais disponiveis para empresas ap6s um
incidente para ajudar na recuperagao;

« Recursos de assisténcia mével (RAM). Muitas vezes depois de um desastre, o tempo dos
empresarios é consumido com prioridades de recuperacao de curto prazo e eles podem
nao ter o tempo extra para visitar um centro de recursos. S3o nesses casos os RAM podem
ajudar. Tendo uma unidade moével de recursos de recuperacao de desastres permite
que os empresarios permanegam no local e tenham os servicos levados até eles. Isso €,
especialmente, Gtil em areas rurais nas quais o tempo e custos de locomogao podem ser
proibitivos para as empresas;

- Estabelecer diferentes tipos de apoio financeiro. Empréstimos tradicionais sdo
considerados arriscados para pequenas empresas logo apds um desastre. No curto
prazo, as pequenas empresas precisam de acesso a financiamentos de lacunas ou pontes
com juros baixos e prazos flexiveis. Essa op¢ao fornece as empresas capital de giro até
que possam obter recursos de outras fontes, como sinistros de seguros ou fontes de
financiamento de longo prazo. Esses fundos sao normalmente feitos em quantias
menores do que financiamento de longo prazo—geralmente variando de US$ 5.000 a US$
25.000 para uma pequena empresa.
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CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE
PEQUENAS EMPRESAS - UNIVERSIDADE
INTERNACIONAL DA FLORIDA (FIU)

O SBDC da Universidade Internacional da Fl6rida é membro da Rede SBDC da Fl6rida, um B
programa de parceria estadual credenciado nacionalmente pela Association of America's
SBDCs e financiado em parte pela Administracao de Pequenas Empresas dos EUA (SBA),
Agéncia de Logistica de Defesa, Estado da Fl6rida e outras instituicoes privadas e piblicas.

Como o Estado da Florida é frequentemente acometido por desastres naturais,
especialmente por furacdes, o SBDC local se tornou referéncia no assunto em todo pars.

Independentemente se o negdcio foi impactado por um desastre natural, causado pelo
homem ou por uma desaceleragao econémica, a Florida SBDC Network oferece acesso a
capital de desastre e recursos para que os negdcios se recuperem.

Abrangéncia Estadual
https://business.fiu.edu/centers/sbdc/
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Helping Businesses Grow & Succeed
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Ap6s um grande evento de desastre, os governos estadual e federal fornecem
empréstimos para desastres com o objetivo de ajudar as empresas a se recuperarem.
Nessas circunstancias, o Florida SBDC Network trabalha em estreita colaboracdo com
suas contrapartes estaduais e federais para agilizar sua recuperacao:

« Ajudando o empresario a entender o auxilio disponivel e determinar sua elegibilidade;
« Ajudando o empresario a preencher, compilar a documentacao de suporte necessaria
e enviar a inscricao;

« Disponibilizando estratégias de recuperagao.

Segundo o SBDC, as pequenas empresas sdo as mais afetadas em tempos de incerteza
e desastre, mas também tém a capacidade de fazer ajustes criticos muito mais
rapidamente do que suas contrapartes maiores. Um exemplo disso foi a pandemia do
coronavirus, pois os empresarios mudaram seus modelos de negdcios para sobreviver.

PRINCIPAIS RECOMENDACOES:

» Manter documentos em local seguro;

« Armazenar os arquivos em outro local sem ser no escritorio/sede da empresa;

» Manter comunicagdo com empregados constantemente;

« Criar Aplicativo para comunicacao e respostas sobre o local do desastre;

« Fazer um checklist com acdes importantes;

« Estimular as empresas a fazerem seguro;

« Negociar com grandes empresas descontos na compra de produtos que os pequenos
empresarios precisam para se preparem para os periodos de desastres.
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ADMINISTRACAO DE PEQUENAS EMPRESAS

2

O Small Business Administration (SBA) é uma agéncia governamental dos Estados
Unidos que fornece suporte a empreendedores e pequenas empresas. Por meio de uma
extensa rede de escritérios e parcerias, o SBA auxilia e protege os interesses dos pequenos
negocios.

Também oferece empréstimos a juros baixos, para empresas e proprietarios de iméveis
que estao em busca de se recuperar apés algum evento critico/desastre. No site da
instituicao ha um compilado de medidas, checklists e dicas que podem ser adotadas
pelos empreendedores a fim de se prepararem para reduzir danos ocasionados por
eventuais desastres. Eles contam também com um centro de atendimento especifico para
assisténcia em desastres.

Auxiliando na recuperagao de desastres em todos os 50 estados, Washington, D.C, e os
cinco territérios americanos da Samoa Americana, Guam, llhas Marianas do Norte, Porto
Rico e llhas Virgens Americanas, o programa de empréstimos para desastres da SBA é
0 Gnico programa de assisténcia federal que oferece a proprietarios de propriedades
privadas uma maneira acessivel de mitigar os impactos e proteger suas casas, familias,
empresas, funcionarios e meios de subsisténcia contra um préximo evento.

Os fundos de empréstimos do SBA podem ser usados para cobrir franquias de seguros,
refinanciar uma hipoteca existente, pagar por atualizacbes de mitigacio e protegdo,
realocar o negécio para uma area mais segura e de menor risco, entre outros. E as baixas
taxas dejuros fixas amortizadas ao longo de 30 anos para pagamentos mensais oferecem
uma maneira acessivel para os proprietarios repararem/substituirem totalmente suas
perdas por desastres ndo cobertas por outras recuperacoes.

Abrangéncia Nacional
https://www.sba.gov/
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Além disso, os mutuarios que usam os programas de empréstimos para desastres
fisicos do SBA também s3o elegiveis para até 20% de suas perdas fisicas totais,
conforme verificado pelaorganizacgao, paraincorporar medidas de protecao adicionais
visando mitigar danos e perdas futuras contra o préximo desastre.

De acordo com o SBA, a preparagdo é fundamental. Ao ajudar pequenas empresas,
proprietarios de iméveis, locatarios e outros a mudar seu foco para a preparacio, é
possivel ajudar a reduzir os impactos de futuros eventos. Por exemplo, segue abaixo
algumas maneiras pelas quais as empresas podem se preparar para a temporada de
furacoes:

« Estabeleca um plano de comunicagdo e assine os alertas de gerenciamento de
emergéncia localis;

- Proteja informacgGes vitais na nuvem;

« Revise a cobertura do seguro, considere o seguro de interrupgao de negécios e faga
um inventario em video de propriedades e ativos;

+ Instalacoes completas e planejamento de operagdes; considere solucdes de
comércio eletrdnico ou locais alternativos temporarios para retomar as operacoes
rapidamente e avaliar as cadeias de suprimentos;

+ Envolver-se em oportunidades de desenvolvimento de contratos pré-desastre;

« Pratique e teste seu plano com gerentes e funcionarios.

O Office ofDisasterAssistance (ODA), em portugués Escritorio de Assisténcia a
Desastres, ajuda empresas de todos os tamanhos, organizagoes privadas sem fins
lucrativos, proprietarios e locatarios a se recuperarem da devastagao causada por
desastres declarados pelo governo federal. Seus esforcos garantem que a assisténcia
financeira adequada e acessivel seja rapidamente estendida aos necessitados. O
programa de empréstimo para desastres € a (inica forma de assisténcia do SBA ndo
limitada a pequenas empresas. A Assisténcia em Desastres faz parte da agéncia desde
sua criacdo em 1953.
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PRINCIPAIS RECOMENDACOES:

« Avaliacdo de risco - Cada negécio tem vulnerabilidades e fraquezas tnicas. Saber
quais desastres tém maior probabilidade de afetar os negécios pode ajudar os
empresarios a retornarem as operagdes mais rapidamente. Uma autoavaliacdo
de retorno aos negécios pode ajudar a avaliar os riscos para perigos comuns, como
furacdes, incéndios florestais, inundagdes ou até ataques cibernéticos.

« Criagdo de um plano - O plano de resposta é o roteiro para a recuperagao, portanto,
deve ser adaptado as necessidades e operacoes especificas da empresa. Deve abordar
prioridades imediatas e ser de facil acesso. Listas de verificacdo e kits de ferramentas
online s3o recursos eficazes para ajudar a desenvolver o plano. Concentre-se em
desastres que representam um risco realista para cada empresa.

Listas de verificacao de preparacao—Exemplo para Inundagoes
Enchentes sdo uma forma muito comum de desastre e continuam a crescer em termos
de frequéncia e severidade. Empresas estao mais suscetiveis a enchentes do que a

incéndios, por exemplo. Dessa forma é essencial estar preparado com antecedéncia.
O check-list a seguir mantera seu negdcio ativo, mesmo que o pior acontega.

:
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Antes da enchente
« Revise 0 plano de emergéncia com seu time;

« Tome medidas de prevencdo em relacio aos itens quimicos, gases e estruturas elétricas;

« Adie o recebimento de qualquer bem, seja por delivery ou courrier;

« Contate o seu agente de seguros para discutir termos do contrato;

« Estabelega um método de comunicagdo de emergéncia, defina local e hora para reunides com seus
principais colaboradores e crie uma mensagem de voz para evacuacao do local, se necessario;

» Mantenha um inventario dos produtos que estao no local;

« Instale barreiras a prova de enchente;

« Fique atento as mensagens da midia e da comunidade local.

Durante a enchente

« A seguranca das pessoas é primordial;

« Coloque em pratica a proxima fase do seu plano de negécios;

» Mande os colaboradores ndo essenciais para casa;

« Suba os elevadores para o segundo andar e os desligue;

« Fique atento as noticias para evacuar o local, se necessario;

« Leve os equipamentos eletrnicos essenciais junto com vocé;

« Tire todos os equipamentos eletronicos da tomada antes de partir;

« Redirecione as chamadas do seu telefone comercial para o seu celular.

Depois da enchente

« Procure nos noticiarios se a agua esta potavel para beber;

- Evite entrar ou pisar na dgua da enchente, ela pode estar contaminada;

- Fique atento as areas que foram inundadas, o solo pode estar fraco e ceder;
« Limpe e desinfete tudo que tenha sido molhado pela enchente;

- Contate os colaboradores e discuta os proximos passos;

« Contate o seu agente de seguros.

Pessoas
« Certifique-se de ter um plano de emergéncia evacuagao em caso de suspeita de tempestade;
« Tenha sempre o contato de colaboradores, fornecedores e clientes em maos;

« Durante a evacuagdo tenha um ponto focal para todos os colaboradores e

certifique-se onde eles estao.
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AGENSZIA FEDERAL DE
GESTAO DE EMERGENCIAS

Criada oficialmente em 1979, por meio de um decreto do presidente Jimmy Carter, a
missao da instituicao é ajudar pessoas antes, durante e depois de desastres. A FEMA é
composta por escritorios regionais espalhados por todo o territorio dos Estados Unidos
e conta com mais de 20.000 colaboradores, os quais podem aumentar para mais de
50.000 durante grandes desastres. A agéncia atende a todos os desastres e emergéncias
domeésticas declaradas, sejam estes naturais ou causados pelo homem, incluindo atos
terroristas.

Ainstituicao possui uma ferramenta de pesquisa pela qual é possivel identificar desastres
e emergéncias declaradas por regido, tipo e/ou ano de acontecimentos. Também conta
com um repositdrio de resumos e relatdrios sobre alguns desastres histéricos com os
quais tiveram que lidar e sobre as atividades do Fundo de Auxilio a Desastres.

Oferece também diferentes programas de assisténcia apds desastres: assisténcia para
cidaddos individuais e familias; assisténcia para agéncias do governo; e organizagoes
privadas de fins n3o lucrativos. O Programa da FEMA para Individuos e Familias nao
fornece assisténcia financeira a empresas ou propriedades alugadas que nao sao
ocupadas pelo proprietario como residéncia principal.

Especificamente sobre o auxilio para pequenos negécios, as solicitagbes a FEMA
sao automaticamente encaminhadas ao SBA (Small Business Administration) para
consideracao de empréstimo.

Abrangéncia Nacional
https://www.fema.gov/pt-br
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Sebraetec e linha de reembolso para a reabertura de pequenos negocios
apos situacao de emergéncia e/ou estado de calamidade publica

O Sebraetec surgiu como alternativa para apoiar
pequenos negoécios afetados por tragédias
ambientais pelo fato de alguns servigos necessarios
para o empreendimento ja apresentarem alguma
similaridade com outros servigos contemplados no
portfélio Sebraetec, como por exemplo: design de
Ambientes, fachadas, layout produtivo e aqueles
que envolvem avaliacio e melhoria de processos
(incluindo maquinas e ferramentas).

Nesse sentido, foi incluido no portfélio do
Sebraetec um servigo exclusivo para pequenos
negécios devastados por tragédias ambientais,
que contempla o servico de avaliacdo do espago
atingido e de elaboracdo do plano de acio para
reabertura do negécio. De forma complementar
ao Sebraetec, foi criada uma linha de reembolso
para apoiar os pequenos negocios com os reparos,
servigos e aquisicoes que s30 necessarios para que
eles retomem o funcionamento. Sendo assim, o
prestadordeservico (PST) do Sebraetectemafungao
de avaliar os prejuizos e orientar o empresario sobre
como obter reembolso do Sebrae para as aquisicoes
e reparos para o seu negocio.

Papel do Sebrae/UF

Inicialmente, o Sebrae/UF deve mapear se os
estabelecimentos de pequenos negécios foram de
fato devastados por alguma calamidade. Havendo
pequenos negdcios que tiveram prejuizos em suas
maquinas, equipamentos, mobiliario e/ou em sua
estrutura fisica, recomenda-se que identifiquem
esses empresarios e os oferegam imediatamente
a solugdo do Sebraetec de “Adequagao de espagos
fisicos de empresas devastadas por calamidade” e
a linha de reembolso para reabertura de pequenos
negacios.

No atendimento do Sebraetec sera mapeado os
danos e prejuizos sofridos, bem como um plano
de agdo para reabertura do pequeno negocio.
Esse servigo é 100% subsidiado pelo Sebrae (70%
CSN e 30% CS0). Caso o prestador de servico do
Sebraetecidentifique a necessidade de reparos e/ou
reposicoes, 0 pequeno negécio podera reembolsar
até R$ 10.000,00 (dez mil reais) com a linha de
reembolso complementar ao Sebraetec.

Os reembolsos poderdo ser utilizados em servigos
de reparo e manuten¢ao (conserto de maquinas
e equipamentos, servicos de pintura, limpeza,
marcenaria, serralheria, obras e servigos de grafica
parareparacaodefachadasedesinalizacaointerna);
na aquisicao de produtos (tintas e outros produtos
de construcao civil); e na compra para reposicao de
equipamentos ou mobilidrios danificados (freezer,
computador, mobilidrios etc.). As informagdes mais
detalhadas sobre como operacionalizar essa linha
de reembolso podem ser encontradas a seguir.

www.sebrae.com.br/sebraetec
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Como viabilizar essa atua¢ao no Estado?

O Sebrae/UF deve utilizar alguma iniciativa de
atividade de atendimento do programa Cliente em
Foco, criando duas acbes especificas e exclusivas,
com os seguintes nomes e composicoes financeiras:
« | - “Sebraetec — Servigo tecnolégico emergéncia
ou calamidade”—70% CSN e 30% CSO. Vincular ao
produto nacional “Sebraetec” na aba de orcamento.
« |l - “Aquisicoes de bens e servigos — situagao de
emergéncia ou calamidade’ — 40% CSN, 40% CSO
e 20% Empresas. Nao vincular ao produto nacional
“Sebraetec”.

Qual o papel do Prestador de Servigo Tecnoldgico
(PST) do Sebraetec?

Avaliar a situagdo da empresa e elaborar um plano
de aciao para reabertura do estabelecimento,
conforme descrito na ficha técnica. Além disso, é
responsavel por determinar quais itens precisam ser
reparados e por prestar as devidas orientagoes para
a empresa ter o reembolso nas aquisi¢oes de bens e
servigos e também no envio das notas fiscais para o
Sebrae/UF.

Quais os bens e servicos que podem ser
reembolsados pelos pequenos negdcios?

Os reembolsos poderao ser utilizados em servigos
de reparo e manutencio (conserto de maquinas
e equipamentos, servicos de pintura, limpeza,
marcenaria, serralheria, obras e servicos de grafica
parareparacao de fachadasedesinalizagdointerna);
na aquisicao de produtos (tintas e outros produtos
de construcdo civil); e na compra para reposicao de
equipamentos ou mobiliarios danificados (freezer,
computador, mobiliarios etc.).

0 pequeno negécio pode usar o recurso para trocar
maquinas e equipamentos velhos ou para adquirir
novas maquinas e equipamentos que ele nunca
teve?

NZo. O recurso, quando usado para aquisicoes de
bens, deve ser usado exclusivamente para reposi¢ao
dos mesmos bens que foram danificados. Além
disso,areposicao porumnovo sé deve serautorizada
quando o item danificado ndo puder mais ser
consertado. Caso ndo tenha conserto, a reposicao
deve ser por um item similar ao danificado, sendo
vedado fazer reposicoes por bens superiores ao que
foi danificado.

Como se dara o reembolso das aquisi¢oes de bens
eservicos?

O Sebrae/UF devera criar algum processo, de
preferéncia algum formulario eletrénico, onde o
PST ird inserir pelo menos o diagnéstico de quais
itens precisavam ser reparados ou adquiridos, as
3 cotacoes e as notas fiscais dos bens e servicos
reparados ou adquiridos bem como as informacoes
financeiras para reembolso das empresas
atendidas. E importante destacar que as empresas
precisardo seguir critérios de economicidade,
podendo ter o reembolso negado caso tenham
escolhido propostas mais caras, e a justificativa nao

tenha sido aceita pelo Sebrae/UF, ou adquirido itens

por valores que indiquem superfaturamento.
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E possivel envolver parceiros?

Sim. Essa iniciativa pode ajudar toda regidao
retornar a normalidade, em especial se forem
priorizadas compras locais. E importante mobilizar
associagoes empresariais, para mobilizar MEls e
pequenos negocios de construgao civil (pedreiros,
pintores, eletricistas, serralheiros, marceneiros etc.),
refrigeracao (assisténcia técnica de refrigeradores
etc.), lojas de materiais de construgao, entre outros
negdcios para que eles atuem fornecendo servicos e
produtos para as empresas devastadas pela tragédia.

Quais pequenos negadcios sao elegiveis?

Pequenos  negbcios que  tiveram  seus

estabelecimentos devastados por tragédias
ambientais e que o municipio tenha decretado

situacao de emergéncia e/ou calamidade publica.

E possivel o pequeno negécio ser elegivel ao
reembolso sem ter feito o servico tecnolégico do
Sebraetec?

N3o. O servico do Sebraetec que ird determinar os
bens e servicos que podem ser adquiridos para a
reabertura do pequeno negécio.

Aacaodeaquisicoes de bens e servigos é Sebraetec?
Nao. A acdo de aquisicdes é uma agao que vai
complementar a atuacdo do Sebraetec. Porém,
aquisicoes de bens e servigos ndo tecnolégicos nao
se enquadram no Sebraetec.

Como funcionara o fluxo dos pagamentos e
reembolsos?

O PST ira receber normalmente pelo valor do
servigo tecnoldgico.Ja para as aquisi¢des, 0 pequeno
negodcio devera fazer a compra dos bens e servicos
autorizados pelo PST, solicitar as notas fiscais e
entrega-las ao PST para que ele solicite o reembolso
ao Sebrae/UF. Este ira fazer o depésito direto na
conta do pequeno negécio.

Havera auditoria das aquisi¢oes?

E recomendado que o Sebrae/UF contrate uma
empresa externa ou utilize a propria auditoria
(ou equipe de gestao) para monitorar e visitar as
empresas atendidas, bem como os gastos realizados
nas aquisigoes.
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