Tabela de Critérios de Pontuacao

Cliente oculto (foco qualidade atendimento)

Planejamento

Capacitagdo equipes de atendimento

Divulgac¢do de Editais de compras governamentais

Orientagdo ao empreendedor para participagao
de editais de licitagdes

Orientagdes ao acesso consciente ao crédito
Portfélio Sebrae para os Pequenos Negodcios

Estrutura fisica (Analise evidéncias foco
estrutura fisica)

Sistema de registro de interagcao
Pagina web e redes sociais
Canais digitais
Servicos digitais

Quantidade atendimentos Pequenos Negdcios

2,5

2,5

28



