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1. Dados Basicos

NolgpeielonZidele| =100 Brasil + Inovador

Unidade

Coordenadora Unidade de Inovacao

Gestor responsével: Paulo Puppin Zandonadi
Gestor Demais gestores: Identificados por Linhas de agdo e respectivas Sub-
linhas.

2. Objetivo

Fomentar e acelerar o crescimento de pequenos negdcios inovadores por meio da conexdo com
0s demais atores que atuam no ambiente e da ampliacdo do acesso a redes de inovacao.

3. Publicos

PUBLICO DIRETO

» Pequenos negdcios tradicionais

= Pequenos negdcios digitais
» Pequenos negdcios de base tecnoldgica

» Pessoas fisicas (Potenciais empresarios e potenciais empreendedores)

PUBLICO INDIRETO (PARCEIROS)

= Meédias e grandes empresas: empresas de carater mercantil que ndo sao classificadas
COMO pequenos negocios empresariais.

» Instituicbes da administragdo publica: pessoas juridicas vinculadas direta ou
indiretamente ao governo em ambito Federal, Estadual, Distrital ou Municipal.

» Instituicdes sem fins lucrativos: instituicbes sem finalidade lucrativa que representam e
de alguma forma influem no ambiente institucional ou organizacional

» Instituicdes académicas: universidades, faculdades e instituicbes de ensino superior
(IES)

» Instituicdes de ciéncia, tecnologia e inovacao (ICTI): entidades da administracdo publica
ou entidades privadas sem fins lucrativos que tenham como missao institucional, dentre
outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou
tecnolégico.

= Ambientes de inovagdo: incubadoras, aceleradoras, parques cientificos e tecnoldgicos,
espacgos de coworking, espacos makers, laboratérios de criacdo e outros mecanismos
promotores de empreendimentos inovadores.

» Instituicdbes de fomento: entidades que visam aportar recursos em atividades
relacionadas a ciéncia, tecnologia e inovacdo em empresas, universidades,
institutos tecnoldgicos e outras instituicdes publicas ou privadas.




= Investidores de capital de risco: investidores anjo, fundos de venture capital.

» Entidades representativas de indicacfes geogréficas: associagdes, sindicatos.

4. Linhas de Acao

O Programa Brasil + Inovador esta estruturado em cinco linhas agéo, propostas visando a
agregar valor aos publicos para as quais destinam. Juntas, elas criam ambiéncias para gerar e
absorver mais inovagbes de forma incremental, promovendo o adensamento de negdécios
inovadores, digitais e de impacto, de ativos de propriedade intelectual, além de promover a
modernizagdo dos pequenos negdcios tradicionais brasileiros.

As Linhas de Ac¢do, suas respectivas sub-linhas e seus gestores no Sebrae/NA séo:

I. Desenvolvimento de Ecossistemas de Inovagéao

A. Ambientes de Inovagao — Krishna Aun, Olivia Castro

B. Ecossistemas Locais de inovacgao (ELI) - Evelyne Labanca, Krishna Aun, Raquel
de Minas, Olivia Castro, Carlos Blanco

C. Indicacdes Geograficas (IG) — Hulda Oliveira e Raquel de Minas

II.  Modelos de Negd6cios Tradicionais

A. Agentes Locais de Inovagédo (ALI) — Marcus Vinicius Bezerra, Débora Mazzei e
Ana Carolina Toledo

B. Sebraetec — Arthur Carneiro, Maira Santana, Frederico Cabaleiro e Anna Patricia
Barbosa

C. Up Digital — Hulda Oliveira, Marcus Vinicius Bezerra, Giovana Serenato, Lara
Chicuta, Alexandre Ambrosini e Adriana Dantas

Ill.  Novos Modelos de Negdcio

A. Negécios de Impacto Social e Ambiental — Philippe Figueiredo, Valéria Schneider
Vidal e Valéria Barros

Negocios de Alto Crescimento — Philippe Figueiredo e Débora Mazzei

Neg6cios de Bioeconomia — Philippe Figueiredo, Valéria Schneider Vidal
Startups — Natalia Bertussi, Cristina Mieko, Eraldo dos Santos e Arthur Coelho
Superare — Frederico Cabaleiro, Thiago Cunha, Anna Patricia Barbosa
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IV. Inovacédo Aberta — Catalisa

A. Catalisa Aglomerados — Thiago Cunha, Rafael Castro

B. Catalisa Corporates — Rafael Castro, Philippe Figueiredo

C. Catalisa Governos — Rafael Castro, Philippe Figueiredo

D. Catalisa ICT — Agnaldo Dantas, Lara Chicuta, Adriana Dantas e Hulda Oliveira

V. Centro de Referéncia

A. Centro Sebrae de Sustentabilidade — Alexandre Ambrosini

Para poiar a implementacgéo de tais linhas, existe um conjunto de Instrumentos de Inovagéo que
devem ser utilizadas pelos Sebra/UF ainda que néo caiba solicitacdo de CSN exclusivo para tal.
A correlagdo entre eles apresenta trés niveis de aderéncia: fraco, moderado e forte. Isso se da
de acordo com a natureza das iniciativas, evidenciado na pratica de projetos nos UFs. Essa




correlacdo é indicada na matriz a seguir, estando um resumo dos Instrumentos de Apoio no
Anexo 1 deste DRF.
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Figura 1: Brasil + Inovador — Correlacdo Linhas de A¢do/ Instrumentos
Fonte: Sebrae NA (2020).

E facultado aos Sebrae UF enviar projetos especificos para uma das frentes Linhas/ Sub-linhas
do Programa. Todavia, € importante a integracdo de teméticas afins, preferencialmente em um
mesmo projeto ou, caso necessario por razdes operacionais, em projetos complementares.

As iniciativas submetidas ao Sebrae NA deverdo, necessariamente, atender aos seguintes pré-
requisitos gerais:

a) Coeréncia entre objetivo, publico-alvo, focos estratégicos, acdes e indicadores de
resultados escolhidos;

b) Coeréncia entre complexidade da natureza do projeto, indicadores de resultados e o
custo de atendimento por cliente;

c) Observancia da equacgédo de 70/30 na proposi¢cao do programa, sendo de até 70% dos
recursos CSN e 30% CSO, conforme disposto no Manual de Programas, Projetos e
Atividades do Sebrae. Idealmente a equacgéo deve ser também observada nos projetos
e atividades vinculados a estratégia, podendo haver excecdes desde que né&o
comprometam a observancia da regra na proposta como um todo.

d) Casos omissos serdo avaliados pela Unidade de Inovagéo e Diretoria Executiva do
Sebrae Nacional.

O detalhamento das Linhas de Acéo, sub-linhas e regramentos especificos para submisséo de
projetos dos Sebrae/UF ao Sebrae/NA consta do Item 6 deste DRF.




5. Indicadores de Resultado

S&o definidos dois grupos de indicadores de resultado, considerando a abrangéncia do
Programa Brasil + Inovador: Indicadores de Programa e Indicadores de Projeto. Esse
agrupamento permite que projetos dos Sebrae/UF possam ser modelados de acordo com as
diferentes realidades estaduais sem, no entanto, perder-se a unidade do Programa e a
mensuracao assertiva de seus resultados.
Os indicadores de Programa séo:

1. Empresas com captacdo de investimentos
Faturamento?
Inovacdo e Modernizagéo?

Municipios com ecossistemas de inovacdo mapeados

o rc 0oDn

Pequenos negdcios formalizados

Os Indicadores de Projeto séo:
1. Ativos de propriedade intelectual protegidos
Custos
Contratos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
Contratos de Transferéncia Tecnolégica
IG identificadas
Incubadoras com CertificacGes CERNE
Internacionalizacdo de empresas

Negécios incubados/ acelerados

© ® N o o bh wDd

NPS de participantes em eventos

=
o

. ODS impactados

=
=

. Pesquisadores alocados em pequenos negocios

[EnY
N

. Planos de Acao validados
. Produtividade

=
w

14. Solugbes presenciais, a distancia ou hibridas desenvolvidas

Como regra, ao menos um Indicador de Programa deve obrigatoriamente ser adotado em cada
iniciativa vinculada ao Programa Brasil + Inovador, com exce¢do daquelas relacionadas ao
Centro Sebrae de Sustentabilidade. Ja os Indicadores de Projeto devem ser selecionados
(também ao menos um) de acordo com as especificidades de cada iniciativa proposta,
considerando as respectivas Linhas de Acao.

De modo a orientar a adequada sele¢do pelos Sebrae UFs, as correlagdes entre os Indicadores
de Programa e de Projeto, considerando cada Linha de Acdo e respectivas Sub-linhas,
apresentadas a seguir.

1 Este indicador integra o Acordo de Resultados com o Ministério da Economia.
2 Este indicador integra o Acordo de Resultados com o Ministério da Economia.



Indicadores por Linha de A¢dao
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Figura 2: Brasil + Inovador — Indicadores por Linhas de Agdo

Fonte: Sebrae NA (2020).

Ressalta-se a importancia da adesdo aos indicadores referentes ao acordo de Resultados com
o Ministério da Economia. Eventuais casos onde o escopo do projeto pretendido ndo permita
essa adesao, a analise caso a caso sera feita pelo Coordenador Nacional do Programa, ou pelo
Gestor Nacional por ele designado, buscando encaminhamento adequado sem prejuizos a
iniciativa e alcance dos resultados do Brasil + Inovador.

6. Regras Gerais

6.1. DESENVOLVIMENTO DE ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

Voltada a iniciativas que abordem a estruturacédo dos atores de inovacao no territério, a Linha
de Acado de Desenvolvimento de Ecossistemas de Inovacdo CONECTA atores de inovacao ao
setor produtivo do territério; MAPEIA o grau de maturidade do ecossistema de inovacao,
posicionando 0 municipio, suas empresas e vertentes em uma rede nacional de inovacao; FOCA
a inovacdo para 0s segmentos econdmicos prioritarios do territorio e OPORTUNIZA novos
negdécios com o ecossistema de inovacao e segmentos produtivos locais. Essa Linha possui trés
sub-linhas:

= Ambientes de Inovacéo
= [Ecossistemas Locais de inovacgao (ELI)
» IndicagOes Geogréficas (1G)

Os indicadores a elas aderentes e que devem ser utilizados nos projetos sao:
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Figura 3: Desenvolvimento de Ecossistemas de Inovagao — Indicadores por Sub-linhas de Agao

Fonte: Sebrae NA (2020).

A descricdo das Sub-linhas de acéo, critérios de analise, regras gerais e responsabilidades dos

Sebrae UF e NA séo detalhadas a seguir.

6.1.1 AMBIENTES DE INOVACAO

Esta sub-linha de agéo visa a articulagéo para o fortalecimento de ambientes promotores
da inovacao existentes e para a criagdo de novos, além do suporte técnico e gerencial

as empresas instaladas nesses ambientes.

Os ambientes de inovagdo possuem como objetivo estimular o surgimento de empresas
inovadoras, bem como preparar as empresas nascentes (startups) para sua consolidacéo
e crescimento no mercado. Esses mecanismos, portanto, auxiliam no processo de migrar
do conhecimento ou ideia para a pratica, alcangar clientes e crescer de forma sustentavel.
Alguns exemplos de ambientes sdo: incubadoras; aceleradoras; parques tecnoldgicos;
espagcos de coworking; venture builder ou fabrica de startups; hubs de inovacao;

laboratorios de criacao, fab labs etc.




A entidade de classe que representa os ambientes de inovacéo € a Associacdo Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC). O Sebrae é
parceiro da Anprotec praticamente desde a sua criacdo, em 1987. Tradicionalmente, ao
longo de vérios convénios celebrados com a Anprotec, além da publicacdo de 2 editais
CERNE (metodologia para qualificar e padronizar os processos internos das incubadoras
de acordo com o0s niveis de maturidade) lancados ao mercado em 2011 e 2015, o
ambiente priorizado tanto pelo Sebrae quanto pela Anprotec sdo as incubadoras de
empresas.

As incubadoras sdo um importante ator no que se refere a criacdo e desenvolvimento de
empresas com elevado potencial de diferenciacdo. Elas oferecem suporte técnico,
gerencial e formacdo complementar ao empreendedor, além de facilitar o
desenvolvimento tecnoldgico e o acesso a mercados e investimento. Elas sdo um
importante I6cus de formacgéo de pequenos negdcios inovadores. Isso, para o Sebrae, é
elemento determinante e condicionante para investir recursos para a ampliacdo do seu
impacto.

Portanto, o histérico de interagcédo tanto do Sebrae/NA quanto dos Sebrae/UF junto as
incubadoras é extenso. Todavia, é recomendavel que o Sebrae amplie sua atuacédo com
as aceleradoras, parques tecnolégicos e espacos de coworking. Isto porque € ponto
pacifico no mercado que a integragéo entre os diversos ambientes de inovacao por meio
de cooperacado matricial, integrando-os em rede, € um diferencial gerador de valor para
0S pequenos negoécios. Essa abordagem integrada incrementa 0 acesso a recursos e
conhecimentos, além de conecta-los com os ambientes que melhor estejam preparados
para oferecer o suporte necessario, conforme seu grau de maturidade.

Nesse sentido, recomenda-se ampliar a articulagdo entre incubadoras de empresas
e novos mecanismos de geracdo de empreendimentos inovadores, como as
aceleradoras, os parques tecnolégicos e os ambientes de coworking.

6.1.1.1. Critérios de andlise

Sao diversas as possibilidades para se trabalhar com os ambientes de inovacéo. Para
subsidiar a modelagem de projetos, optou-se pela segmentacdo em trés frentes de
atuacdo. Os critérios de analise, portanto, observam a aderéncia ao escopo dessas
frentes e acdes aqui sugeridas.

Ressalta-se que compete a cada Sebrae/UF refletir acerca do que faz mais sentido
para sua realidade, mais alinhado a sua estratégia e capacidade operacional,
inclusive propondo novas ag¢fes além das aqui sugeridas.

I. Melhorar a integracdo dos ambientes de inovacdo ao ecossistema local /
estadual

(&) Aproximagdo das incubadoras, aceleradoras, parques tecnoldgicos e espacos de
coworking as redes estaduais/ regionais de inovagdo para identificacdo de sinergias
e de complementaridade.

(b) Realizagdo de Féruns Sebrae de Inovacgdo anuais, em nivel estadual ou regional, a
depender da articulacdo entre os Sebrae/UF e os respectivos ecossistemas locais,
para promoc¢do da inovacdo e integracdo entre os diferentes mecanismos geradores




(©)

(d)

de empreendimentos inovadores (incubadoras, aceleradoras, parques tecnoldgicos,
espacos de coworking, laboratérios de criacdo etc).

Aproximacgdo das instituicdes mantenedoras das incubadoras (universidades,
prefeituras e instituicdes privadas) para construcdo de um didlogo cooperado que
vise ampliar o papel da incubadora na sociedade como um agente de
transformacao.

Identificacdo das potencialidades tecnolégicas e vocacdes produtivas locais para
induzir rotas de atuacdo, junto aos ambientes, de maneira que cada um identifique
0 seu papel e que possa haver sintonia e sinergia entre as diversas frentes de
atuacao.

Il. Qualificar as empresas incubadas / aceleradas e instaladas em parques
tecnologicos e fazer conexdes para que ampliem seu potencial de mercado

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

Identificar as solugBes do Sebrae que atendam as empresas assistidas pelos
ambientes, sob a dtica do CERNE 1, e oferecer as incubadoras / aceleradoras /
parques como forma de geragdo de receita para o Sebrae.

Integrar as areas responsaveis pelos projetos de atendimento de startups, negécios
de impacto social, bem como do ALl, aos times de inovagdo responsaveis pelos
ambientes de inovagao para que haja sinergia nas a¢des de atendimento.

Conectar as empresas incubadas / aceleradas / parques tecnoldgicos com o projeto
capital empreendedor, no caso dos estados que o possuirem, para acesso a
investidores.

Conectar as empresas incubadas / aceleradas e instaladas em parques tecnoldgicos
com espacos de inovagdo como Inovabra habitat, por exemplo, que possui dois
colegas do Sebrae/NA alocados, para identificagdo de potenciais sinergias e
oportunidades.

Conectar as empresas incubadas / aceleradas e instaladas em parques tecnoldgicos
com os projetos de encadeamento produtivo e tecnolégico (Nexos) para acesso a
mercado.

Desenvolver ou estruturar, a partir do portfélio de solu¢cdes do Sebrae, trilhas de
atendimento customizadas para as empresas incubadas / aceleradas e instaladas
em parques tecnoldgicos.

lll. Incentivar a implementacdo e certificacdo do CERNE

(@)

(b)

(@)

Lancar Editais estaduais CERNE para as incubadoras que ndo tiveram oportunidades
nos Editais anteriores ou para aquelas que desejam subir na escala do CERNE (niveis
de maturidade 2, 3 e 4)

Promover workshops de sensibilizacdo e de aculturamento com incubadoras que
ainda ndo tiveram oportunidade de conhecer a metodologia CERNE.

6.1.1.2. Regras Gerais

Contemplar a maior quantidade possivel de incubadoras, aceleradoras, parques
tecnoldgicos, espagos de coworking etc, em nivel estadual.




(b) Convergir para uma atuagdo em rede e integrada entre os diversos ambientes de
inovagao.

(c) Prever agdes que impactem diretamente os pequenos negdcios assistidos pelos
ambientes, conforme os indicadores previstos neste documento.

(d) Considerar nas agBes o potencial de transformacgdo dos pequenos negdcios.

(e) Focar na conversdo de novos empreendimentos em empresas, com viés na
graduacdo de empresas incubadas e aceleradas.

() Mensurar a alavancagem econdmico — financeira dos processos de incubagdo e
aceleracdo, identificando o volume total de recursos publicos e privados captados
pelos empreendimentos.

6.1.2 ECOSSISTEMAS LOCAIS DE INOVACAO (ELI)

Esta sub-linha de acédo visa a implanta¢éo de uma abordagem de mapeamento, analise,
classificacdo e intervencao em um municipio, ou um pequeno grupo de municipios, que
servira como base de atuacdo, em nivel nacional, para o desenvolvimento de
Ecossistemas Locais de Inovacao (ELI). Ela tem origem no projeto “Desenvolvimento de
Ecossistemas de Inovagao”, realizado em parceria com o Sebrae/PR no ambito da
Chamada Nacional de Projetos Especiais. Essa iniciativa resultou na criacdo de uma
abordagem para atuacdo nos municipios brasileiros com significativo potencial para
inovacéao.

Tendo sido disseminada por meio de capacitacdo a 100% dos UFs, ela foi aplicada em
escala nacional, por adesdo dos UFs, pela primeira vez em 2020. A abordagem de
Ecossistema Local de Inovacéo (ELI) esta disponivel para todo o Sistema Sebrae, e é a
base de atuacéo, em nivel nacional, para ecossistemas e territérios de inovacao.

6.1.2.1Critérios de andlise

A abordagem de Ecossistemas Locais de Inovacao (ELI) possui premissas e etapas
gue devem ser previstas nos projetos. Os critérios de analise, portanto, observam a
aderéncia ao escopo dessas etapas aqui relacionadas. Ressalta-se que compete a
cada Sebrae/UF refletir sobre o que faz sentido para sua realidade, em especial sobre
0S municipios do projeto, sem prejuizo as etapas imprescindiveis a sua completude.

|.  Potencial de Inovagdo do Municipio (PinM)

(@) Em especial na sele¢do dos municipios a serem objeto da abordagem ELI, para
orientar essa sele¢do, recomenda-se observar o Potencial de Inovacdo do Municipio
(PinM), disponivel no Bl de Ecossistemas de Inovacao.

Il.  Vocagdes produtivas

(@) Identificar os setores prioritarios, afetos a inovagdo e tecnologia, que serdo

contemplados, considerando a robustez da presenca dessas atividades econémicas
no territdrio em questdo, e em observancia a metodologia do ELI.




lll.  Agentes propulsores do Ecossistema Local de Inovagao

(@) De acordo com a metodologia, mapear as vertentes e suas integrantes, sob a
perspectiva de efetividade (se é feito o que deve ser feito) e integragdo (nivel de
interacdo entre os atores que coabitam o ecossistema). Essas vertentes e suas
integrantes sao ilustradas no quadro a seguir:

Vertente Integrantes da Vertente

Pré-incubadora

Incubadora

Aceleradora

Ambientes de

. Parque Tecnlégico
Inovacao

Espago Maker

Centro de Inovagao

Coworking

Programas e Agoes
Programas e Agoes

Protagonismo Empresarial

Formacdo de Talentos
ICTI

Inovagao

Legislagao de Inovagdo e beneficios
Politicas Publicas

Org3o Publico de Inovagdo

Investidores Anjo

Capital Venture Capital

Instituicdes de fomento

Figura 4: Vertentes e Integrantes das Vertentes de um Ecossistema Local de Inovagao.

Fonte: Sebrae NA (2020).

IV. Maturidade do Ecossistema

(@) Identificar os setores prioritarios, afetos a inovagdo e tecnologia, que serdo
contemplados, considerando a robustez da presenca dessas atividades econémicas
no territdrio em questdo, e em observancia a metodologia do ELI.

(b) Classificar o nivel de maturidade do ecossistema em relacdo aos setores prioritérios,
a partir da analise de efetividade e integracdo dos integrantes das vertentes (Quadro
1).

V. Plano de A¢ao




(@)

Construir um plano de acdo que envolva os principais atores do ecossistema a ser
trabalhado, em um processo real de colaboracdo e integracdo para o
desenvolvimento incremental do Ecossistema de Inovagao Local.

6.1.2.2Regras Gerais

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

(¢)]

(h)

(i)

()

Recomenda-se a adocdo desta metodologia para trabalhar com ecossistemas e
territdrios de inovacdo no sentido de homogeneizar a atuacdao do Sistema Sebrae,
em nivel nacional.

Definir um municipio ou um conjunto de municipios (recomenda-se que a area de
abrangéncia do projeto ndo seja maior do que um raio de 100 km).

Escolher territérios que tenham densidade de inovagdo (presenca de universidade,
ambientes de inovagao, grandes empresas com drive tecnoldgico, startups em fase
de operacdo etc).

Prever ou ndo a contratagdo de consultoria especializada (*) para apoiar a aplicagdo
da estratégia no(s) municipio(s) escolhido(s)

Definir uma governancga do Sebrae/UF para trabalhar com o projeto de, pelo menos,
10 funciondrios / consultores. Recomenda-se a presenca de colegas das seguintes
areas: inovac¢do, atendimento, competitividade e politicas publicas

Prever processos de repasse da metodologia para ampliar os repasses nacionais
realizados, ampliando a base estadual de pessoas capacitadas: Agentes de
desenvolvimento do ecossistema de inovagao, entre outros.

Definir estratégia e calenddrio de realizagbes, considerando etapas de
sensibilizacdo, realizacdo e pds-eventos;

Possibilidade de previsdo de recursos para entrevistas com atores e consultoria de
mapeamento de redes de inteligéncia

Estruturar a execucdo dos planos de acdo, que podem ser implementados
vinculados a estratégia de ecossistemas, de negdécios inovadores, de
competitividade, entre outros, promovendo a integracdo das iniciativas, de acordo
com a organizac¢do do estado.

Prever horizonte do projeto de 2 anos

Todavia, compete a cada Sebrae/UF escolher outros modelos, caso julgue pertinente.
Portanto, outras modelagens sdo passiveis de serem apresentadas nos projetos e serdo
avaliadas quanto ao cumprimento dos objetivos, integracdo das linhas de acdo e
indicadores previstos nesta estratégia.

6.1.2.3Responsabilidades do Sebrae

(@)
(b)
(©)

Do Sebrae Nacional

Suporte técnico para desenho dos projetos
Suporte técnico para construcdo da estratégia.

Suporte técnico para definicdo dos municipios / territérios a serem considerados.




(d) Suporte técnico na consolidagdo dos resultados.

= Do Sebrae UF

(@) Definir a metodologia com a qual pretende trabalhar.
(b) Definir a governanga interna para trabalhar no projeto.

(c) Internalizar os conhecimentos para ter condigBes de executar o projeto de maneira
independente.

(d) Levantar os atores do ecossistema, definir os setores prioritarios e realizar as
entrevistas de campo, conforme prevé a metodologia.

(e) Realizar os workshops previstos na metodologia.

()  Produzir e validar com os demais atores do ecossistema os relatérios analiticos
(setores prioritarios, classificagdo dos stakeholders e nivel de maturidade) previstos
na metodologia.

(g) Criar o plano de agdo para atuar no ecossistema.
(h) Mensurar os resultados obtidos por meio do projeto.

(i)  Alimentar o Bl nacional (atualmente sob a gestdo do Sebrae/PR), que deve ser Unico,
formando o mapa dos ecossistemas nacionais de inovagao.

Por fim, ressalta-se que o desafio é o conhecimento sobre Ecossistemas Locais de
Inovacdo seja internalizado pelos Sebrae/UF, para que consigam aplica-lo de maneira
auténoma e independente. Destaca-se também que o potencial de monetizacdo a partir
dessa iniciativa, junto a Prefeituras e outros entes de interesse publico é bastante elevado.

Recomenda-se que, caso se opte pela contratacdo de um parceiro/ consultoria
especializada para desenvolvimento das ac¢Bes, que isso se dé em carater piloto, a titulo
de experimentacdo e teste da equipe estadual. Importante frisar que os Sebrae/UF
deverdo assumir protagonismo na consecu¢cdo das atividades, definindo
responsabilidades claras e compartilhando os conhecimentos adquiridos com a maior
guantidade possivel de funcionarios. Dai a relevancia de criar uma governanga interna
para conduzir o projeto.

6.1.3 INDICACOES GEOGRAFICAS (IG)

Esta sub-linha de acéo visa ao apoio a identificacéo, estruturacédo e fortalecimento de
Indicagbes Geogréficas (IGs) junto aos pequenos negoécios; articulagdo para criacdo de
ambiente legal e econdmico favoravel para o desenvolvimento das IGs e do seu territério;
promocao e viabilizagdo do acesso a mercados pelos produtos das IGs. Em relacdo aos
indicadores, importante esclarecer que:

O indicador de IGs identificadas (quantidade de Indicagbes Geograficas
identificadas com potencial de registro junto ao INPI) é obrigatério para projetos
de diagnéstico de IGs).

O indicador de Ativos de propriedade intelectual protegidos (quantidade de
Indicagbes Geograficas estruturadas e depositadas no INPI) é obrigatorio para
projetos de estruturagdo de IGs).




6.1.3.1Critérios de andlise

A Indicagdo Geogréfica (IG) é um nome geogréfico que identifica um produto ou
servico como originario de uma area geografica delimitada quando determinada
gualidade, reputacdo ou outra caracteristica é essencialmente atribuida a essa
origem geografica.

A diferenciacao de produtos a partir da sua origem e qualidade como estratégia para
conquistar mercados é uma tendéncia que vem ganhando forca no Brasil e no
mundo. Cada vez mais, 0s consumidores querem saber a procedéncia, as
caracteristicas e o processo produtivo dos produtos que consomem.

As Indicacbes Geograficas respondem a essas demandas, uma vez que valorizam
e protegem um saber fazer dos produtores da regido, a tradicdo de geracbes em
produzir um produto ou prestar um servico, a biodiversidade da regiao e o vinculo
do produto com o meio geografico.

A Indicacao Geografica no Brasil se divide em duas espécies:

* Indicagdo de Procedéncia (IP) - £ 0 nome geogrdfico de localidade ou regido que se
tenha tornado conhecido como centro de extra¢do, produgdo ou fabricagGo de
determinado produto ou de prestagéo de determinado servigo.

* Denominagdo de Origem (DO) - £ 0 nome geogrdfico de pais, cidade, regido ou
localidade de seu territdrio, que designe produto ou servico cujas qualidades ou
caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao meio geogrdfico, incluidos
fatores naturais e humanos.

O Sebrae é uma das instituicdes que lidera o movimento das Indicacdes Geograficas
no Brasil, atuando em duas frentes: junto aos produtores, por meio da realizacdo de
diagndsticos de potenciais Indicacdes Geogréficas, no apoio a estruturacéo da IG,
na promocao das IGs registradas; e também defendendo os interesses dos
pequenos negocios, por meio da articulagdo com as demais entidades que atuam
com essa tematica.

O Sebrae Nacional irA realizar o0 mapeamento das potenciais Indicacbes
Geograficas no Brasil com o objetivo de levantar territérios que tém potencial para
ser reconhecido como uma Indicacdo Geogréfica. Para isso, contamos com a
colaboracdo dos Sebrae/UFs na indicacdo de territérios a serem diagnosticados.
Esse mapeamento sera insumo para os projetos de estruturacdo de IGs.

Além disso, o Sebrae Nacional também ira realizar um diagnéstico dos pontos fortes,
fracos, desafios e gargalos de cada Indicagdo Geogréfica depositada ou registrada
pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) para fornecer aos
Sebrae/UFs e as entidades gestoras das IGs um plano de trabalho. Esse plano deve
ser utilizado como insumo para os projetos de fortalecimento de Indicacdes
Geograficas.

Os projetos a serem apresentados pelos Sebrae/UF na sub-linha de acéo Indicacéo
Geografica podem estar contemplados em uma ou ambas as modalidades descritas
a sequir:




|. Projetos de estruturagao de IGs

As propostas devem ter como objetivo a estruturacdo de Indicacdo Geogréfica:
Indicacdo de Procedéncia (IP) ou Denominacgéo de Origem (DO), conforme a Lei da
Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/1996 — artigos 176 a 182, e a Instrucao
Normativa INPI n° 95/2018.)

As propostas devem contemplar o resultado da aplicacéo prévia do diagnéstico de
Indicagdo Geografica, conforme modelo desenvolvido pelo Sebrae, que indicara o
potencial do territério para o registro da Indicacdo de Procedéncia (IP) ou da
Denominagéo de Origem (DO).

Mais informacdes sobre a implementacdo de uma indicacdo geogréafica podem ser
obtidas por meio da leitura dos Guias de IG: Conceitos, Registros e alteragoes,
Controle e Caderno de Especificagdes.

Os Guias de IG, com as informacbes relativas a todo esse processo estdo
disponiveis em https://datasebrae.com.br/indicacoesgeograficas/.

Sugere-se também que sejam inseridos nestes projetos uma ag¢do de acesso a
mercados referente ao desenvolvimento do plano de acesso a mercado para a
Indicacdo Geografica.

i. O valor do projeto sera de até RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)
por proposta de estruturac¢do de Indicagdo de Procedéncia (IP) e o prazo de
execucdo do projeto deve ser de, no minimo, 18 meses

ii. Ovalordo projeto sera de até RS 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais)
por proposta de estrutura¢cdo de Denominagao de Origem (DO) e o prazo de
execucdo do projeto deve ser de, no minimo, 24 meses.

iii. Ovalor do projeto de migracdo de uma IP para DO serd de até RS 150.000,00
(cento e cinquenta mil reais) e o prazo de execugdo deve ser de, no minimo,
12 meses.

iv. O valor do projeto de alterag¢Bes do registro de IG (conforme artigo 15 da IN
INPI n2 095/2018) serd de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais) e o prazo de
execucdo deve ser de, no minimo, 6 meses.

Il. Projetos de fortalecimento de IGs depositadas e registradas

Os projetos devem ter como objetivo 0 apoio técnico as Indicacdes Geograficas
depositadas e registradas no INPI (lista disponivel em www.inpi.gov.br). Esse projeto
tem como objetivo fortalecer a governanca da IG, o posicionamento da IG no
mercado, a comunicagdo com 0s consumidores e o controle e a rastreabilidade da
producédo/prestacao de servigo para agregar valor aos seus produtos e servicos, além
de promover o desenvolvimento local.

Ao final do projeto, espera-se que a estrutura de controle da IG esteja em operacao,
conforme definido no respectivo Caderno de Especificacdo Técnica, e os produtores
estejam utilizando o selo da IG.



https://datasebrae.com.br/indicacoesgeograficas/

Adicionalmente, sugerimos que sejam identificadas, nos projetos setoriais,
apresentados no ambito da DRF Competitividade Setorial, e nos projetos Lider,
acOes que tenham aderéncia a temética das Indicagbes Geogréficas.

i. O valor do projeto serd de até RS 400.000,00 (quatrocentos mil reais) por
proposta de fortalecimento de Indicacdo de Procedéncia (IP) ou Denominacdo
de Origem (DO) e o prazo de execugdo do projeto deve ser de, no minimo, 24
meses.

6.1.3.2Ac¢0bes sugeridas

A seguir, seguem sugestdes de acdo que poderdo contribuir com esses objetivos:

(@) Realizagdo de eventos de sensibilizagdo de produtores que ainda ndo aderiram a IG;

(b) Realizagdo de eventos de sensibilizagdo e engajamento da comunidade na qual a IG esta
inserida;

(c) Realizagdo de oficinas de associativismo;

(d) Realizagdo de prémio/concurso;

(e) Capacitagdo dos empresarios/produtores da IG em atitude empreendedora;
(f)  Estruturagdo e implementagdo do Conselho Regulador da IG;

(g) Implementagdo da Ficha técnica Sebraetec 13035-1 — Adequagdo ao Caderno de
Especificagbes Técnicas e Plano de Controle de Indicacdo Geogréfica (para os
produtores que atendem as condic¢Oes para integrar a IG);

(h) Concepgao dos sistemas de registros e controles da IG — sistema de rastreabilidade;

(i) Orientagdo técnica aos produtores para a implementacgdo dos sistemas de registro e
controles;

(i) Implementagdo dos procedimentos de avaliagdo de conformidade do produto/servigo,
incluindo analises laboratoriais;

(k) Analise do impacto da IG no desenvolvimento da regido e dos produtores;

()  Elaboragdo de modelo de negédcios para a IG, levando-se em conta as possibilidades de
sustentabilidade financeira de um projeto desta natureza — fontes privadas, publicas e
do terceiro setor.

(m) Diagnéstico da IG e dos demais bens e servicos da regido, usando a metodologia “Cesta
de Bens e Servicos Territoriais”, que esclarece, organiza, ordena e promove os principais
atributos (recursos e ativos — genéricos e especificos) territoriais para que o
desenvolvimento ocorra de forma democratica e inclusiva, onde o produto com IG pode
ser o ancora desse estratégia integrada de promocao do territério.

Sugestdes de acdo de acesso a mercados:

(@) Realizagcdo de rodadas de negdcios com potenciais compradores;

(b) Realizagdo de Trip to origin (visita guiada com um grupo de compradores e formadores
de opinido a cada regido);

(c) Participagdo em feiras e eventos do segmento;




(d)

()

(f)

(9)

Plano de uso do selo da Indicagdo geografica (branding) — design, material, forma de
fixacdo no produto e na embalagem;

Definicdo dos mercados alvo da IG e estratégias para manutencdo e acesso a esses
mercados;

Realizacdo de mentorias com profissionais de mercado e especialistas em branding e
storytelling.

Desenvolvimento de material promocional da Indicacdo geografica, alinhada a
estratégia comercial definida, para uso em canais digitais.

6.1.3.3Regras gerais

O Sebrae/NA analisara os projetos de estruturacdo e fortalecimento de Indicagéo
Geogréfica de produtos/servico, em conformidade com os seguintes critérios:

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

Demonstra¢do do atendimento aos critérios fundamentais de Indicagao Geografica:
reputagao do produto e sua vinculagdo com a regiao;

Articulagdo com instituicdes de apoio a governanga da entidade representativa;

Articulagdo e viabilizagdo de parcerias com entidades tecnoldgicas com reconhecida
competéncia para elaboragdo dos estudos de demarcagdo da drea da Indicacdo
Geografica e de caracterizacdo do produto/servico vinculado a regido;

Contribuicdo da IG para agregacao de valor aos produtos/processos a serem protegidos
e para sua diferencia¢do junto aos mercados;

Protecdo da origem vinculada a esforco exportador das empresas/produtores ou de
manuteng¢do/ampliacdo do acesso ao mercado interno;

Histdrico de relacionamento do Sebrae/UF com produtores da regido (desejavel).

6.2.

NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS

Linha de acdo voltada as acBes com startups, negdécios de impacto social e ambiental,
bioeconomia, empresas de alto crescimento e potenciais empreendedores e candidatos a
empresarios com modelos de negécios inovadores. E composta de cinco sub-linhas:

= Alto Crescimento (antigo Alto Impacto)

* Bioeconomia

= Negébcios de Impacto Social e Ambiental NISA
= Startups

= Superare

Os indicadores a serem adotados nas iniciativas que compreendem essas sub-linhas séo:

SUB-LINHA DE ACAO Bioeconomia NISA Startups Superare

INDICADORES POR

Sub-linha de Agdo

Alto
Crescimento
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Figura 5: Indicadores por Sub-linha de A¢ao — Modelo de Negdcios Inovadores.

Fonte: Sebrae NA (2020).

A descri¢do das Sub-linhas de acéo, critérios de analise, regras gerais e responsabilidades dos
Sebrae UF e NA séo detalhadas a seguir.

6.2.1 ALTO CRESCIMENTO

O universo dos negdcios de Alto Crescimento esta dividido em trés perfis de empresas.

As Empresas Tradicionais sdo aquelas pouco intensivas em conhecimento, com atuagdo em
atividades econOmicas tradicionais, tais como: hotelaria; alimentac¢do, construcdo civil, educacao,
dentre outros. Entretanto, tem na inova¢do a manutencdo da competitividade e a busca para o
crescimento.

Ja as Gazelas (Startups) sdo empresas digitais iniciantes (com menos de 5 anos de nascimento),
com produto ja validado no mercado e com histérico de faturamento e gera¢do de emprego.

Por fim, as Empresas de Base tecnoldgica (Spin-offs) - empresas oriundas de instituicGes
académicas ou de pesquisa com o objetivo de explorar comercialmente tecnologias oriundas
destas instituicdes.




(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

(¢)]

6.2.1.1 Publico-alvo

E publico alvo dessa Sub-linha de Acdo as Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) com as seguintes
caracteristicas:

= Potencial de alto crescimento: crescimento de 10% ao ano nos ultimos 02 anos,
empreendedor com perfil orientado para crescimento e inovacdo; negdcio escaldvel e
inovador; e ter 05 ou mais funcionarios.

* Alto crescimento: crescimento de 20% ao ano nos ultimos 03 anos; empreendedor com
perfil orientado para crescimento e inovagdo; negdcio escaldvel e inovador; e ter 10 ou
mais funcionarios.

6.2.1.2 Orientacoes gerais

Identificagdo das empresas — O universo de empresas a ser atendidas pelos projetos no
Sebrae pode ser identificado a partir dos seguintes canais: Mapa interativo das empresas
de potencial alto impacto e de alto impacto disponivel na pagina de Negdcios de Alto
Impacto no DataSebrae; Base de empresas atendidas nos projetos setoriais; Base de
empresas atendidas pelo Sebraetec; Base de empresas selecionadas nos Editais de fomento
e subvencao; Base de empresas das instituicdes do ecossistema de inovagdo; e Outras bases
identificadas que obtenham empresas com perfil de potencial alto impacto e de alto
impacto.

Selegdo das empresas — E importante avaliar o perfil das empresas de acordo com Potencial
de mercado; Modelo de negécios; Diferencial competitivo; Crescimento; e Perfil do
empreendedor.

Planejamento para o crescimento — Deve estar associado ao planejamento estratégico e
devera apresentar os pontos de melhoria identificados na avaliacdo do perfil da empresa e
tracar objetivos e a¢Ges a serem executadas para o alcance das metas definidas.

Mentorias — A proposta de atuac¢do aos negdcios com potencial de alto impacto e de alto
impacto estd baseado no modelo de aceleragdo, desta forma, o trabalho a ser desenvolvido
com as empresas visa aproximar especialistas nas areas de maior demanda das empresas,
para que o aprendizado ocorra a partir da experiéncia vivida pelos especialistas, assim como
a aplicacdo de ferramentas que transformem a curva de crescimento dos negdcios.

Capacita¢oes — Demandas identificadas no universo dos negdcios com potencial de alto
impacto e de alto impacto sdo: lideranca e gestdo de pessoas; modelos de negécio; gestao
financeira; inovagdo e transformacdo digital; planejamento estratégico e/ou para o
crescimento; propriedade intelectual; e outros.

Coach — Técnicas e ferramentas que auxiliam na conquista de habilidades, competéncias ou
recursos pessoais, dando suporte nas diretrizes de desenvolvimento para assegurar que o
objetivo seja atendido.

Encontro empresarial — Evento tematico tem que sdo convidados palestrantes para
apresentar suas experiéncias, sendo promovida a troca de experiéncias entre os
empresarios. Além da interacdo e networking ha a identificacdo de boas praticas para o
desenvolvimento do negdcio.




(h) Rede de novos mentores — Estruturar uma rede de mentorias cruzadas, em que o
empresario se dispdes a contribuir com sua especialidade de referéncia a outro empresario,
que demande orientacdo. Outro modelo de rede a ser estruturado é o de entrega de
contrapartida da experiéncia adquirida a empresdarios que nao fizeram parte do projeto e
gue possuem demandas ja conhecidas, vividas e resolvidas pelos empresdrios participantes
do projeto

(i) Investimento e mercado — Aproximacdo com fundos de investimentos e grandes empresas
é importante aos negdcios inovadores e que apresentem solucdes que impactem o modelo
de consumo e a producdo de um territério ou da sociedade. A viabilizacdo do
desenvolvimento de um novo produto ou servico pode ser a partir da aproximagdo com
fundos de investimento, grandes empresas ou por meio de editais de fomento ou
subvengdo. A relagdo com as grandes empresas ocorre no modelo de encadeamento
tecnolégico, em que a demanda por inovagao de uma grande empresa é apresentada ao
pequeno negdcio que se candidata a desenvolver a solugao para o problema identificado.
Esta aproximagao também pode ocorrer de forma inversa, o pequeno negdécio estd
desenvolvendo um produto que é de interesse de uma grande empresa, e esta libera seu
laboratdrio e financia o processo de pesquisa, pois se beneficiard dele em seu negdcio.

()) Internacionalizagdo — Identificacdo de potencial mercado internacional, assim como a
aproximagdo com as empresas, que pode ocorrer a partir de uma viagem de prospecgao,
busca por empresas que tenham interesse no processo de absorg¢ado de produtos e servigos
dos negdcios brasileiros e mapeamento das instituicdes promotoras da relacdo de comércio
internacional, que possam cooperar no processo de internacionalizagdo.

6.1.3.4 Regras gerais

O gestor devera seguir as orientacdes descritas no Guia de Atuacao do Sistema Sebrae
em Negocios de Alto Impacto, localizado em pagina especifica no Data Sebrae.

6.2.2 BIOECONOMIA

Como objetivo, esta Sub-linha de acdo se proplGe a fortalecer o ecossistema de
bioeconomia de cada um dos seis biomas brasileiros, atuando em rede para gerar negécios
inovadores, valor compartilhado e promover o desenvolvimento territorial.

O conceito de bioeconomia utilizado pelo Sebrae traz que: “bioeconomia consiste em
iniciativas sustentaveis baseadas na utilizacdo de recursos bioldgicos renovaveis que
visam inovar processos e/ou produtos em cadeias produtivas, gerando oportunidades de
mercado para 0s pequenos negocios”.

A atuacdo do Sebrae nessa tematica esta focada na identificagcdo, desenvolvimento e
fomento de pequenos negdécios inovadores que utilizem, de maneira sustentavel, os
recursos naturais da biodiversidade dos seis biomas brasileiros: Amaz6nia, Caatinga,
Cerrado, Mata Atlantica, Pampa e Pantanal.

6.2.2.1 Publico-alvo

= Publico direto: pequenos negdcios inovadores e candidatos a empresario cujo
modelo de negdécio tenha como premissa a utilizagdo sustentavel de recursos
naturais.




= Pdblico indireto: médias e grandes empresas, aglomerados de pequenos
negécios tradicionais, 6rgdos e empresas do setor publico e Sistema Sebrae,
guando demandantes de solugbes tecnoldgicas, ambientes de inovacao
(incubadoras, aceleradoras, parques tecnolégicos, coworkings, fablabs etc.),
organizacdes de apoio (provedoras ou especialistas em uso de instrumentos
de incentivo ou fomento a inovacao e instituicées de ciéncia e tecnologia) e outros
atores importantes dos ecossistemas de inovacgéo e de bioeconomia do territdrio de
atuacéo da iniciativa.

6.2.2.2 Orientacoes gerais

Destacam-se, a seguir, 0s principais eixos de atuacdo que deverdo nortear a atuacao
do Sistema Sebrae em bioeconomia:

() Identificacdo de ativos da biodiversidade: mapeamento de ativos da biodiversidade
geradores de negdcio ou potencializadores de negdcios existentes.

(b) Mapeamento e anilise do ecossistema para inovagdo: identificagdo dos facilities do
ecossistema, servicos, politicas publicas, infraestrutura, universidades, tendéncias e demais
fatores indispensaveis a constru¢dao de um ecossistema favoravel aos pequenos negdcios
de bioeconomia.

(c) Ativagdo: esse eixo de atuagdo prevé uma dinamizagdo do local onde serdo implementadas
as agOes para sensibilizar e mobilizar empreendedores, candidatos a empresario,
compradores e (potenciais) investidores.

(d) Prospecgdo e selecdo de pequenos negdcios inovadores e/ou candidatos a empresario
com ideias inovadoras: a¢des de divulgacao e realizacdo de editais, desafios de inovacao,
disseminacdo de oportunidades em comunidades e andlise de aderéncia entre pequenos
negdcios e/ou candidatos a empresario e critérios de sele¢do.

(e) Desenvolvimento do empreendedor: acgBes de capacitagdo, mentoria, orientagdo,
inovacdo e mercado, com o objetivo de empoderar o empreendedor a fim de que possa
fazer suas escolhas a partir dos melhores insumos e ferramentas disponiveis no mercado.
Esse eixo de atuacdo prevé a identificacdao do nivel de maturidade dos pequenos negdcios
para adaptar as a¢oes de desenvolvimento de acordo com suas necessidades. Como forma
de auxiliar esse caminho, sdo disponibilizadas solucdes Sebrae e de parceiros. Também é
feito o alinhamento junto aos principais atores do ecossistema e é feita a aproximacao
comercial de maneira a facilitar e ampliar mercados nacionais e/ou internacionais. Em
relacdo a startups, o Sebrae atua na aceleracdo do empreendedor e de seu negdcio.

(f) Fortalecimento do ecossistema para inovagdo: trabalhar em rede, gerar valor
compartilhado e promover o desenvolvimento dos ecossistemas de inovacdo e de
bioeconomia. A estratégia de aproximacdo junto aos negécios inovadores em bioeconomia
leva em conta o mapeamento e mobilizagdo dos principais atores e criacdo de um conjunto
de agbes sinérgicas e complementares relacionadas ao desenvolvimento das empresas e
das startups.

(g) Inteligéncia em dados para gestdo da inovagdo: conhecer para melhor entender e atender.
Quanto mais valor agrega-se ao cliente, mais respostas tem-se para apurar o trabalho.
Nesse sentido, é importante ter rotinas de progressdo dos projetos, utilizar indicadores
padronizados e inserir informagGes em sistemas para que possam ser manipuladas e
transformadas em inteligéncia para melhor atender ao publico-alvo do Sebrae.




(h) Potencializagdo de conexdes com o mercado: o poder da informagdo, do conhecimento,
da aprendizagem, da inovacdo e da tecnologia sdo, sem duvida, vetores de transformacao
dos pequenos negdcios e uma via para a solucao desses desafios. A atuacdo do Sebrae na
temdtica deve potencializar todo tipo de conexdao dos empreendedores com os
ecossistemas de inovacdo e de bioeconomiapara melhoria do negdcio e ampliacdo do
acesso a mercados.

(i) Fortalecimento da governanga e ambiente legal: o fortalecimento dos ecossistemas de
inovacdo e de bioeconomia passa pela identificacdo e estruturacdo das redes de
governancas, visto que desempenham um papel fundamental na construgdo, discussao e
implementacdo de politicas e acdes em prol do desenvolvimento dos segmentos em que
atuam. Aliado a isso, a atuagdo integrada em relagdo as politicas publicas é necessaria para
impulsionar a transformagao de realidades por meio do impacto do digital no mercado e na
sociedade.

() Atuagdo integrada com demais areas e/ou ntcleos: a atuagdo em bioeconomia prevé
alinhamento com os nucleos ou areas de ecossistemas, startups, negécios de base
tecnoldgica, negdcios tradicionais, dentre outros, sendo um potencial catalisador de agdes
para uma atuag¢do em rede do Sistema Sebrae.

(k) Prospecgdo e fortalecimento de parcerias: hd parceria com diversos players do ecossistema
de economia digital, no qual bioeconomia estd atualmente inserido, no contexto do Sistema
Sebrae. Esse eixo de atuagdo prevé a prospeccdo de novas parcerias, nacionais e
internacionais, e o fortalecimento das parcerias ja existentes.

6.2.3 NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL E AMBIENTAL (NISA)

A presente linha de acdo tem como objetivo promover a integracdo dos negécios de
impacto social e ambiental com outros setores, contribuindo assim para incrementar a
competitividade de determinada cadeia de valor por meio das inova¢des sociais e/ou
ambientais, para o atendimento da sociedade de forma mais abrangente e sustentavel e
para a criacdo de melhores condi¢cdes socioambientais.

6.2.3.1 Publico-alvo

= Pequenos negdcios inovadores, potenciais empreendedores e candidatos a
empresarios.

6.2.3.2 Orientacoes Gerais

Destacam-se a seguir 0s principais eixos que norteiam a atuagdo do Sistema Sebrae no
atendimento aos negocios de impacto social e no fomento de iniciativas estratégicas:

(@) Articular com o ecossistema local para conhecer os atores locais e tecer parcerias
estratégicas para fortalecer o ecossistema local, evitar sobreposicGes de acbes e
potencializar resultados;

(b) Incentivar a cultura de inovagdo como vetor de desenvolvimento dos negdcios de impacto
social;

(c) Desenvolver e implantar gestdo do conhecimento sobre e para negdcios de impacto social
com a busca constante das melhores praticas no Brasil e no exterior;




(d) Promover capacidade interna (equipe e consultores) e competéncia técnica dos
profissionais envolvidos no atendimento aos negdcios de impacto social;

(e) Gerar contetudos e ferramentas de planejamento, gestdo e avaliacdo de impacto que
possam apoiar os empreendedores de negdcios de impacto social;

() Customizar cursos e capacitacbes para que sejam focadas nas necessidades dos
empreendedores de negdcios de impacto social;

(g) Construir comprometimento com clientes na entrega de produtos e servigos customizados
aos empreendedores de negdécios de impacto social voltados a conquista e ampliacdo de
novos mercados, acesso a tecnologia e inovacdo, capacitacdo em gestdo e processos;

(n) Identificar novas oportunidades de atuagdo para o Sebrae;

(i)  Procurar universidades locais e levantar que tecnologias e ferramentas estdo sendo
desenvolvidas que possam melhorar a vida de pessoas na base da piramide;

() Desenvolver e atualizar constantemente as métricas de impacto social do trabalho
realizado pelo Sebrae;

(k) Idealmente adotar os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como
norteadores para o estimulo e apoio de negdcios de impacto social que contribuam para o
alcance dos objetivos.

() Promover ac6es de inovagdo aberta, envolvendo os pequenos negécios de impacto social
e ambiental com solugbes para grandes e médias empresas, setor publico, universidades,
instituicdes do terceiro setor.

6.2.3.3  Regras especificas

O gestor devera buscar a leitura das Diretrizes Estratégicas 2.0 o Sebrae no Atendimento
aos Negocios de Impacto Social, atualizada em 2016 e disponivel no Portal Sebrae.
Essas Diretrizes incorporam uma proposta de Trilha de Atendimento, considerando os
niveis de maturidade de gestdo dos negocios a serem atendidos, contemplando uma
série de solucdes do Sebrae e de mercados de acordo com as fases do negocio
identificadas (Ideacao, Validacdo, Operacéo, Expansédo e Escala).

6.2.4 STARTUPS

Para fins da abordagem do Sebrae, entende-se Startups como empreendimentos
iniciantes que exploram produtos e modelos de neg6cios inovadores e que passam
por um periodo de experimentacdo. Neste periodo, as ideias sdo testadas e
comprovadas para que se tenha certeza que o produto e/ou servico lancado € adequado
ao mercado e que sera rentavel.

6.2.4.1 Publico-alvo

= Candidato a empresario, MEI, ME, EPP.

6.2.4.2 Orientacbes Gerais

As principais atividades desta linha focam em:




(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

Desenvolvimento do empreendedor — O Sebrae atua no desenvolvimento do
empreendedor e na aceleracdo de seu negdcio. Com ac¢des de capacitacao, inovacao e
mercado, o objetivo dessa atuacdo é de empodera-lo a fim de que possa fazer suas escolhas
a partir dos melhores insumos e ferramentas disponiveis no mercado.

Fortalecimento do ecossistema de inova¢dao — a proposta é exercitar na pratica o que se
prega a sociedade —, trabalho e conectividade em rede. Desde a criacdo da estratégia de
aproximacdo junto aos negdcios inovadores, levou-se em conta o mapeamento e
mobilizacdo dos principais atores para a definicdo de objetivos comuns, e a criacdo de um
conjunto de agbes sinérgicas e complementares relacionadas ao desenvolvimento das
empresas e das startups.

Fortalecimento de plataforma de inteligéncia de mercado — Connhecer para melhor
entender e atender. Essa premissa tem sido a base da atuagdo na Economia Digital. Quanto
mais valor agrega-se ao cliente, mais respostas tem-se para afinar o trabalho. Nesse sentido,
é importante a utilizagao de indicadores padronizados e a inser¢do dessas informagdes em
sistemas.

Potencializagdo de conexdes com o mercado - Potencializar canais de atragdo e
aproximacgdo do Sebrae aos empreendedores a partir da experiéncia coletiva e a busca de
novos modelos de negdcios é a premissa do trabalho de Economia digital.

Fortalecimento da marca SEBRAE no Ecossistema — O Sebrae tem sido cada vez mais
reconhecido por seu trabalho com o publico de startups. O desafio é potencializar esse
posicionamento, colocando o Sebrae como protagonista neste cendrio. Para isso, conta-se
com uma série de estratégias complementares:

- Startup Day: evento idealizado pelo Sebrae e cocriado com o ecossistema para
acontecer simultaneamente em todo o Brasil. Um dia de troca de experiéncias,
conhecimento, inovacao e negdcios cuja programacdo contempla a participacao
de importantes atores nacionais e regionais. O objetivo, além de fomentar o
ecossistema inovador brasileiro, € apresentar a experiéncia Sebrae Like a Boss
de atendimento a startups nos estados. Cada estado organiza sua programacao
de acordo com a realidade local.

- Circuito Startup Summit: um circuito de eventos regionais, que se caracterizam
como uma jornada da inovagdo por todo o pais, onde os ecossistemas locais
sdo ativados para fortalecer a regido e também para se conectar com o restante
do pais por meio do evento final, Startup Summit. Para este circuito busca-se
fortalecer a marca Sebrae, oferecer uma experiéncia ao nosso cliente, contribuir
para o desenvolvimento local e também para gerar engajamento regional com o
evento nacional Startup Summit..

- Startup Summit: evento nacional de inovacao e tecnologia que retne todo o
ecossistema do Brasil em um estado sede. Startups, empresas, universidades,
investidores, incubadoras, aceleradoras, governo e grandes nomes nacionais e
internacionais juntam-se para promover a unido do ecossistema. O evento conta
com areas expositivas, desafios (pitchs) entre startups e empresas, qualificacao
gerencial e conteudo qualificado e diferenciado de outros eventos similares do
Brasil.

- Desafio Sebrae Like a Boss: desafio de Startups que ocorre no decorrer do
ano. Startups atendidas pelo Sebrae se apresentam a bancas de investidores
convidados, e competem entre si para se tornarem a grande vencedora do ano.
Acdo realizada com parceiros diversos e que conta com a participacdo de
startups de todo o pais.




() Fortalecimento da governanga e ambiente legal — O fortalecimento do ecossistema de
inovacdo passa pela identificacdo e estruturacdao das redes de governancas, visto que
desempenham um papel fundamental na construcao, discussdao e implementacao politicas
e acdes em prol do desenvolvimento dos segmentos em que atuam. Aliado a isso, a atuacao
integrada em relacdo as politicas publicas é necessaria para impulsionar a transformacao
de realidades por meio do impacto do digital no mercado e na sociedade.

(g) Atuagdo integrada com demais segmentos — A carteira de startups tem uma ligagdo direta
com todas as demais carteiras do Sistema Sebrae. Em funcdo de se tratar de uma tematica
gue nao fica restrita a um segmento especifico, temos em nosso portfélio uma série de
acdes integradas com os demais segmentos e setores, dessa forma, estimulamos que cada
vez mais as ag¢oes de economia digital sejam inseridas dentro de projetos de segmentos
especificos.

(h) Fortalecimento de Parcerias — Hoje o Sebrae tem parceria com diversos players do
Ecossistema de Economia Digital. O foco é constante em fortalecer essas parcerias,
buscando sempre novas entidades e empresas para construir relacionamento, desenvolver
agles conjuntas e fortalecer o ecossistema como um todo.

Recomenda-se que 0s projetos locais tenham integracdo com iniciativas nacionais para
0 segmento. Dessa forma, estimula-se a realizacdo de Startup Day, Circuito Startup
Summit, Desafio Like a Boss, Missdo Empresarial para o evento Startup Summit, apoio
ao Programa Inovativa (divulgacédo e realizacdo de bootcamp regional) e também
alinhamento com o Programa Capital (para os UFs que o realizam, para que entre como
uma iniciativa apés o ciclo de aceleracao) e outras.

6.2.4.3  Regras especificas da linha

(@) Se houver agbes de missdes, uma dessas missdes deve ser para o evento Startup Summit.
(b) Se houver agbes de eventos, deve-se prever a realizagdo do Startup Day.

(c) Abase de dados das startups atendidas no projeto, caso haja, deve ser compartilhada com
o Sebrae/NA para que possa ser usada pelo Sistema Sebrae, observando os requisitos da
LGPD.

Casos nao previstos nesta DRF (incluindo indicadores, objetivos, a¢des e publico) que a
coordenacdo nacional de Startups entenda como estratégico e relevantes poderdo ser
aprovados em caso de excepcionalidade.

6.2.1 SUPERARE

O Superare é um programa de apoio ao nascimento de empresas inovadoras, ainda que
estejam inseridas em setores tradicionais da economia. Por meio de uma jornada de
aceleracao online, a trilha proposta auxilia potenciais empreendedores a construirem um
modelo de negdcios com forte viés de inovagédo em 30 dias.

A metodologia conta com quatro frentes de atuacdo, que, sinergicamente, auxiliam o
participante na modelagem do seu negécio. Sao elas:

= Ambiente de aprendizado online - trilha de conhecimento e férum de conteudo
e discussdo, onde os participantes tém acesso a uma sequéncia de cursos composta por 5
modulos:




i. Empreendedorismo e Inovagao;
ii. Modelagem de negdcios;
iii. Marketing Digital;
iv. Acesso a Servigos Financeiros;
V. Préoximos passos: aspectos juridico-tributdrios e acesso a mercados.

Aulas online = Ao fim de cada mdédulo, os participantes sdo convidados para um momento
ao vivo, via plataforma de videochamada (zoom, teams etc.) onde um especialista do tema
abordado aprofunda conceitos do médulo e tira dividas de forma coletiva;

Mobilizagdo e Formagao de rede —Durante o periodo de aceleragdo, ha um tutor que
interage com os participantes, aprofundando o engajamento e promovendo a integra¢ao
entre o grupo, por meio de midia social (whatsapp, telegram ou teams);

Mentorias — Ao fim de cada mddulo do ambiente online, cada participante podera tirar suas
duvidas de forma individualizada com um mentor, por 1 hora.

Ao final dos 30 dias, os empreendedores poderao apresentar o modelo de negdcios que
foi construido para uma banca de convidados, que podera avaliar e sugerir melhorias.

6.2.1.1 Publico-alvo

= Potenciais empreendedores, com ou sem ideia de negdcios;

. Potenciais empresarios que queiram rever seu modelo de negdcios atual, com foco em

inovacao;

. Microempreendedores Individuais que queiram rever seu modelo de negécios atual,

com foco em inovagdo.

6.2.1.2 Orientacbes Gerais

A presente linha de agdo tem como objetivo aumentar o nimero de empreendedores e empresas
preparadas para atender as novas exigéncias do mercado. Portanto, a metodologia Superare deve
ser aplicada com participantes que possuam perfil empreendedor e inovador, com ou sem ideia
de negdcios, que estejam motivadas a formatar um modelo de negécio.

Cabera ao Sebrae Nacional repassar a metodologia e prover ao Sebrae/UF o ambiente online em
gue estd hospedada a trilha de conhecimento e onde se acessa o forum de contelddo. Aos
Sebrae/UF que aderirem a esta linha de acdo, cabera:

(@)
(b)
(©)
(d)

(e)

Prospectar os participantes (limite maximo sugerido de 30 participantes por turma);
Definir e comunicar cronograma;
Definir as plataformas e midias sociais a serem utilizadas;

Conduzir os participantes (por meio dos préprios funcionarios, parceiros ou contratacdo de
terceiros) durante toda a jornada, prestando assessoria nos canais que forem utilizados,
planejando e realizando as aulas online, viabilizando as mentorias e promovendo as
melhorias que achar adequadas para o bom funcionamento do programa e o alcance dos
resultados desejados;

Realizar as mensuracgGes dos indicadores que forem selecionados;




(f)

(9)

6.3.

Arregimentar mentores (pelo menos 2 para cada modulo) para as tematicas previstas na
jornada;

Arregimentar um profissional para ser o mobilizador junto aos participantes ao longo da
jornada.

MODELOS DE NEGOCIOS TRADICIONAIS

Voltada a iniciativas que atuem com um publico mais tradicional, com modelos de negdcio mais
convencionais, a linha de acdo tem como foco a disseminacdo da cultura de inovacao e
viabilizagcéo do acesso dos pequenos negdécios aos servigcos tecnoldgicos. Assim, o que se quer
€ 0 aumento de eficiéncia dos processos, a melhoria de produtos e/ou servigos, ampliacdo da
digitalizacdo, para modernizacdo tecnolégica e geracdo de inovagcdes com foco nas
necessidades do mercado.

Essa Linha de Acao é composta de trés sub-linhas:

ALI
Sebraetec

Up Digital

Os indicadores a elas aderentes e que devem ser utilizados nos projetos sao:

INDICADORES POR Sub-linha de A¢do

SUB-LINHA DE ACAO ALI Sebraetec Up Digital
© 2 | Faturamento X X X
s
o Inovagdo e
o
= 3
= Modernizagao X X X
,3 7 | Custos X X X
R
':':: 18 | Produtividade X X X

Figura 4: Modelos de Negdcios Tradicionais — Indicadores por Sub-linhas de Agdo

Fonte: Sebrae NA (2020).

A descricdo das Sub-linhas de acgéo, critérios de analise, regras gerais e responsabilidades dos
Sebrae UF e NA séo detalhadas a seguir.

6.2.1 Agentes Locais de Inovagdo (ALI)

Tem como objetivo promover a inovacdo para reduzir os custos e/ou aumentar o
faturamento das microempresas e das empresas de pequeno porte, a partir da
instrumentalizacdo e experimentacdo de ferramentas ageis e do compartilhamento de
experiéncias entre os empresarios.




6.2.1.1Publico-alvo

=  Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

6.2.1.2Parametros de Andlise

() Vigéncia de até 30 meses, sendo até 4 meses para preparagdo/sele¢do dos bolsistas, 1
més de capacitacdo dos bolsistas e 24 meses de bolsista em campo e 1 més de prestacado
de contas.

(b) Prever cumprir até 8 ciclos de 3 meses no projeto, sendo 20 empresas por ciclo para
cada bolsista;

(c) Interiorizacdo do projeto (Articulagdo com os ER)

(d) Numeros de agentes de acordo com as metas do Brasil Mais (Programa do Governo do
Brasil, objeto de acordo de resultados com o Ministério da Economia);

(e) Focoem comércio e servigos;

() Vedado a participagdo de MEI.

6.2.1.3Regras Especificas da Linha

(@) Percentual de participagdo de até 70% CSN e no minimo 30% de CSO, sendo flexibilizada
a participa¢do de CSO em virtude do nimero de bolsas.

(b) Custeio das bolsas — 100% CSN, que sera repassado diretamente ao CNPq conforme
acordo;

(c) Gestdo e Monitoramento — 100% CSO

(d) Métricas de atendimento: cada empresa acompanhada pelo ALl terd duas orientagdes
técnicas, quatro oficinas e quatro consultorias de orientacdo de 3hs.

OBS: O projeto ALl que for estruturado para atender ao Programa Brasil Mais deverd
ser encaminhado conforme DRF Competitividade Setorial — Brasil Mais.

6.2.2 SEBRAETEC

Tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo o acesso a servigcos tecnologicos para
inovagao, promovendo a melhoria de processos, produtos e servigos ou a introducéo de
inovagdes nas empresas e mercados.

6.2.2.1Publico-alvo

. Empreendimentos (Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedor Individual — MEI) regularizados perante o poder publico através
do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

. As pessoas fisicas que estejam registradas no Sistema de Informacbes Cadastrais do
Artesanato Brasileiro (SICAB) e tenham a Carteira Nacional do Artesdo ou Carteira
Nacional de Trabalhador Manual (com a carteira vadlida no momento do atendimento);




Os produtores rurais que possuam inscricdo estadual de produtor, nimero do Imdvel
Rural na Receita Federal (NIRF), declaracdo de aptiddao (DAP) ao Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); ou Registro de Pescador.

6.2.2.2Parametros de Andlise

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(¢)]

(h)

(i)

Os atendimentos Sebraetec deverdo constar como ag¢des exclusivas em projetos de
atendimento e atividades, ndo tendo projetos especificos Sebraetec;

As acdes Sebraetec deverdo seguir as regras definidas no Regulamento Sebraetec 4.0.1,
disponivel em https://datasebrae.com.br/sebraetec;

Os atendimentos do Sebraetec deverdo estar vinculados aos seguintes tipos de
servicos: Consultoria Tecnoldgica/ Servigos metroldgicos/ Avaliagdo da conformidade

Prototipagem.

As definigbes dos tipos de servigos, areas, subdreas e o detalhamento estdo
disponibilizadas no Caderno Técnico, disponiveis em
https://datasebrae.com.br/sebraetec;

Os servigos do Sebraetec serdo disponibilizados por meio de fichas técnicas, que
deverdo ser aprovadas pelo COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC. As fichas técnicas
estdo disponiveis no https://datasebrae.com.br/sebraetec

Cada servico do Sebraetec terd o valor maximo de RS 30.000,00 (trinta mil reais) por
EMPRESA DEMANDANTE.

Poderdo ser estabelecidos valores maximos para cada tipo de servico ou ficha técnica
pelo COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC, desde que n3o ultrapasse o teto estabelecido
no caput deste artigo.

Para operacdo do Sebraetec, os SEBRAE/UF poderdo alterar a tabela de valores para
cada ficha técnica considerando a realidade do mercado local, ndo podendo ultrapassar
a tabela de valores maximos por servico estabelecida em nivel nacional

6.2.2.3Regras Especificas da Linha

(@)

(b)

6.2.3

Os atendimentos Sebraetec deverdo constar como agles exclusivas em projetos de
atendimento e atividades, ndo tendo projetos especificos Sebraetec

Percentual de participa¢do conforme Manual de Programas, Projetos e Atividades do
Sebrae.

UP DIGITAL SEBRAE

Solucéo destinada aos pequenos negdcios tradicionais que querem dar um up em sua
empresa rumo a transformacgéo digital. Essa solugéo foi desenvolvida pelo Sebrae para
0 pequeno negdcio que quer iniciar ou acelerar, de forma 4agil, interativa e colaborativa,
o processo de digitalizagdo em marketing e vendas, controles financeiros e outros temas
gue estao sendo desenvolvidos.



https://datasebrae.com.br/sebraetec
https://datasebrae.com.br/sebraetec
https://datasebrae.com.br/sebraetec

6.2.3.1Publico-alvo

Pequenos negécios (MEI, ME e EPP) que possuam CNPJ e atuem em setores
tradicionais como padarias, minimercados, pet shops, agéncias de turismo, confeitaria,
restaurante, saldo de beleza, moda, profissionais autbnomos, profissionais da saude,
entre outros.

6.2.3.2Regras gerais

(&) As inscrigdes sdo pelo Portal Sebrae, na pagina especifica do Up Digital, com link para
cada UF (www.sebrae.com.br/updigital) e estdo permanentemente abertas. A partir
das demandas, os grupos s3ao formados, considerando seus segmentos e,
principalmente, as maturidades digitais, identificadas por meio de rdpido diagndstico.

(b) Durante 10 a 15 dias, grupos de até 15 pequenos negdcios interagem, por meio de
aplicativos como WhatsApp e Telegram, e, com o acompanhamento e moderagdo de
especialistas, realizam 3 reunides virtuais, recebem consultorias individuais e
compartilham conteddos e praticas a partir das necessidades das empresas
participantes.

(c) O questionario diagndstico por tema e o formulario de avaliagdo sdo padrdo, e devem
ser utilizados para todos os grupos.

(d) Os atendimentos do Up terdo seus recursos previstos, incluindo CSN, nos projetos e
atividades de atendimento. Ndo havera disponibilidade de CSN para iniciativas
especificas para o Up Digital.

(e) Mais informagdes e materiais orientativos e de referéncia estdo disponiveis
em https://sebraepr.sharepoint.com/sites/UpDigitalSebrae.

6.4. INOVACAO ABERTA

A presente Linha de Atuacéo de Inovagdo Aberta tem como objetivo promover conexdes entre
atores chave dos ecossistemas de inovacdo brasileiros que transformem demandas ou
problemas em solugfes inovadoras benéficas a sociedade e ao ambiente. As conexdes podem
ser feitas, prioritariamente, entre:

* Demandantes (ancoras): associacBes empresariais e cooperativas de setores/segmentos
tradicionais, pequenos negdcios; érgaos e empresas do Setor Publico, médias e grandes empresas
e suas fundagbes e institutos, instituicGes do Terceiro Setor e Sistema Sebrae, quando
demandantes de solugdes tecnoldgicas;

»= Solucionadores: pequenos negdcios com modelos de negdcios inovadores, sejam digitais ou de
base tecnoldgica, de impacto social e/ou ambiental e pesquisadores com potencial de empreender
(mestres/mestrandos e doutores/doutorandos); e,

» Facilitadores: ambientes de inovacdo (incubadoras, aceleradoras, parques tecnoldgicos,
coworkings, fablabs, etc.), instituicGes de ciéncia e tecnologia, mentores, consultores e empresas
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de consultoria especializadas em processos e mecanismos utilizados em inovacdo aberta,
investidores, organiza¢des de apoio (provedoras ou especialistas em uso de instrumentos de
incentivo ou fomento a inovacdo e instituicdes de ciéncia e tecnologia) e outros atores importantes
dos ecossistemas de inovagao dos territérios de atuagao.

A Linha de Acéo se subdivide em quatro sub-linhas, quais sejam:

= Catalisa Aglomerados
= Catalisa Corporacdes
= Catalisa Governos

= CatalisaICT

Os indicadores a elas aderentes e que devem ser utilizados nos projetos séo:

Sub-linha de Agao
INDICADORES POR
- Catalisa Catalisa Catalisa Catalisa
SUB-LINHA DE ACAO
Aglomerados Corporates Governos ICT
Empresas com captagdo
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-§ 9 | Transferéncia X X X X
'g Tecnoldgica
Pesquisadores alocados
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Figura 5: Inovagao Aberta — Indicadores por Sub-linhas de Agao

Fonte: Sebrae NA (2020).

O publico-alvo da Linha de Acéo Inovacao Aberta compreende:

. Publico direto: pequenos negdcios com modelos de negdcios inovadores, digitais, de
base tecnoldgica, de impacto social e/ou ambiental, aglomerados de pequenos




negécios tradicionais com potencial de inovar e pesquisadores com potencial de
empreender (mestres/mestrandos e doutores/doutorandos).

Publico indireto: associacbes empresariais, cooperativas ou agrupamentos de
setores/segmentos tradicionais organizados em um territério ou cadeia produtiva,
6rgados e empresas do Setor Publico, médias e grandes empresas e suas fundacdes e
institutos, instituices do Terceiro Setor e Sistema Sebrae, quando demandantes de
solucdes tecnoldgicas, além de facilitadores das conexdes, como ambientes de
inovacdo (incubadoras, aceleradoras, parques tecnolégicos, coworkings, fablabs etc.),
instituicdes de ciéncia e tecnologia, mentores, consultores e empresas de consultoria
especializadas em processos e mecanismos utilizados em inovacao aberta, investidores,
organizagbes de apoio (provedoras ou especialistas em uso de instrumentos de
incentivo ou fomento a inovagdo e instituicdes de ciéncia e tecnologia) e outros atores
importantes dos ecossistemas de inovagdo dos territérios de atuagdo da iniciativa.

Aa Sub-linhas de acao, critérios de analise, regras gerais e responsabilidades dos Sebrae/UF e
NA séo detalhadas a seguir.

6.4.1

CATALISA AGLOMERADOS

A sub-linha Catalisa Aglomerados, ou Catalisa Cluster, trata de iniciativas de inovacao
aberta com aglomerados de pequenos negdcios tradicionais.

6.4.1.1Publico-alvo

Publico Direto — Pequenos negdcios com modelos de negdcios inovadores, digitais, de
base tecnoldgica, de impacto social e/ou ambiental, pesquisadores com potencial de
empreender (mestres/mestrandos e doutores/doutorandos) e aglomerados de
pequenos negdcios tradicionais com potencial de inovar.

Publico Indireto — Associacbes empresariais, cooperativas ou agrupamentos
organizados de setores/segmentos tradicionais situados em um territério ou cadeia
produtiva, quando demandantes de solucdes tecnoldgicas, além de outros atores
facilitadores importantes dos ecossistemas de inovacdo dos territérios de atuacdo da
iniciativa.

6.4.1.2Acb6es recomendadas

(@)

(b)

Articulagdo, Prospeccdo e Contratualizagdo — Busca de oportunidades e articulacdo
com organizagdes ou agrupamentos de pequenos negdcios tradicionais organizados em
um territdrio ou cadeia produtiva que possuem problemas comuns que possam ser
resolvidos por meio de desenvolvimento ou aperfeicoamento de solugdes tecnoldgicas;
articulagdo com os principais atores do ecossistema local para apresentacdo da
iniciativa; e formalizacdo da parceria com o Sebrae, por meio de instrumento a ser
definido, como por exemplo um contrato de prestacdo de servigos, convénio, termo de
adesdo, dentre outros.

Identificagdo de Demandas Tecnoldgicas — Mapeamento e detalhamento das
demandas, bem como adaptacdo a linguagem e forma de apresentacdo mais adequada
ao publico de solucionadores e vice-versa.




(©)

(d)

(€)

(f)

9)

(h)

(i)

Inteligéncia Econdmico-Financeira para Viabilizacgio de Projetos — Acdes de
identificacdo e negociacdo/articulacdo de alternativas de contratacdo de pequenos
negdcios inovadores em projetos de pesquisa e desenvolvimento com os respectivos
demandantes, bem como identificacdo de instrumentos de incentivo ou fomento a
inovacdo mais adequados para viabilizar ou alavancar investimentos em PD&l.
(Exemplos: Edital de Inovacdo para a Industria e Contrato Sebrae-Embrapii, na
modalidade de Aglomeracdo Tecnoldgica, quando disponiveis).

Recrutamento e Sele¢dao de Pequenos Negdcios Solucionadores — Acbes de realizacao
de competicOes e desafios de inovacdo para recrutar e selecionar pequenos negdcios
com modelos de negdcios inovadores e/ou pesquisadores com potencial para
empreender, por meio de divulgacdo da oportunidade em canais de comunicagao,
rodadas de apresentagdes (pitch days, demodays, bootcamps etc.), disseminagdo de
oportunidades em comunidades e hubs segmentados e andlise de aderéncia entre
desafios e propostas, entre outros critérios de avaliagdo.

Mobilizagdo do Ecossistema Local de Inovagdao — Apoio na realizagdo de agbes de
interagdao entre empresas e organizagdes para inova¢do aberta durante a realizagdo do
projeto, potencializando as conexdes entre eles e o Sebrae.

Diagndsticos Empresariais — Focados principalmente em maturidade em gestdo e em
potencial de inovag¢do dos pequenos negdcios inovadores, assim como maturidade da
cultura de inovagdo dos demandantes.

Desenvolvimento Empresarial — Ac¢des de capacitacdo, consultoria, mentoria,
orientagao e outras que visem o desenvolvimento dos pontos de melhoria identificados
nos diagndsticos empresariais.

Suporte a Elaboracdo de Propostas Comerciais para Projetos de Desenvolvimento/
Aprimoramento Tecnolégico — Consultoria, capacitacdo e/ou orientagdo aos clientes
na elaboragao e submissdo de propostas técnico-comerciais competitivas para projetos
de desenvolvimento/aprimoramento tecnoldgico.

Execu¢do e Acompanhamento de Projetos Desenvolvimento/ Aprimoramento
Tecnolégico — Consultoria e/ou orientacdo aos clientes na execu¢do/acompanhamento
de projetos de desenvolvimento/ aprimoramento tecnolégico, inclusive para geragédo
de evidéncias e relatdrios necessdrios ao acesso e uso de instrumentos de incentivo ou
fomento a inovacao.

6.4.1.3Recomendacbes Especificas

(@)

(b)

(©)

Identificacdo de agrupamento de pequenos negdcios tradicionais organizados em
territério ou cadeia produtiva, de preferéncia representados por uma cooperativa,
sindicato ou associagdo empresarial do setor/segmento ou territério ou algo
equivalente, com pelo menos um problema ou demanda que possa ser resolvida por
meio de desenvolvimento ou aperfeicoamento tecnoldgico e com orgamento
disponivel para investir no processo.

Identificacdo de possiveis perfis de pequenos negdcios solucionadores dos problemas
ou demandas identificados.

Utilizacdo de pelo menos um indicador de resultado do Programa Brasil + Inovador e
um indicador da linha de atuacdo de Inovacgdo Aberta.




(d)

6.4.2

Além de projetos é possivel inserir essa linha (Inovacdo Aberta) como uma ac¢do nos
projetos coletivos/setoriais.

CATALISA CORPORACOES

A sub-linha Catalisa Corporagdes, ou Catalisa Corp, trata de iniciativas de inovacao
aberta com grandes empresas.

6.4.2.1Publico-alvo

Publico Direto — Pequenos negdcios com modelos de negdcios inovadores, digitais, de
base tecnoldgica, de impacto social e/ou ambiental e pesquisadores com potencial de
empreender (mestres/mestrandos e doutores/doutorandos).

Publico Indireto — Médias e grandes empresas e suas funda¢bes e institutos
demandantes de solugdes tecnoldgicas, além de outros atores facilitadores importantes
dos ecossistemas de inovagao dos territérios de atuagao da iniciativa.

6.4.2.2Acbes Recomendadas

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

Prospecgao e Contratualizagdo — Busca, articulagdao e contratualizagdo com médias e
grandes empresas demandantes ou geradoras de oportunidades de desenvolvimento
ou aperfeicoamento tecnolégico por pequenos negdcios com modelos de negdcios
inovadores, digitais, de base tecnoldgica e/ou de impacto social e/ou ambiental; e
formaliza¢do da parceria com o Sebrae, por meio de instrumento a ser definido, como
por exemplo um contrato de prestacdo de servigos, convénio, termo de adesdo, dentre
outros.

Identificagdo de Demandas Tecnolégicas — Mapeamento e detalhamento das
demandas, bem como adaptacgdo a linguagem e forma de apresentacdo mais adequada
ao publico de solucionadores.

Inteligéncia EconOmico-Financeira para Viabilizacgdo de Projetos — Acdes de
identificacdo e negociagdo/ articulagdo de alternativas de contratagdo de pequenos
negocios inovadores em projetos de pesquisa e desenvolvimento com os respectivos
demandantes, bem como identificacdo de instrumentos de incentivo ou fomento a
inovacdo mais adequados para viabilizar ou alavancar investimentos em PD&l.
(Exemplos: Edital de Inovacdo para a Industria e Contrato Sebrae-Embrapii, na
modalidade de Encadeamento Tecnoldgico, quando disponiveis)

Prospeccdo e Selecdo de Pequenos Negdcios Solucionadores — A¢Ges de realizacdo de
competicOes e desafios de inovagdo para recrutar e selecionar pequenos negécios com
modelos de negdcios inovadores e/ou pesquisadores com potencial para empreender,
por meio de divulgacdo da oportunidade em canais de comunicacdo, rodadas de
apresentacbes (pitch days, demodays, bootcamps etc.), disseminacdo de
oportunidades em comunidades e hubs segmentados e andlise de aderéncia entre
desafios e propostas, entre outros critérios de avaliagao.

Diagndsticos Empresariais — Focados principalmente em maturidade em gestdo
empresarial e em gestdo da inovagdo dos pequenos negdcios inovadores, assim como




(f)

(9)

(h)

maturidade da cultura de inovacdo dos demandantes (sem que esses sejam
beneficiados com o recurso do projeto).

Desenvolvimento Empresarial — Acdes de capacitacdo, consultoria, mentoria,
orientacao e outras que visem o desenvolvimento dos pontos de melhoria identificados
nos diagndsticos empresariais (sem que médias e grandes empresas sejam beneficiados
com o recurso do projeto).

Suporte a Elaboracdo de Propostas Comerciais para Projetos de
Desenvolvimento/Aprimoramento Tecnolégico — Consultoria, capacitacdo e/ou
orientacdo aos clientes na elaboracdo e submissdo de propostas técnico-comerciais
competitivas para projetos de desenvolvimento/ aprimoramento tecnolégico.

Execu¢io e Acompanhamento de Projetos Desenvolvimento/ Aprimoramento
Tecnolégico — Consultoria e/ ou orientacdo aos clientes na execugdo/
acompanhamento de projetos de desenvolvimento/ aprimoramento tecnoldgico,
inclusive para gera¢do de evidéncias e relatdrios necessarios ao acesso e uso de
instrumentos de incentivo ou fomento a inovagao.

6.4.2.3Recomendacbes Especificas

(@)

(b)

(©)

6.4.3

Identificacdo de médias/grandes empresas com pelo menos um problema ou demanda
gue possa ser resolvida por meio de desenvolvimento ou aperfeicoamento tecnolégico
e com orgamento disponivel para investir no processo.

Identificacdo de possiveis perfis de pequenos negdcios solucionadores dos problemas
ou demandas identificados.

Utilizacdo de pelo menos um indicador de resultado do Programa Brasil + Inovador e
um indicador da linha de atuacdo de Inovagdo Aberta.

CATALISA GOVERNOS

A sub-linha Catalisa Governos, ou Catalisa Gov, trata de iniciativas de inovagéo aberta
com entes do setor publico.

6.4.3.1Publico-alvo

Publico Direto — Pequenos negdcios com modelos de negdcios inovadores, digitais, de
base tecnoldgica, de impacto social e/ou ambiental e pesquisadores com potencial de
empreender (mestres/mestrandos e doutores/doutorandos).

Publico Indireto — Orgdos e empresas do Setor Publico, como prefeituras, governo
estadual, empresas, fundacGes ou drgdos publicos ou com receita publica, além de
outros atores facilitadores importantes dos ecossistemas de inovacdo dos territérios de
atuacdo da iniciativa.

6.4.3.2Acbes Recomendadas

(@)

Prospecgdo e contratualizagao com parceiros publicos — Levantamento e identificacdo
de potenciais atores publicos (prefeituras, secretarias, fundagdes, etc.) interessados em
realizar acdes de inovacdo aberta para a solucdo de problemas ou melhoria de




(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

9)

(h)

(i)

0)

performance em seus setores de atuagdo. Uma vez a institui¢cdo identificada a préoxima
etapa é a apresentacdo da proposta do Programa de Inovacao Aberta no Setor Publico
e sua formalizacdo com o Sebrae, por meio de instrumento a ser definido, como por
exemplo um contrato de prestacdao de servigos, convénio, termo de adesado, dentre
outros.

Capacitacdo em Inovagdo Aberta a Gestores Publicos — Preparacdo de gestores da
instituicdo publica, por meio de capacitacdes diversas do Sebrae ou de parceiros, sobre
cultura da inovacdo, gestao colaborativa da inovacdo e como desenvolver programas e
iniciativas de inovagdo aberta com o ecossistema de empreendedorismo inovador,
envolvendo atores diversos como startups, empresas de base tecnoldgica, incubadoras,
aceleradoras, centros de pesquisa, universidades, além de conhecimento sobre
legislagdo e instrumentos legais que viabilizem a contratagdo das solugdes
desenvolvidas ao longo do programa, dentre outros.

Estudo do Ecossistema Local — Levantamento do atores que compdem o ecossistema
de inovagdo e identificagdo da maturidade e complementaridade de atuagdo destes
atores no territdrio escolhido para ser a ser trabalhado o Programa de Inovagao Aberta.
Aqui recomenda-se fortemente a aplicagdao da abordagem de Ecossistemas Locais de
Inovacgdo (ELI) item 6.1.2 deste DRF.

Identificagdo das Demandas Tecnoldgicas — Mapeamento, compreensdo e priorizacdo
das principais dores da instituicdo publica demandante da solugao de seus problemas
ou melhoria de performance em seus setores de atua¢do que possam ser alvo de
desafios de inovagdo com o ecossistema.

Langamentos de Desafios de Inovagao — Construcdo do documento que ird definir as
regras e etapas do Desafio de Inovagdo a ser lancado. Em momento posterior a essa
definicao deve ser elaborado um plano de comunicagdo com as a¢des de divulgagdo e
mobilizacdo do ecossistema na busca de possiveis candidatos a participar do Desafio.

Recrutamento e Selegao de Pequenos Negodcios Solucionadores — Selecdo das
melhores propostas inscritas no Desafio de Inovacdo. Pode ser criado um comité com
diversos avaliadores de diferentes instituicGes para participar desse momento de
analise, mas sempre deve se ter como base para a avaliacdo os critérios e pesos
definidos do documento que langamento.

Contratualizagdo — Estabelecimento, por meio de instrumento a ser definido, a relagao
contratual entre a Instituicdo Publica demandante e a empresa ou proponente
solucionador que foi selecionado na fase anterior.

Desenvolvimento Empresarial, Suporte e Aceleragdo — Apoio, por meio de
capacitacGes diversas, as empresas ou aos candidatos a empresarios selecionados e que
ja estabeleceram a relacdo contratual com a Instituicdo Publica demandante, para o
aprimoramento de seus modelos de negdcios e equipes de trabalho.

Desenvolvimento ou Aperfeicoamento da Solugdo — Fase em que as empresas ou aos
candidatos a empresarios selecionados e que ja estabeleceram a relagdo contratual
com a Instituicdo Publica demandante realizam seus processos de pesquisa e
desenvolvimento para a construgdo ou aprimoramento da solugdo proposta para o
Desafio de Inovagao.

Prestacao de Contas — Apoio a comprovacao e apresentac¢do da utilizagdo dos recursos
recebidos da Instituicdo Publica demandante a titulo de pesquisa de desenvolvimento
da solucdo inovadora proposta no Desafio, aos érgdos competentes. Essa etapa pode
ser opcional, uma vez que esse tipo de prestacdo de contas pode ndo se fazer necessario




ou ndo ser uma obrigacao por parte da Instituicao Publica demandante ou de eventuais
outros parceiros envolvidos no Programa de Inovac¢do Aberta.

6.4.3.3Recomendacbes Especificas

(@) Identificacdo de Orgdos e empresas do Setor Publico com pelo menos um problema ou
demanda que possa ser resolvida por meio de desenvolvimento ou aperfeicoamento
tecnoldgico e com orcamento disponivel para investir no processo.

(b) Identificacdo de possiveis perfis de pequenos negdcios solucionadores dos problemas
ou demandas identificados.

(c) Utilizagdo de pelo menos um indicador de resultado do Programa Brasil + Inovador e
um indicador da linha de atuagdo de Inovagdo Aberta.

6.4.4 CATALISA ICT

A sub-linha Catalisa ICT trata de iniciativas de inovacdo aberta com instituicbes de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs). Ele acelera e fomenta negdcios inovadores de base
tecnolégica, para alavancar geracao de riqueza e bem-estar para a sociedade, por meio
de:

= Criacdo de empresas por mestres/ mestrandos e doutores /doutorandos — spin-off
tecnoldgica;

= Transferéncia de tecnologia de pesquisadores/universidades para empresas;

= |nser¢do de mestres/mestrandos e doutores/doutorandos, capital humano qualificado,
em pequenos negdcios.

Ele oferece aos proponentes de projetos de pesquisas com potencial de inovacao
selecionados capacitacdo, mentoria, aproximacdo com empresas, apoio financeiro, e
acesso a capital empreendedor, em toda a sua jornada da pesquisa ao mercado. Nesse
processo, os Sebrae UF atuam junto as universidades, FAPs, incubadoras, parques
tecnolbgicos e empresas, como articuladores para operacdo do Catalisa ICT em nivel
estadual. O Catalisa ICT sera direcionado para mestrandos e doutorandos, assim como
aos mestres e doutores titulados ha até 5 anos nas universidades publicas e privadas
brasileiras de todos os estados do Brasil dos cursos das areas do conhecimento: ciéncias
agrarias, ciéncias biolbgicas, ciéncias exatas/ daterra; ciéncias da salde e engenharias.

6.4.4.1Publico-alvo

= Pequenos negdcios de base tecnoldgica e seus proprietarios e pessoas fisicas candidatas
a empreender (mestres/mestrandos e doutores/doutorandos).

6.4.4.2Acbes Recomendadas

O Cataliza ICT possui um conjunto de acles estruturadas em grandes etapasquatro
etapas, quais sejam:

Etapa 1 — Mobilizar e despertar para empreender

Etapa 2 — Aprender e estruturar

Etapa 3 — Desenvolver e testar




Etapa 4 — Inovar e escalar

Essas etapas estdo ilustradas na Figura 6, e detalhadas na sequéncia.
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Figura 6: Catalisa ICT — Agdes recomendadas

Fonte: Sebrae NA (2020).

Etapa 1 — Mobilizar e despertar para empreender

Serdo realizadas acdes de mobilizacao para a constituicdo dos arranjos estaduais,
envolvendo entidades do ecossistema de inovacdo para operar o Catalisa ICT,
lideradas pelos Sebrae/UF. O Sebrae lancard o edital nacional para selecdo de
pesquisas com potencial de inovacdo, juntamente com seus parceiros. Os
Sebrae/UF atuardo junto as entidades do ecossistema local de inovacao
(universidades, Funda¢cBes de Amparo a Pesquisa - FAPs, incubadoras, parques
tecnolégicos e empresas), como articuladores de arranjos locais para operacao do
Catalisa ICT em nivel estadual, considerando as oportunidades, vocagbes e
competéncias locais para alavancar negécios inovadores de base tecnoldgica. Os
workshops de mobilizacéo seréo realizados a distancia pelo Sebrae Nacional, que
custeard a contratagdo de facilitadores para conduzir essas atividades. Sera
realizado um workshop por UF. Recomenda-se integrar essas atividades com a
estratégia de Ambientes e Territérios Promotores da Inovagdo no UF, que identifica
as vocacgoes e potenciais oportunidades. O Sebrae Nacional langara a chamada
nacional para cadastramento de pesquisas com potencial de inovagéo, cuja
selecdo ocorrerd em nivel estadual.

Etapa 2 — Aprender e estruturar

Serdo implementadas as agbes de aceleracdo junto aos potenciais
empreendedores, envolvendo capacitagdo, mentoria, fomento a planos de
inovacao e aproximacdo com ambientes de inovacéo (incubadoras, aceleradoras e




parques tecnoldgicos). Serdo realizadas também as acdes de alocacdo de
pesquisadores em pequenas empresas com projeto de inovagéo selecionado. O
Sebrae Nacional custeard a metodologia de capacitagdo a distancia e a
contratacéo de instrutores.

Com base nas pesquisas selecionadas na etapa 1, os Sebrae/UF deverdo mapear
junto ao mercado e a sociedade desafios e problemas, os quais poderao nortear a
concepcéao dos planos de inovagéo. As propostas de pesquisas com potencial de
inovacdo (planos de inovagdo) poderdo ser submetidas, em grupo ou
individualmente, a partir de um edital e serdo avaliadas por uma banca com a
participacdo de especialistas e profissionais de mercado pro bono. O custeio das
bolsas para a implementacédo dos planos de inovacéo, assim para a alocagéao de
pesquisadores em pequenas empresas, sera de responsabilidade do Sebrae
Nacional em parceria com Sebrae/UF, entidades nacional e estaduais de fomento.
A estimativa de valor por plano de inovacao é de até R$ 150 mil, com prazo de
execucdo de 12 meses.

Etapa 3 — Desenvolver e testar

Serdo implementadas ac¢des de fomento a projetos de PD&I para as empresas de
base tecnoldgica criadas (CNPJ), assim como acdes de aproximacdo com
infraestrutura de Pesquisa & Desenvolvimento de entidades de C&T e empresas.
O projeto de adesdo do Sebrae/UF ao Catalisa ICT devera prever os recursos de
CSN que serdo destinados no convénio com a Fundacgédo de Amparo a Pesquisa —
FAP local para operacionalizar a contratacdo dos projetos de PD&I. O aporte por
projeto serd de no minimo R$ 400 mil por projeto, com prazo de até 12 meses.
Esse valor podera ser aumentado a partir da captacao de recursos com parceiros
externos. Ainda na etapa 3, o Sebrae/UF devera se articular com os ambientes de
inovacdo locais (incubadoras, parques tecnoldgicos etc.) integrantes dos
consorcios credenciados para operar o Catalisa ICT a fim de abrigarem e prestar
servicos as empresas dos projetos de P&DI selecionados.

Etapa 4 — Inovar e escalar

Serdo implementadas acdes de aproximacdo de empreendedores com
investidores, considerando fundos de investimentos, investidores anjo, plataformas
de crowdfunding e outras formas alternativas de aporte financeiro para empresas.
Essas acbes serdo implementadas por meio do projeto Capital Empreendedor,
conduzido pela Unidade de Capitalizacédo e Servicos Financeiros do Sebrae.

6.4.4.3Recomendacbes Especificas

(@) Utilizagdo de pelo menos um indicador de resultado do Programa Brasil + Inovador e
um indicador da linha de atuacdo de Inovacgdo Aberta.

(b) O Sebrae/UF poderd aderir ao Catalisa ICT mediante a elaboracdo de um projeto, com
base nas etapas que o compdem, prevendo as atividades que estardo sob sua
responsabilidade e, no que couber, recursos de CSO, CSN e captacdo de recursos de
parceiros externos.

(c) A execugdo é prevista em 4 (quatro) etapas, sendo que um ciclo completo tem uma
duragdo de cerca de 4 anos. Para o PPA 2021-2023, o Sebrae/UF deve elaborar um
projeto para um periodo que equivale as etapas a serem realizadas, prevendo as
parcerias com entidades do ecossistema de inovacdo do estado necessarias para operar




(d)

(€)

0 programa, considerando as oportunidades, vocacdes e competéncias locais para
alavancar negdcios inovadores de base tecnoldgica.

Cada Sebrae UF deverd definir o nimero de pesquisadores apoiados e empresas
fomentadas, de acordo com a sua realidade.

O projeto deverd especificar como sera o monitoramento da execucao das acées e dos
indicadores definidos em cada etapa, a fim de demonstrar os resultados alcancados. O
Sebrae Nacional vai definir o modelo de gestdo do Catalisa ICT, capacitar os gestores
dos Sebrae/UF que vdo operar as atividades em cada etapa, e desenvolver toolkit para
essa orientacdo. Devem ser inseridas as atividades que estardo sob a responsabilidade
do Sebrae/UF a partir dos papéis apontados na Figura 7 a seguir.

PAPEIS

Lancamento do Catalisa no Portal do Sebrae e
edital para selecéo de pesquisas

Realizagao dos Workshops online

Mobilizacao dos parceiros UF para os
workshops

Mobilizacdo de pesquisadores para inscricao

» Orientacdes e critérios para sele¢cdo das pesquisas > Participagio na selecio das pesquisas

» Articulacdo para apoio financeiro aos planos de

» Articulagdo para apoio financeiro aos planos de inovagdo e inovagao

para alocacao dos pesquisadores nas MPE

_ : - » Monitoramento da capacitagdo dos

@ > Lancamento do edital de planos de inovacao pesquisadores
> Realizacdo das c_apacnagoes online de pesquisadores > Participagio na selecio dos planos de inovagao
> Orientagdes e critérios para selecao dos planos de > Mobilizagao das MPE p/ alocagao dos

INovacan
» Articulagio para apoio financeiro aos projetos de PD&I
Lancamento do edital de projetos de PD&I
» Realizagdo das capacitagdes online de empresarios

pesqUsadores
Articulagdo para apoio financeiro aos projetos de
PD&I

Monitoramento da capacitagédo dos pesquisadores
Participacio na selecio dos projetos de PD&I

v

Mobilizagao dos fundos de investimento e demais
investidores — Capital Empreendedor

Aproximagao com investidores

(rodadas, Capital Empreendedor, etc.)
Figura 7: Catalisa ICT — Papéis do Sebrae NA e Sebrae UFs

Fonte: Sebrae NA (2020).

6.5. CENTROS DE REFERENCIA
O Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS), localizado em Cuiaba, no estado do Mato Grosso,
€ uma das trés unidades de referéncia nacional do Sistema Sebrae, sendo especializada na
tematica de Sustentabilidade. Pelo carater inovador da iniciativa, e pela tematica de
Sustentabilidade estar ancorada na Unidade de Invacéo, esse Centro de Referéncia integra o
presente DRF do Programa Brasil + Inovador.

Os indicadores a ela aderentes e que devem ser utilizados nos projetos séo:

Sub-linha de Agdo
INDICADORES POR

Centro Sebrae de

SUB-LINHA DE ACAO
¢ Sustentabilidade

15 ODS impactados X

de

dores

Indica




Solugdes presenciais, a
19 | distancia ou hibridas X
desenvolvidas

Figura 8: Centros de Referéncia — Indicadores para a Sub-linha de A¢do do CSS.

Fonte: Sebrae NA (2020).

6.4.5 CENTRO SEBRAE DE SUSTENTABILIDADE

Esta sub-linha visa a orientar a proposicdo de acdes do Centro Sebrae de Sustentabiliade
(CSS). A misséo do CSS é prospectar, gerar e disseminar conhecimentos e praticas em
sustentabilidade, aplicadas as micro e pequenas empresas, para apoiar o atendimento
de mais de 700 postos da instituicdo, distribuidos pelo pais.

O CSS, pela disseminacgéo da tematica para todo o Sistema Sebrae, corrobora para que
milhares de pequenos negocios possam se tornar competitivos aproveitando as
oportunidades da tematica.

6.4.1.1Pardmetros de Anadlise

Serdo consideradas proposicao de a¢des que fagam cumprir a missdo do CSS, que é a de gerire
disseminar conhecimentos, solugdes e praticas inovadoras e sustentaveis aplicaveis aos
pequenos negdcios, e contribuir com o tema na gestdo do Sistema Sebrae.

Estas acbes deverdao dar suporte para transversalizar a tematica da sustentabilidade nos
programas, projetos, solucdes e atendimentos do Sistema Sebrae, como estratégia e/ou
praticas, permitindo que os pequenos negdcios internalizem a sustentabilidade em sua gestao
empresarial.

6.4.1.2Regras Especificas da Linha

(&) Em se tratando de uma Linha de Agdo especial ndo existem regras especificas pre-
determinadas. A proposi¢do de a¢des devera ser discutida com a Unidade de Inovagao
do Sebrae Nacional e buscando, sempre que possivel, convergir para as demais
iniciativas contempladas neste DRF.

Por fim, dispensa-se aqui a necessidade de utilizagdo um indicador de Programa.

ANEXO 1 - Instrumentos de apoio a Inovacéo

A. Ativagéo de Ecossistemas

B. Desafio Like a Boss




Fomento

Inovabra Habitat
Inovativa

Marco Legal da Inovacao
SebraelLab

Startout

SBRT
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A. ATIVACAO DE ECOSSISTEMAS

Aliada as linhas de a¢éo do Programa Brasil + Inovador, pode-se considerar a ativacao de
ecossistemas de inovacdo para fortalecimento regional, com a sensibilizacdo e o
engajamento dos atores locais para a tematica de inovagao. Ou seja, organizar, comunicar
e difundir uma Jornada da Inovacao para 0os pequenos negocios.

A ativacdo pode contemplar a realizacdo de diversos produtos e eventos como AL,
Sebraetec, Editais de Inovacao, Catalisa, Startup Summit, Startup Day, Sebrae Like a Boss,
Hackatons e outros produtos/eventos estaduais de inovacao, aliando essas realizacbes a
atuacao e o fortalecimento dos ecossistemas. A proposicdo da ativacdo pode prever a
atuacdo em ecossistemas em diferentes niveis de maturidades, principalmente para
prepara-los antes de seu desenvolvimento

(@) Definir estratégia e calenddrio de realizagdes, considerando etapas de
sensibilizacdo, realizagao e pds-eventos

(b) Prever a elaboragdo de um plano de agdo que envolva os principais atores do
ecossistema a ser trabalhado a partir da participagao dos atores nos eventos e tendo
os eventos como agdo integradora.

(c) Prever nesse plano de agdo a aplicagdo de forma estruturada dos produtos de
inovacdo do SEBRAE.

(d) N&o haver sobreposigdo as Linhas de Agdo, mas sim a complementaridade.

B. DESAFIO LIKE A BOSS

Trata-se de um desafio de Startups, que ocorre no decorrer do ano. Startups atendidas pelo Sebrae
se apresentam a bancas de investidores convidados, e competem entre si para se tornarem a
grande vencedora do ano. Acdo realizada com parceiros diversos e que conta com a participacdo
de startups de todo o pais.

C. FOMENTO A INOVACAO

Fomento a projetos de pequenos negdcios que envolvem riscos tecnolégicos e inovacdo disruptiva,
além da promocdo da inovacgdo junto aos pequenos negdcios por meio do uso dos instrumentos
previstos no Novo Marco Legal de Inovacgdo, tais como encomenda tecnolégica, bénus tecnolégico
e subvenc¢do econdmica. Operacionalizagdo por meio de contratos, convénios ou parcerias com
outras agéncias de fomento, servigos sociais autbnomos, organizacdes sociais ou ICTs (Instituicdes
de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do) — nacionais ou estrangeiras.




O Sebrae/UF estimulard os pequenos negdcios detentores de projetos que envolvam riscos
tecnoldgicos e inovacdo disruptiva a aderirem aos processos seletivos existentes em
projetos/programas do Sebrae (Edital de Inovac¢do para a Industria/Senai, Contrato Embrapii,
Conexao Startup/Petrobras, Inovativa, Like a Boss, Startout, Encadeamento Produtivo etc.).

No caso das MPE pré-selecionadas no Edital de Inovagdo para a Industria (Contrato Sebrae- Senai)
ou que tiverem projetos pré-aprovados por meio do Contrato Sebrae-Embrapii, os Sebrae- UF
deverdo contratar um consultor para elaborar — junto com a MPE - um plano de negdcio para a
solucdo inovadora a ser desenvolvida. Essa é uma condicdo obrigatéria para que a MPE possa
assinar o contrato de desenvolvimento do projeto de PD&I com o SENAI ou EMBRAPII.

N3o havera recursos da Unidade de Inovagdo para essas consultorias, mas podera ser solicitado ao
Programa Competitividade Empresarial. Para maior agregacao de valor aos projetos de PD&I o
Sebrae/UF podera apoiar as empresas no sentido de melhorar as suas chances de sucesso, por meio
de capacitagdo em gestdo empresarial e acesso a mercado, bem como de negociagdes com
investidores. N3ao havera recursos da Unidade de Inovagdo para essas consultorias, mas podera ser
solicitado ao Programa Competitividade Empresarial.

O Sebrae/UF podera estimular as aliancgas estratégicas e os projetos de cooperacdo entre empresas,
ICT’s e entidades privadas sem fins lucrativos. O Sebrae/UF podera propor ao Sebrae/NA o
lancamento de edital de inovagdo estadual, desde que ndo haja edital TECNOVA (FINEP) ou
CATALISA (SEBRAE) previsto no Estado. Os editais poderdo contemplar os instrumentos de inovagdo
previstos no novo Marco Legal de Inovacdo, tais como:

Bénus tecnoldgico - é um tipo especial de subveng¢do voltado para micro e pequenas
empresas, com o foco no compartilhamento e no uso de infraestrutura de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgicos, além da contratagdo de servigos tecnoldgicos
especializados.

Subveng¢do Econbémica - com o foco no desenvolvimento de produtos e processos
inovadores, inclusive para destinagdo admitida para despesas de capital e correntes.

Encomenda tecnoldgica - o foco desse instrumento diferenciado é nas atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovagéo com risco tecnoldgico.

A origem dos recursos pode ser do Sebrae NA (CSN), recursos de Parceiros e/ou do MGE.

No caso de lancamento de editais de inovacdo estaduais pelo Sebrae/UF, a solicitacao
de recursos ao Sebrae/NA devera manter a propor¢cdo 70%NA e 30%UF, limitado a
R$2.000.000 de aporte total do Sebrae/NA e R$ 200.000 por projeto de PD&l aprovado,
e desde que nao haja previsdo de edital TECNOVA (FINEP) ou CATALISA (SEBRAE)
no Estado.

D. INOVABRA HABITAT

Apoio na estruturagdo de novas solugdes e/ou melhorias nos produtos e servigos (cliente
interno e/ou externo); teste e validacdo de novos produtos e servigos; visitas técnicas de
colaboradores e empresarios atendidos; permanéncia de colaboradores e empresarios de
forma imersiva e em rodizio; troca de conhecimento sobre a atividades colaborativas, de
inovacgao, de capacitacdo, conteudo (eventos), gestdo de espaco fisico; oferta de espacos
para realizagdo de eventos; canal de promocéao e distribuicdo de produtos e servigos.

O espaco Inovabra habitat, inaugurado em fevereiro de 2018, é diferenciado e Unico no
pais na agenda de empreendedorismo e inovacdo. Diferentemente de outros ambientes




patrocinados por grandes empresas, ndo se posiciona exclusivamente como um ambiente
de incubacéo, aceleracdo ou de coworking. Trata-se de um espaco de co-inovacdo, muito
mais abrangente e completo, no qual tanto corporates quanto startups, investidores,
aceleradoras, consultores e demais players do ecossistema de inovacao compartilham do
mesmo espaco para troca de experiéncias e identificacdo de sinergias. A iniciativa tem
como proposito determinante a geracdo de negocios.

As quase 200 startups que ocupam o prédio operam em 6 eixos tecnoldgicos priorizadas
pelo Bradesco: big data e algoritmos; blockchain; inteligéncia artificial; internet das coisas;
open API e plataformas digitais e computacéo imersiva.

Com aproximadamente 70 corporates e parceiros tecnologicos, em diferentes niveis de
maturidade para inovacao, ha a oferta de diversas atividades denominadas de coinovacéo,
como eventos, demodays, comités, entre outros, que estimulam e catalisam as trocas e
relacionamentos comerciais entre os habitantes.

O Sebrae dispde de 4 posi¢cdes em uma sala privativa no 2° andar. Duas posi¢cbes estéo
ocupadas por dois colaboradores da Unidade de Inovagédo do Sebrae Nacional e as outras
estdo a disposicao do sistema para utilizacao em formato de rodizio.

Como ndo h& repasse de recursos via CSN para o instrumento Inovabra habitat, as
orientacBes aqui colocadas servirdo de norte para a complementacdo das acbes de
interesse em outras linhas, no que concerne a:

a) Apoio na estruturagdo de novas solugdes e/ou melhorias nos produtos e servigos,
tanto para o cliente interno quanto para o externo;
b)  Apoio para teste e validagdo de novos produtos e servigos;

C) Apoio para visitas técnicas de colaboradores e empresarios atendidos ao Inovabra
habitat e outros ambientes de inovac¢do do Estado de S3o Paulo;

d) Suporte para a permanéncia de colaboradores e empresérios de forma imersiva e
em rodizio;

e€) Troca de conhecimento sobre a atividades colaborativas, de inovagdo, de
capacitagdo, conteldo (eventos), gestao de espaco fisico;

f)  Apoio para o uso das metodologias e eventos oferecidos pelo Bradesco ao Sebrae;
g) Suporte para a realizagdo de eventos;

h) Colaboragdo para agBes de promogdo e distribuigdo de produtos e servigos dentro
do Inovabra habitat e outros ambientes de inovagdo do Estado de Sado Paulo.

E. INOVATIVA

O InovAtiva Brasil é destinado a startups que desenvolvem negécios inovadores e
tecnoldgicos que estejam no estagio de operacgéo e tracdo. O programa oferece dois ciclos
de aceleracao por ano, de 4 meses cada. A cada ciclo séo selecionadas até 160 startups
para se conectarem aos maiores players de empreendedorismo do Brasil. Sdo diversas
oportunidades de interagir com investidores, executivos de grandes empresas, mentores
e especialistas nos temas mais relevantes para sua startup.

O programa oferece atividades online como mentorias coletivas e individuais,
capacitacdes, eventos presenciais e a chance de se apresentar para a maior banca de




investidores do Brasil, no InovAtiva Experience, que ocorre anualmente, gerando ainda
mais visibilidade e conexao para 0 negdcio.

F. MARCO LEGAL DA INOVAGCAO

No contexto do Marco Legal de Inovacéo, o Sebrae esta autorizado a apoiar pequenos
negocios e entidades privadas sem fins lucrativos no desenvolvimento de produtos
inovadores, através dos chamados “instrumentos de estimulo a inovagao”. Os principais
instrumentos sao:

(8) Subvengdo econdémica: um tipo especial de subvengdo, bastante flexivel, para fomentar
pequenos negdcios de maneira a viabilizar o desenvolvimento de projetos inovadores.

(b) Boénus tecnoldgico: tipo especial de subvengdo para os pequenos negdcios, destinado ao
pagamento pelo uso de infraestrutura e servigos tecnoldégicos de ICTI’s.

(c) Encomenda tecnoldgica: um tipo muito especial de contratagdo que envolve o fomento de
atividades de PD&I com elevado risco tecnolégico (baixo TRL - Nivel de Prontidao
Tecnoldgica)

O objetivo do estimulo a iniciativas nos Estados envolvendo o Marco Legal de Inovacao é
o desenvolvimento tecnolégico de territérios / segmentos estratégicos, através dos
instrumentos do MLI, principalmente o Bénus Tecnoldgico e a Subvengdo Econdmica.

Observar o custo médio por cliente atendido, que deve estar enquadrado nas seguintes
faixas:

= BoAnus Tecnoldgico: RS 30 mil a RS 120 mil.

= Subvencdo Econémica: RS 120 mil a RS 400 mil.

Importante observar como regra geral que somente serdao aceitos
como potenciais beneficiados pessoas juridicas (Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte), devido aos requisitos legais do MLI.

Recomenda-se que as iniciativas enviadas pelos Estados envolvendo o MLI estejam
relacionados principalmente aos instrumentos Bénus Tecnoldgico, Subvenc¢éo Econbmica
e Encomenda Tecnoldgica. Maiores detalhes sobre a Encomenda podem ser encontrados
no “Guia Referencial para o Langamento de Encomenda Tecnoldgica”, langado no inicio
de 2019 pelo Sebrae/NA.

G. SEBRAELAB

Consolidacdo dos Sebraelabs como ambiente de estimulo a criatividade, a inovacéo e a
experimentagdo do SEBRAE, conectado aos ecossistemas de inovagao.
Essencialmente, pretende-se:

= Aconsolidagdo da atuacgdo do gestor do Sebraelab como community manager e hostess
do espaco.

= A cupacdo do espago a partir da mobilizacdo de parceiros do ecossistema,
colaboradores, projetos do Sebrae e empreendedores inovadores.




= Que seja feita uma estruturacao de sistema de indicadores, afericao dos resultados dos
espacos e publicidade as acdes.

= Por fim, é essencial o compartilhamento das boas prdticas, metodologias e processos
com arede.

A atuacdo do Sebaelab é estruturada considerando os seguintes eixos:

= LAB: Gestdo e animacdo do ambiente, das metodologias e engajamento da
comunidade.

= LEARN: Conhecimento e aprendizado validado.

= ATTEND: Criacdo e producdo participativa e colaborativa.

= BUSINESS: Conexdao como um hub de negdcios e acesso a mercados.

Os principais objetivos a serem alcangados s3o:

i. Fomentar a geragdo de novos modelos de negécios;
ii. Estimular a cultura e a pratica da inovagdo em modelos de negdcios tradicionais;

iii. Consolidar uma rede que amplia a conexao entre o Sebrae e o ecossistema de
empreendedorismo inovador;

iv. Renovar a imagem do Sebrae junto ao mercado e, em especial, aos seus clientes,
oferecendo um ambiente diferenciado de relacionamento capaz de gerar leads
para outras iniciativas da instituicdo e de parceiros;

V.  Valorizar uma cultura de experimentacdo em um ambiente que possibilita o erro;

Vi. Apoiar e estimular a inovagdo interna do Sebrae por meio do desenvolvimento e
valida¢do de novos produtos e servigos.

E importante ter como foco conectar os pequenos negdcios a oportunidades diferenciadas
de inovacdo e desenvolvimento, por meio de uma atuagéo integrada entre 0 Sistema
Sebrae e os principais players do ecossistema. A ocupacdo do Sebraelab se da pela
integracéao de:

i. AcoOes do SEBRAE - que envolvem diversos publicos e projetos, como: negdcios
inovadores, startups, negdcios sociais, economia criativa, capital empreendedor,
ALl, alto impacto, educacdo empreendedora e outros.

ii.  Acgbes do Ecossistema - abertura destes espacos para a ocupagdo do ecossistema.
E desejavel que os Sebraelabs nos estados tenham estratégias de ocupagdo do
espago com ao menos 50% de agdes de parceiros ou agdes do SEBRAE realizadas
em parceria com outros players. Este € um esforco diferenciado de gestao desses
espacos, que difere da proposicdo de agendas e servicos das agéncias do SEBRAE,
pautado nos conceitos da cultura startup como: compartilhamento, co-criagao,
construcdo de comunidade, give first & give back, etc.

Além disso, para uma gestéo efetiva do espaco, € imprescindivel a figura de um gestor
de comunidade (community manager) que atue como uma ponte entre todos os publicos
e atores envolvidos, sendo um facilitador de conexfes. Além de um anfitrido (hostess),
com a responsabilidade de receber e introduzir novos participantes no espago e na
comunidade. Esses papéis podem ser desempenhados pela mesma pessoa, mas é
importante que exista ao menos um gestor dedicado e alocado presencialmente no
espaco para que essas funcdes ocorram nos Sebraelabs. Como referéncia para a




construcdo dessas atuacdes, temos as definicbes de atuagdo em anexo. (Gestor de
comunidade Sebraelab).

Seguindo a mesma ldgica de “lego” ja mencionada, compete a cada Sebrae/UF refletir
acerca do que faz mais sentido para sua realidade e estruturar seus projetos agregando
as acoes sugeridas abaixo, ou propor novas, mas que guardem relagdo com os focos
propostos e de forma conectada a estratégia de ecossistemas:

(&) Animacdo dos espacos considerando os quatro eixos mencionados: LEARN, ATTEND,
BUSINESS e LAB, de forma complementar ao ecossistema local, privilegiando a
realizacdo em parceria com atores locais, evitando a predominancia de acbes do
proprio SEBRAE na agenda do lab.

(b) Organizagdo dos processos do LAB e de um portfdlio de servico e metodologias,
formatando-as de forma passivel de compartilhamento com a rede de atendimento
e a rede do Sebraelab.

(c) Estruturagdo de programa de residentes de forma complementar as acdes dos
projetos de negdcios inovadores, em especial, startups, iniciativa do “Sebrae like a
boss” no estado, negdcios sociais, alto impacto, economia criativa, games, grupos
de devs etc.

(d) Estruturagdo de coworking e servigos complementares para hospedagem de
clientes de projetos nacionais como: projeto Catalisa, projeto Biomas, projeto
Sebrae e Microsoft, Startout, Inovativa, Capital Empreendedor, Nexos e outros.

(e) Estruturagdo de programas de pré-aceleragdo, aceleragdo a serem experimentados
nos Sebraelab.

(f)  Estruturagdo de programas de aceleragdo de projetos para Médias e Grandes
Empresas (Venture Building) — Laboratérios de inovagao.

(g) Promogdo de agBes de aproximagdo de grandes e médias empresas, pequenos
negdcios tradicionais e startups, como iniciativas de inovacdo aberta ou
encadeamento produtivo.

(h) Repasses estruturado das metodologias LAB para regionais, parceiros,
universidades e outros, visando a disseminagdo do conceito do Sebraelab para além
do espaco fisico do lab. Exemplo: evento “Um banho de LAB” realizado em parceria
com a Universidade Corporativa.

(i) Material de divulgagdo em geral, principalmente digitais e experimentagio de novos
formatos de divulgacao.

Para todos esses casos podem ser previstos recursos para realizagbes de eventos,
contratacdes de servigos especializados, parcerias, logistica de convidados e mentores
de outros estados, etc.

Todos as acdes devem ser estruturadas de forma complementar as agdes dos projetos
de negécios inovadores, em especial, startups, iniciativa do “Sebrae like a boss” no
estado, negdcios sociais, alto impacto, projeto ALI, economia criativa, projetos de games,
encadeamento produtivo, etc.

Algumas regras gerais sao imprescindiveis:

(@) Osinvestimentos em infraestruturas destes espagos serdo aprovados em um
projeto Unico a ser vinculado a estratégia “Rede Sebrae de Atendimento” e as




orientacdes estdo descritas na DRF de mesmo nome, Rede Sebrae de
Atendimento.

(b) A gestdo operacional dos espagos do Sebraelab é responsabilidade dos estados
e é realizada em conformidade com a gestdo da rede de atendimento no estado.

(c) Os Sebraelabs, como integrantes da rede de atendimento do Sebrae, podem ter
seus eventos e acdes custeadas pela atividade de atendimento do estado,
prescindindo da existéncia de um projeto especifico para custear as realiza¢oes.

(d) Namesma ldgica, o Sebraelab como ambiente de inovagdo, e integrado a
estratégia de atendimento a negécios inovadores, pode ter seus eventos e a¢des
custeados pelos projetos vinculados a esta estratégia, como: Catalisa, bioma
amazonico, startups, negdcios sociais, alto impacto, além de economia criativa,
projeto de games etc.

A deciséo pela estruturacdo de acdes do Sebraelab a serem realizadas em projeto vinculado
a estratégia de ecossistemas pressupde a analise da estrutura de projetos do estado, a ndo
sobreposicdo de acBes das outras estratégias mencionadas acima e o atendimento das
definicbes propostas neste DRF

H. STARTOUT

O StartOut Brasil € um programa de apoio a insercdo de startups brasileiras nos mais
promissores ecossistemas de inovacdo do mundo.

Entre 2017 e 2019, foram realizados 8 ciclos de imersdo: Paris, Berlim, Miami, Lisboa,
Santiago, Toronto, Boston e Xangai com até 20 startups com potencial de
internacionalizacdo. As startups participantes do Startout tem acesso 100% subsidiadado as
seguintes atividades:

1. Consultoria especializada em internacionalizacdo, mentoria com especialistas no
mercado de destino, treinamento de pitch internacional, workshops; matchmaker para
conexao de negocios e capacitacdo on line.

2. Participacdo em missdo com agenda voltada a prospeccdo de clientes e
investidores e a conexdao a ambientes de inovagcdo, com visitas a aceleradoras,
incubadoras e empresas locais; seminario de oportunidades; rodada de reunibes
com prestadores de servigcos; encontros organizados por matchmaker e demo day
para investidores;

3. Apoio pés-missdo para definicdo da sua estratégia de internacionalizagdo e/ou
softlanding no mercado-alvo.

I. SBRT - Servico Brasileiro de Normas Técnicas

O Servigco Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) tem como objetivo disponibilizar
as MPEs um banco de informagfes técnicas e tecnoldgicas, de forma gratuita, confiavel e
assertiva para o desenvolvimento e competitividade dos pequenos negdcios, estabelecendo
uma cultura de uso e disseminacdo da informagéo. O acesso pode ser as respostas ja
existentes como também poderao ser enviadas novas davidas a serem respondidas pelas
instituicdes que fazem parte da Rede SBRT.




O banco conta com mais de 36mil Respostas Técnicas e 463 Dossiés Técnicos, e € uma
parceria do Sebrae com o Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
Rede SBRT e Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

(&) Publico

MEIls, Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Potenciais Empreendedores
e Empresarios.

(b) Entregas previstas

= Integracéo dos sistemas e do banco de dados, dando acesso ao banco pelo Portal do
Sebrae;

» Elaboracédo de novas Respostas Técnicas e Resposta Referenciais;
» Atualizacdo de Respostas Técnicas e Dossiés Técnicos;

* Vinculacdo das RT e DT aos temas e subtemas utilizados na taxonomia dos canais
digitais do Sebrae;

= Producéo de Respostas Técnicas em formato multimidia.
(c) Acesso
O acesso é feito pelo site www.respostatecnica.org.br, porém estamos a caminho da
integracdo dos sistemas para 0 acesso ao banco de dados das Respostas Técnicas e
Dossiés Técnicos seja pelo Portal Sebrae.

(d) Custo

O acesso as Respostas Técnicas € gratuito.
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