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PREAMBULO |

0 SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ACRE - SEBRAE/AC,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social
auténomo, com sede a Avenida Cear4, n.2 3.693, Bairro 72 BEC, na cidade de Rio Branco, Estado do
Acre, inscrito no CNP]J/MF n.2 63.595.557/0001-32, por intermédio de sua pregoeira, designada
pela Portaria n.2 031 de 10 de janeiro de 2023, e sua equipe de apoio, composta por integrantes da
Comissdo de Licitacdo, designados pela mesma portaria, torna publico que, por intermédio do
sistema eletronico Rede Empresas, realizara licitagio na MODALIDADE PREGAO ELETRONICO,
tipo MENOR PRECO GLOBAL, regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema
SEBRAE, conforme Resolu¢ao CDN n® 439/2023 e por este edital e seus anexos, sob o n2 05/2024,
cujo encaminhamento da Proposta de Preco ocorrerd, em sessdo publica a distancia, por meio da
internet, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitagcbes”, constante na pagina eletronica Sistema Rede Empresas, no endereco
www.redeempresas.com.br .

0 pregdo eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condigio de
seguranca, criptografia e autenticacao, em todas as suas fases, conforme diretrizes abaixo:
Entidade Promotora: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
ACRE - SEBRAE/AC;

Local da realizagdo: www.redeempresas.com.br;

Término do prazo para envio de propostas, classificacdo e desclassificacdo: 03 de maio de 2024
as 10h45min.

Inicio da sessdo de disputa de preco: 03 de maio de 2024 as 11h.

0 edital pode ser retirado gratuitamente no Canal do Contratado,
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/, no site do Rede Empresas (acima indicado) ou na sede
do SEBRAE/AC.

O licitante deverad observar as datas e os hordarios limites acima previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario de inicio da disputa de precos;

Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a Sessdo Publica, observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serao registradas no sistema eletronico
e na documentacao relativa ao certame.

Informacdes adicionais poderdo ser obtidas junto ao SEBRAE/AC, sala da CPL - Av. Cear3, 3.693,
72 BEC, Rio Branco/Acre ou através dos telefones (68) 3216-2121, 3216-2175, 3216-2176, 3216-
2205 e3216-2100, ou e-mail: cpl@ac.sebrae.com.br, de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00
as 12:00 horas e das 14:00 as 17:30 horas (horario de Brasilia), ou, ainda, através do endereco
eletrénico http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

1. DO OBJETO: |
1.1. Contrata¢do de empresa para o fornecimento de Servigos de Comunica¢do de Dados através de
IP Dedicado a Internet para que se acesse a rede mundial de computadores de forma redundante
conforme condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

2, DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNACAO: ‘
2.1. Questionamentos poderao ser encaminhados ao SEBRAE/AC, somente por escrito pelo e-
mail cpl@ac.sebrae.com.br, aos cuidados da Comissdo Permanente de Licitacdo, até 2 (dois) dias
Uteis antes da abertura da sessdo publica.

2.1.1. S6 terdo validade os esclarecimentos sobre o conteido deste edital que forem prestados
por escrito pela Comissdo Permanente de Licitagao.

2.2 Este edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 2 (dois) dias uteis antes da data
fixada para a sessdo publica de abertura e julgamento das propostas das licitantes, estabelecida no
predmbulo.

2.2.1. As impugnacgdes deverdo ser indicadas no sistema de pregdo eletronico e dirigidas a
Comissdo Permanente de Licitagdo, devendo ser feitas por escrito no préprio sistema ou enviadas
para o e-mail indicado no item 2.1.

2.3. As respostas aos questionamentos, impugnagdes, alteragdes e comunica¢des serdo
tempestivamente  divulgadas pela  internet, no Canal do Contratado  em

www.sebrae.com.br/canaldoContratado e no enderego www.redeempresas.com.br.
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2.4. Ndo impugnado o ato convocatdrio, no prazo estabelecido no item 2.2, preclui toda a
matéria nele constante.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

3.1. Poderio participar desta licitacdo, licitantes constituidas no pais e empresas estrangeiras

devidamente constituidas no Estado brasileiro, operando nos termos da legislacio vigente, cuja
finalidade e o ramo de atuagado estejam ligados ao objeto desta licitacao.

3.2 A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo integral e irrestrita das condi¢cdes
estabelecidas no presente edital.

3.3. E vedada a participagio nesta licitacdo (art. 73, da Resolugdo CDN n2. 439/2023):

a) empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;
b) pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios ou sejam constituidas por

empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

c) pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas;

c.1) asvedagdes previstas na letra “c” ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos
Sociais Autdnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administragdo Publica, Direta ou
Indireta, federal, estadual ou municipal.

d) pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-empregado, antes do decurso do prazo
de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os
referidos sdcios ou titulares forem aposentados;

e) pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias,
contados a partir do respectivo desligamento

f) que tenha sido suspensa de licitar ou contratar com qualquer uma das entidades do
Sistema SEBRAE; e

g) em processo de faléncia;

h) Empresas em recuperacdo judicial podem participar desde que comprovem capacidade
econdmico-financeira para executar o contrato, nos termos do Acérdao 1.697/2023 TCU.

34 O CNPJ da licitante, seja da matriz ou da filial, que deverd constar da(s) nota(s)

fiscal(is)/fatura(s), devera ser o mesmo CNP] que a licitante utilizou no cadastramento de sua
proposta econémica e participacdo no certame.

4 DO ACESSO AO SISTEMA ELETRONICO DO REDE EMPRESAS: ‘

4.1 Para acesso ao sistema eletrdnico os licitantes ndo cadastrados deverdo acessar o site
www.redeempresas.com.br e preencher o cadastro em “Quero Participar”.

4.1.1 O cadastro ao sistema devera ser realizado com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas,a fim de que seja concluido pela empresa gestora do sistema em tempo habil
a sua participagao.

a) Apés o tempo descrito no item anterior, caso o licitante nido receba a senha de
acesso/confirmaciao, devera informar o usuario conforme cadastrado e clicar na opg¢ao
“esqueci a senha” a fim de que o sistema possa encaminhar nova senha de acesso para o e-
mail fornecido durante o cadastro.

4.1.2 Os usudrios ja cadastrados no sistema de compras do SEBRAE/AC ou em pregoes
eletronicos anteriormente realizados nao necessitardo obter novo login e senha, bastando que
estejam habilitados para as transag¢des previstas neste edital.

4.2 0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagio efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SEBRAE/AC,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.3 A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregao eletrénico,
para o qual o interessado esteja credenciado, salvo quando cancelada por solicitagio do
credenciado ou em virtude da suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE.
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4.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao telefone
(68) 3216-2175/2176/2121 ou cpl@ac.sebrae.com.br, para imediato bloqueio de acesso.
4.5 Para acesso ao sistema eletrénico e participacdo no pregdo, os interessados deverao

acessar o sistema no prazo definido no predmbulo deste Edital (Recebimento das Propostas) e
preencher os dados solicitados. O sistema emitird automaticamente o comprovante de recebimento
da proposta.

4.5.1 Oslicitantes devem observar as datas e os horarios limites previstos para a proposicdo da
proposta, atentando, também, para a data e horario de inicio da disputa de precos, conforme
disposto no preambulo deste edital.

4.6 O SEBRAE/AC nido pode ser responsabilizado por eventuais danos decorrentes de
problemas de ordem técnica relativos a rede internet.

4.7 O SEBRAE/AC também ndo se responsabiliza por nenhum problema relacionado a falhas
de comunicacdo ou em decorréncia de qualquer problema relacionado a telecomunicagdes e/ou
similares.

4.8 E dever dos interessados na licitacio acompanharem o envio/recebimento de e-mail,
ficando responsaveis pela perda de negécios em decorréncia do ndo cumprimento de prazos ou
quaisquer outros avisos emitidos por e-mail.

‘ 5 DA PROPOSTA DE PRECO:
51 A licitante devera apresentar o preco da proposta em campo proprio no sistema Rede
Empresas, indicando o precgo global dos servigos.
Observacdes:
a) O critério de disputa e de julgamento sera o MENOR VALOR GLOBAL, todavia, deve o
licitante atentar-se para as especificacdes técnicas constantes no item 8 do ANEXO I deste Edital.
b) A licitante devera preencher o campo do sistema rede empresas com seu prec¢o global.
c) A licitante devera considerar duas casas decimais nos pregos totais.
d) Alicitante que se identificar com nome, marca, ou qualquer outro dado que identifique sua
empresa, terd a proposta desclassificada.
5.2 Ap6s a fase de lances, a licitante vencedora devera apresentar proposta final atendendo

aos seguintes requisitos:

5.2.1 Utilizar o modelo de proposta do ANEXO II do edital, redigida em lingua portuguesa (salvo
quanto a expressdes técnicas de uso corrente) e com clareza;

5.2.2 apresentar precgos global, em moeda nacional, constando até duas casas decimais apds a
virgula;

5.2.2.1 o preco ofertado devera conter todas as despesas com materiais, confecgdes de provas,
mao-de-obra especializada, equipamentos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribui¢des de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, custos diretos e indiretos
e quaisquer outros encargos, quando necessarios a perfeita execu¢do do objeto da licitacao.

5.2.3 indicar prazo de validade da proposta nio inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido que na omissio sera considerado esse prazo.
5.3 0 modelo de proposta constante do ANEXO II é referéncia para a elabora¢do da proposta
final mencionada no item anterior.

5.4 Serdo desclassificadas as propostas que desobedecerem as condi¢des do presente edital e
que apresentem falhas que impossibilitem a sua compreensao.

5.5 0 SEBRAE/AC tem o direito potestativo de cancelar a licitagdo a qualquer momento, sem
que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparagao a eventuais perdas e danos ou
de lucros cessantes.

6 DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO:

6.1 O julgamento da habilitacdo se processard na forma prevista neste edital, mediante o
exame dos documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

6.2  HABILITACAO JURIDICA:

6.2.1 Prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;

6.2.2  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgao
competente;
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6.2.3 Ato de nomeagdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no dérgio
competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacdo do documento exigido no item 6.2.2;

6.2.4 Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pafs, decreto
de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo 6rgio
competente quando a atividade assim o exigir.

6.3 REGULARIDADE FISCAL

6.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

6.3.2 Prova de inscri¢cao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, na forma da lei.

6.3.3 Provaderegularidade para com a Fazenda Federal (Certidao Conjunta de Débitos Relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e prova de regularidade relativa a Seguridade Social
- INSS), estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, com validade igual ou posterior a
data prevista para a abertura desta licitacao.

6.3.4 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis a partir do dia
imediatamente posterior ao da proclamag¢do da empresa vencedora da licitagdo, prorrogavel por
igual periodo, a critério do SEBRAE/AC, para a regulamentacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de
negativa.

6.3.5 A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item 6.3.6, implicara
decadéncia do direito a contratacio, sendo facultado ao SEBRAE/AC convocar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato/autorizacdo de
fornecimento, ou ainda cancelar a licitacao.

6.4 QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL E PROFISSIONAL:

6.5

6.6 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

6.6.1 A licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregdo, mediante
apresentacdo de atestado (s) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de
direito publico ou privado em seu nome.

6.6.2 As licitantes interessadas deverdo apresentar um ou mais atestado(s) e/ou
declaracdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, em nome da Empresa, que comprove(m):

a) Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto deste Termo de Referéncia, demonstrando que a empresa gerencia ou
gerenciou servicos compativeis com objeto por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos;

6.6.3 O(s) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servicos
prestados, no dmbito de sua atividade econdomica principal e/ou secundaria, especificada no
contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de
pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil - RFB.

6.6.4 As Licitantes deverao disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias
a comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

6.6.5 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedido apds a conclusdo do
respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugio, exceto se houver
sido firmado para ser executado em prazo inferior.

6.6.6  As licitantes deverdo apresentar cronograma detalhado da forma de implantacdo, prazo
para cada etapa e quais equipamentos serdo utilizados.

6.6.7 E facultado ao SEBRAE/AC o direito de verificacio da veracidade do atestado emitido a
favor da licitante.

6.7 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.7.1 Certidao negativa de pedido de faléncia ou recuperagio judicial, expedida na sede da
pessoa juridica;

6.7.1.1 Caso a licitante esteja em fase de recuperacgdo judicial, deverd comprovar, através de
documento habil, a capacidade econdémico-financeira para executar o contrato, nos termos do
Acérdao 1.697/2023 TCU.

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
Servigo de Apoio as T S Bowlevard Thaumalurgo, 1.148 - Cent ) Av. Rui Lino, 876 - Centro

CODIGO: F4-65-B9-40522 “FE98 15T -57216 %6 34°0F39-BDB8-2A- 2E-19-26 - -+ o e o 2 6 e 38




Publica
—
——— | I~ X
MISSAO PERMANENTE DE LICITACA
SEBRAE COMISSAD CITACAD

PREGAO ELETRONICO N2. 05/2024

6.8 TERMO DE DECLARACAO: Apresentado conforme o modelo do ANEXO III, o qual o
licitante declara ter conhecimento, bem como manifesta a sua concordancia quanto aos termos do
edital.

6.9 A licitante vencedora devera enviar os documentos acima, nos termos e prazos definidos
no item 7 deste edital.

6.10 Na hipdtese de inabilitacdo de todos os licitantes, podera ser fixado novo prazo para
apresentacdo de documentagdo de habilitacao.

7 DA ABERTURA:

7.1 Sessdo Publica: Apds a abertura eletronica das propostas, no horario previsto neste edital,
a Pregoeira iniciara a sessdo publica do pregdo eletronico com a divulgacio das propostas de precos
recebidas, passando a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

7.1.1 A Pregoeira e a equipe de apoio analisardo as propostas de precos encaminhadas,
desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido pelo edital.
7.1.1.1 Da decisdo que desclassificar a proposta de precos somente caberd pedido de
reconsideracdo, a ser apresentado exclusivamente no sistema Rede Empresas, acompanhado da
justificativa e suas razdes.

7.1.1.2 A Pregoeira decidird e disponibilizara a decisdo no sistema para acompanhamento em
tempo real pelos licitantes.

7.1.1.3 Da decisdo relativa ao pedido de reconsideracdo nao cabera recurso.

7.1.2  Aberta a etapa competitiva, os representantes das proponentes deverdo estar conectados
ao sistema para participar da sessado de lances. A cada lance ofertado a licitante podera visualizar
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.1.3  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e regras de

aceitacdo estabelecidas neste edital. Somente serdo aceitos lances cujos precos forem inferiores ao

ultimo lance do préprio licitante, registrado no sistema.
7.1.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

7.1.5 Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes poderdo ter acesso em tempo real
ao menor lance registrado. O sistema ndo identificardA os autores dos lances aos demais
participantes.

7.1.6 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de 5 (cinco) minutos
(prorrogacao automatica). Encerrado este prazo o sistema eletrénico emitira aviso de que tera
inicio prazo aleatdrio de até 30 (trinta) minutos para o término da fase de lances, findo o qual
estard automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

7.1.6.1 A Pregoeira podera a qualquer momento solicitar esclarecimentos quanto as propostas
apresentadas quando julgar necessario.

7.1.7 O sistema informard a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances.

7.1.8 Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria, contendo a
classificagao final, em ordem crescente de valores.

7.1.9 Ordenados os lances em forma crescente de preco, a Pregoeira determinard ao autor do
lance classificado em primeiro lugar que encaminhe os documentos necessarios a comprovacao de
sua habilitacao nos termos abaixo.

7.2 0 prazo maximo para envio da documentagao sera de 03 (trés) horas, contado a partir da
convocagdo pela Pregoeira, no sistema rede empresas ou para o e-mail cpl@ac.sebrae.com.br, dos
seguintes documentos:

a) Proposta de Prego (ANEXO II) adequada ao ultimo lance, em conformidade com o Item 5.

b) Termo de Declaragio, conforme ANEXO III.

c) Declaragao de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do ANEXO V, ou outro
documento que comprove esta condig3o.

c.1) Caso ocorra falsidade da declaracdo prestada objetivando usufruir do tratamento favorecido
as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores, previstos no capitulo XI
da Resolu¢do CDN n®. 439/2023, caracteriza-se o crime previsto no artigo 299 do Cédigo Penal,
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sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da aplicacdo de sang¢io prevista neste

edital.
d) Documentos de habilitacdo constantes no item 6, sob pena de inabilitacao.
7.3 Se a proposta ou o lance de menor pre¢o nio for aceitavel ou se a licitante desatender as

exigéncias para habilitacdo, a Pregoeira podera examinar a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo nos termos dos itens anteriores
observadas a ordem de classificacdo e, assim, sucessivamente, até a apuragio de uma proposta ou
lance que atenda o edital.

7.4 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora do certame

7.5 A Pregoeira poder4d, a qualquer momento, a fim de esclarecer a veracidade de documentos,
solicitar a entrega dos originais ou cépia autenticada dos documentos acima relacionados.

7.6 Na hipdtese de desclassificacdo de todas as propostas, podera ser fixado novo prazo para
apresentacdo de propostas retificadas (art. 28, § 22, da Resolucao CDN 439/2023).

8 DA FASE DE NEGOCIACAO:

8.1 Ap6s a fase de lances e antes da negociacido, se a proposta classificada em primeiro lugar
nao for de microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedores individuais, mas
houver propostas desses tipos de licitante igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor
proposta apresentada, proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1 a microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual melhor
classificada podera, no prazo maximo de até 5 (cinco) minutos apés a solicitagdo da pregoeira,
apresentar nova proposta que seja inferior a originalmente classificada em primeiro lugar, hipdtese
em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, serd declarada vencedora da licitacao;

8.1.2 se houver ofertas de microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedores individuais, compreendidas no intervalo previsto no item 8.1, realizar-se-a
sorteio entre elas para selecionar a que primeiro poderd apresentar nova proposta.

8.1.3 Para fins de aplicagcdo das disposi¢cdes do item 8.1, o porte da licitante poderad ser
previamente declarado, conforme disposto no instrumento convocatoério.

8.1.4 Ndo havendo propostas de microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedores individuais, serd declarada vencedora a empresa que originalmente
apresentou a melhor proposta.

8.2 A negociacdo para obtencdo da proposta mais vantajosa pode ser aplicada em todas as
formas de compras e contratag¢des previstas na Resolu¢do CDN n2. 439/2023.
8.3 Na hipétese de ndo aplicagdo do disposto no subitem 8.1, encerrada a etapa de envio de

lances da sessdo publica, a pregoeira devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta
a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condig¢des diferentes das previstas no edital.

8.3.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes;

8.3.2 O instrumento convocatoério devera estabelecer prazo de, no minimo, duas horas, contado
da solicitacdo da pregoeira no sistema, para envio da proposta e, se necessario, dos documentos
complementares, adequada ao dltimo lance ofertado apds a negociacdo de que trata o caput.

9 DOS RECURSOS:

9.1 Da decisdo que declarar a licitante vencedora, cabera recurso fundamentado dirigido ao
Superintendente do SEBRAE/AC, por intermédio da Comissdo Permanente de Licitacdo, por
escrito, anexado em aba proépria no Sistema do Rede Empresas, ou, em situacdo extraordinaria e
com a anuéncia da Pregoeira, por e-mail, no prazo de 2 (dois) dias tteis, a contar da decis3o.

9.1.1 Alicitante que desejar apresentar suas razdes de recurso devera manifestar a inten¢iao no
sistema eletronico, no prazo de 15 (quinze) minutos, contados do encerramento da sessao.

9.1.2 Nao havendo manifestacdo de interesse, ndo sera concedido prazo recursal.
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9.2 A licitante que puder vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada em razio de recurso
interposto podera sobre ele se manifestar no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da comunicagdo
da interposicao do recurso.

9.3 O recurso tera efeito suspensivo.

9.4 Nao sera conhecido recurso enviado por e-mail sem anuéncia da Pregoeira, ou interposto
fora do prazo estabelecido.

9.5 Os recursos serdo julgados pela Superintendéncia do SEBRAE/AC ou por quem delegar

competéncia, no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da data final para manifestacdo
da licitante que puder ter sua situacio efetivamente prejudicada em razio de recurso interposto.
9.6 O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidard os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10 DA HOMOLOGACAO

10.1 A Pregoeira, apds o encerramento da sessdo, se houver renuncia ao direito de recurso, ou
apds o julgamento do(s) mesmo(s), caso seja(m) interposto(s), ou apds o decurso do prazo para
interposicdo de recurso, encaminhard os autos a Superintendéncia do SEBRAE/AC, para que,
concordando com o pleito, homologue e adjudique o objeto a licitante vencedora.

11 DA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1  As obrigacdes decorrentes desta licitacdo serdo formalizadas através de CONTRATO,
conforme minuta disposta no ANEXO VI.

11.2 O prazo para assinatura do CONTRATO sera de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do
recebimento do documento.

11.3  Nao sendo assinado o CONTRATO nos prazos estabelecidos acima, ficara a licitante sujeita
as penalidades previstas neste edital.

11.4 O contrato que porventura seja celebrado decorrente desta Licitagcdo, tera prazo
determinado, contudo podera ser prorrogado, nos termos e observando a limitacdo do art. 36,
caput, da Resolugdo CDN n®. 439/2023, desde que haja previsdo no processo de contratagio, com
ou sem licitacdo, e que as condi¢des permanegam vantajosas.

11.5 Durante a vigéncia do contrato, esse podera ser acrescido em até 50% do valor global
atualizado do contrato, mediante justificativa e termo aditivo, nos termos do art. 41 da Resolugdo
CDN n®.439/2023.

11.6  Fardo parte integrante do CONTRATO o presente edital e seus anexos, bem como os
documentos constantes do processo e que tenham servido de base para a presente licitagao.

12 DAS PENALIDADES:

12.1 A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério implicara na
desclassificacdo da licitante e na aplicagdo das penalidades estipuladas neste edital e na legislacao.
12.2  Até a assinatura do CONTRATO a licitante vencedora podera ser desclassificada, se o
SEBRAE/AC tomar conhecimento de fato, superveniente ou nio, desabonador a sua habilitacdo
juridica, regularidade fiscal, qualificagdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica.

12.3 A recusa injustificada em assinar o CONTRATO ou devolver o instrumento equivalente,
dentro do prazo fixado no item 10, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
acarretando a perda do direito a contratacdo, podendo culminar na aplicacdo das seguintes
penalidades:

12.3.1 Adverténcia;

12.3.2 Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo ndo superior
a 05 (cinco) anos;

12.4  Paraaplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentacdo
de sua defesa, no prazo de cinco dias tteis, contados da notificagao.

13 DAS DISPOSICOES FINAIS:
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13.1 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Regulamento, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrdrio.

13.2  S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste Regulamento em dia de funcionamento
do SEBRAE/AC.

13.3 O SEBRAE/AC nio se responsabiliza pelo contetdo e autenticidade de copias deste edital
obtidas através de terceiros.

13.4 O SEBRAE/AC poder3, até o momento da assinatura do CONTRATO/AF, cancelar a licitagdo
ou desistir da contratacdo do objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que justificado, sem
que caiba qualquer direito de indenizagao as licitantes.

13.5 Havendo recusa na assinatura do Registro de Precos pelo primeiro colocado, podera ser
convocado o segundo colocado ou remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo, ou ainda,
cancelar a licitacao.

13.6 E facultada a Pregoeira do SEBRAE/AC ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocgio de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugido do
processo, caso em que poderdo ser suspensos os procedimentos licitatérios até a realizacdo da
diligéncia, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta e documentagao para habilitacao.

13.7 A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
SEBRAE/AC ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar suas decisées.

13.8 0O Foro da Comarca de Rio Branco, Estado do Acre, é competente para conhecer e julgar as
questoes decorrentes da presente licitagao.

Rio Branco - Acre, 23 de abril de 2024.

Janaina Feitosa Pinheiro
Pregoeira do SEBRAE/AC
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| ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

IP Dedicado a Internet

1. OBJETO.
1.1. Contratacio de empresa para o fornecimento de Servigos de Comunicagio de Dados através de
IP Dedicado a Internet para que se acesse a rede mundial de computadores de forma redundante.

2. JUSTIFICATIVA.

2.1. 0 SEBRAE/AC possui link de internet de interligagdo com o SEBRAE/NA através de uma rede
SD-WAN para trocar acesso a servicos corporativos internos e acesso a internet sob sua politica de
seguranca controlada. Este link mantido pelo SEBRAE/NA é através da operadora CLARO S/A.
Ocorre que anterior a isso o SEBRAE/AC ja possuia um link com a empresa supracitada desde o ano
de 2021, link este em que o SEBRAE/AC possuia gerenciamento e controle.

2.2. Para manter a continuidade e disponibilidade dos servicos decorrentes de acesso a rede
mundial de computadores é necessario que haja uma redundancia nesta conexao, uma vez que foi
mudado o contrato anterior do SEBRAE/NA que era TIVIT/Telebras passando a ser da mesma
operadora do SEBRAE/AC, inviabilizando o conceito de redundancia, ja que ambos os links sdo da
mesma operadora.

2.3. Assim, como a necessidade é assegurar a disponibilidade de acesso da internet, é indicado
contratar redes de operadoras distintas.

2.4. Isto posto faz-se necessario a contratacdo do link alternativo (contingéncia) para casos de
indisponibilidade do Link Principal fornecido pela CLARO S/A, visando prover saida de internet e
disponibilizar servigos a todos os clientes, garantindo assim a continuidade dos servigos em caso
de falha no link principal.

3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.
3.1. Comunica¢do de Dados através de Acesso a [P Dedicado de Internet com velocidade de 200
Mbps com garantia de 100% da banda contratada, tanto para upload quanto para download.
Conforme quadro abaixo:

Nr Descrigao Unidade de Quantidade
Ordem Medida

01 Servigos de Comunicacdo de Dados
através de IP Dedicado a Internet
3.2. Disponibilizacdo de um minimo de 05 (cinco) enderecos IP validos na Internet.
3.3. Disponibilidade igual ou superior a 99,70% (noventa e nove virgula setenta por cento),
correspondente ao percentual de tempo de operacgdo, calculado mensalmente, com base na
quantidade de dias de cada periodo de faturamento.
3.4. Velocidade com garantia de 100% da banda contratada, simétrica, isto é, a mesma taxa de
upload e download.
3.5. Inclui-se, na execugdo do servigo a ser contratado, o fornecimento de todos os equipamentos
necessarios ao funcionamento do servico objeto deste Termo de Referéncia, bem como a instalacio,
garantia, pecas, suporte e assisténcia técnica permanente aos equipamentos, objetivando atender
a necessidade atual de comunicagdo, com manutencio e reposicdo de partes e pecas desgastadas
pelo uso normal do equipamento. A solugdo proposta devera contemplar todos os equipamentos,
modems, roteadores, fontes, numeracio IP valida e servigos necessarios para implementacgio e
manutengao.
3.6. O Contratado devera apresentar em sua proposta técnica o cronograma detalhando da sua
forma de implantacdo e equipamento fisico que serd utilizado para atendimento da rede do
SEBRAE/AC.
3.7. A Empresa a ser contratada devera disponibilizar para ao SEBRAE/AC acesso ao Sistema Web
para acompanhamento dos chamados abertos através da Central de Atendimento da Empresa
Contratada, para suporte e manutencdo. O sistema deverd permitir a geracdo de relatérios
peri6dicos com, no minimo, as informacdes de quantidade de chamados abertos no més e tempo de
solucdo e resposta, bem como informacdes de identificagdo da pessoa que abriu o chamado, do
técnico que atendeu a ocorréncia e outras pertinentes ao processo.

Mensal 12
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3.8. A Empresa a ser contratada devera disponibilizar para o SEBRAE/AC acesso ao Sistema Web
de Monitoramento de disponibilidade, utiliza¢io e falha do link. O sistema deve permitir a geragao
de relatdérios periddicos de desempenho, disponibilidade e falhas do link para auxilio no
gerenciamento e nos testes.

3.9. Caracteristicas Minimas do Gerenciamento da Rede:

3.9.1. Servico de Gerenciamento de Rede composto por moédulos de Geréncia de Falhas,
Desempenho, Inventario, integrado a um Portal Web de servigos. Neste portal o SEBRAE/AC podera
acompanhar os chamados abertos e disponibilidade da rede contratada.

3.9.2. Essa solugdo deve prover o reconhecimento agil de problemas de indisponibilidade e de
queda de desempenho da rede. Para esta atividade, o SEBRAE/AC tera diversas informacoes a
serem extraidas dos elementos de rede continuamente ou sob demanda, as informagodes deverao
apresentar graficamente o desempenho da rede contratada.

3.9.3. A ferramenta integrada, como acompanhamento de abertura de chamados, devera formar
uma base de dados de histérico de problemas.

3.9.4. Arede devera ser gerenciada 24 horas por dia 07 dias da semana.

3.10. Devera fornecer suporte técnico (Help Desk), durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana.

3.11. Os chamados realizados pelo SEBRAE/AC a Central de Atendimento deverdo ser
imediatamente enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme especificado na tabela
abaixo, sendo que a Contratada devera atender aos prazos maximos especificados na coluna
“Retorno de Status de Atendimento”:

Prioridade Retorno d_e Status de Situacoes Cobertas
Atendimento
0 Até 60 minutos Interrupgdo da Comunicagdo
1 Até 90 minutos Degradacdo e Perda de Monitoracdo
2 Até 120 minutos Alteragdo da Atual Configuragdo

3.12. A prestagdo de assisténcia técnica nas dependéncias do SEBRAE/AC devera ser feita por
técnicos identificados. O SEBRAE/AC podera solicitar a comprovacdo, junto a Empresa Contratadoa
do Servigo, de que o técnico faz parte do quadro funcional ou da prestadora de servigco por ela
subcontratada.

3.13. Garantia de Desempenho SLA (Service Level Agreement) com padrdo minimo de:

 Laténcia maxima - 75ms (setenta e cinco milissegundos)

 Perda de Pacotes - Menor que 1%

« Disponibilidade de Servigo - Minimo de 99,7%

* Redundancia fisica do acesso

e Tempo Maximo de recuperac¢do do link de 06 (seis) horas, contados a partir da abertura de
chamado que sera confirmada com um ndmero de protocolo

3.14. A empresa contratada devera arcar com eventuais despesas com alimenta¢do, material de
consumo, deslocamentos, passagem aérea e hospedagem quando da necessidade comprovada para
vinda do técnico qualificado para efetuar reparo ou substituicdo de equipamentos defeituosos em
garantia no enderegco do SEBRAE/AC.

3.15. O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas devidamente autorizadas pelo SEBRAE/AC.

3.16. Qualquer interrupgdo programada pelo Provedor para manutengdo preventiva e/ou
substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no
desempenho do servigo prestado, devera ser comunicada ao SEBRAE/AC com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias uteis, por meio de fac-simile ou correio eletronico, e somente sera realizada com
a concordancia do SEBRAE/AC.

3.17. Quando o prazo minimo de 03 (trés) dias uteis de comunicag¢do ndo for atendido, devera ser
concedido desconto por interrupgio.

3.18. As interrupgdes programadas deverdo, preferencialmente, ser efetuadas no periodo
compreendido entre 22h e 06h, horario de Brasilia/DF, devendo ser justificado os casos de
interrupg¢des em horarios divergentes do estabelecido.
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3.19. O Indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 99,7% (noventa e nove por cento
e sete décimos percentuais).

3.20. Indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte férmula:

Id=[(Tm-Ti) / Tm] * 100

Onde:

Id = Indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento.

Tm = Tempo Total Mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento.

3.21. Nio serdo computadas no calculo da disponibilidade até 04 (quatro) interrup¢des anuais do
servico, a serem utilizadas como janelas para manuteng¢io preventiva, desde que agendadas em
comum acordo.

3.22. Diariamente, entre 00hO0Omin e 23h59min, a Contratada devera realizar aferi¢des do
percentual de descarte de pacotes para cada enlace integrante do ponto de acesso, através da
monitora¢do das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace. As
afericdes serdo feitas em cada interface, por direcdo (entrada e saida do trafego), apresentando
essas informagdes em valores referentes a cada intervalo de 05 (cinco) minutos, sendo o limite
aceitavel pelo SEBRAE/AC para descarte de pacotes de até 1% (um por cento) do total de pacotes
trafegados em cada interface e dire¢do. Serdo desconsiderados os valores que ultrapassem este
limite quando a Contratada comprovar a utilizacido (trafego) superior a 80% da velocidade do
respectivo enlace no mesmo intervalo.

3.23. Qualquer que seja o problema apresentado na prestacdo do servico, a Contratada devera
arcar com todos os custos e procedimentos necessarios a sua solugio, incluindo a substituicdo de
qualquer (quaisquer) equipamento(s) e/ou a manutenc¢do do meio fisico, se for necessario.

3.24. Mensalmente, caso o Indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado neste
documento, a Contratada devera calcular o total de desconto a ser aplicado no valor mensal do
servico, e estara sujeita as penalidades contratuais.

3.25. Os descontos aplicados deverdo ser calculados conforme a equagao a seguir:

D=(TixP)/ Tm

Onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao servico, motivado por falha;

Tm = Tempo Total Mensal de operagido, em minutos, no més de faturamento;

Ti = somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento;

P = preco mensal do circuito.

4. PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. O prazo de inicializagido da instalacio é de 15 (quinze) dias, contados da assinatura do termo
de contrato.

4.2. A instalagdo devera ser realizada na Sala de Servidores da Unidade de Tecnologia da
Informacio, localizada no Prédio Sede do SEBRAE/AC.

4.3. O Contratado devera verificar junto a sede do SEBRAE/AC para conhecimento dos pontos de
acesso disponiveis para entrada do cabeamento, entrada essa que devera ser diferente do link de
internet ja existente.

5. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS.

5.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Unidade de Tecnologia da Informacio
localizada no prédio sede do SEBRAE/AC, na Avenida Ceard, 3693 - Bairro 7° BEC, na cidade de Rio
Branco/Acre, CEP: 69918-108.

6. SERVICOS ESPERADOS

6.1. Servico de qualidade, prestados de forma satisfatéria, obedecendo as especificagdes, prazos e
exigéncias do Termo de Referéncia;

7. RESULTADOS ESPERADOS.

7.1. Assegurar que a conexao esteja disponivel o maximo de tempo possivel, minimizando o tempo
de inatividade.

7.2. Distribuicao eficiente do trafego de rede entre os links disponiveis para otimizar a utilizacdo
dos recursos e evitar sobrecargas em um dnico link.

7.3. Capacidade de alternar automaticamente para o link reserva em caso de falha do link principal,
garantindo uma transicdo suave e mantendo a continuidade das operacgdes.
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7.4. Com multiplos links, pode-se gerenciar melhor a largura de banda e melhorar o desempenho
geral da rede, reduzindo laténcias e congestionamentos.

8. QUALIFICACAO TECNICA.

8.1. A licitante devera comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregdo, mediante apresentacdo de
atestado (s) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou
privado em seu nome.

8.2. As Empresas interessadas deverio apresentar um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(oes)
de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em
nome da Empresa, que comprove(m):

8.2.1. Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto deste Termo de Referéncia, demonstrando que a empresa gerencia ou
gerenciou servigos compativeis com objeto por periodo nio inferior a 03 (trés) anos;

8.2.2. O(s) atestado(s) ou declaracdo(6es) de capacidade técnica devera(do) se referir a servicos
prestados, no ambito de sua atividade econdomica principal e/ou secundaria, especificada no
contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de
pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil - RFB.

8.3. As Empresas deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

8.4. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedido apds a conclusio do
respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucgio, exceto se houver
sido firmado para ser executado em prazo inferior.

8.5. As empresas deverdo apresentar cronograma detalhado da forma de implantacao, prazo para
cada etapa e quais equipamentos serdo utilizados.

9. OBRIGACOES DAS PARTES.

9.1. Responsabilidades do SEBRAE/AC:

9.1.1. Providenciar as instrugdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto constante deste Termo
de Referéncia.

9.1.2. Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre o fiel cumprimento do objeto, sem prejuizo da
responsabilidade da empresa contratada.

9.1.3. Indicar os responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento da consecugao do objeto deste
documento.

9.1.4. Exigir o cumprimento de todos os itens deste instrumento, segundo suas especificagdes e
prazos.

9.1.5. Efetuar os pagamentos das Notas Fiscais devidas a empresa contratada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.1.6. Notificar a empresa contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugdo
do objeto deste termo de referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para o SEBRAE/AC.

9.2. Responsabilidades da Contratada:

9.2.1. Executar o objeto do presente instrumento nas condi¢des e prazos estabelecidos seguindo
orienta¢des da Gestio/Fiscalizacido do SEBRAE/AC.

9.2.2. Manter entendimento com o SEBRAE/AC objetivando evitar interrupg¢des ou paralisagdes
durante o cumprimento de todos os itens deste instrumento.

9.2.3. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre o objeto
contratado.

9.2.4. Atender as determinagdes da fiscalizagdo do SEBRAE/AC e providenciar a imediata corregdo
das deficiéncias apontadas pela fiscalizacdo quanto do cumprimento de todos os itens deste
instrumento.

9.2.5. Assumir total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo
aplicavel ao fornecimento de que trata o presente instrumento;

9.2.6. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
contratacgao.
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9.2.7. Guardar sigilo sobre dados e informag¢des obtidos em razido da execucdo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o Sebrae.

9.2.8. Cumprir integralmente o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, que pode ser acessado por
meio do Seguinte link:
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/C6digo%20de%20Etica%20d0%2
0Sistema%?20Sebrae_9.10.2017.pdf

9.2.9. Prestar as informagoes e esclarecimentos que venham a ser solicitados Gestdo/Fiscalizacdo
do SEBRAE/AC, atendendo de imediato as reclamagdes.

9.2.10. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obriga¢des assumidas
e com todas as condi¢des de habilitacdo - regularidade fiscal, juridica e qualificacdo exigidas na
contratacgao.

9.2.11. Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado.
9.2.12. Fornece, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e e-mails),
mantendo-os devidamente atualizados durante a vigéncia contratual.

9.2.13. Indicar um representante com atribuicées de coordenar, comandar, fiscalizar e orientar o
bom andamento dos servicos, mantendo sempre regime de entendimento com a
Gestdo/Fiscalizagdo do SEBRAE/AC.

9.2.14. Responsabilizar-se perante o SEBRAE/AC e/ou terceiros, por danos ou prejuizos causados
durante a execucdo do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais ficando obrigada a promover
o devido ressarcimento ao erario a precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar
do recebimento de notificagdo pela Gestao/Fiscalizacdo do SEBRAE/AC, sob pena de ter o valor
apurado descontado dos pagamentos devidos, sem prejuizo das demais sancdes e
responsabilidades cabiveis.

9.2.15. O profissional alocado para atender a contratante ndo necessariamente precisa ser
exclusivo para este contrato. Porém, a atuacio dele em projetos e tarefas demandadas, bem como
a qualidade e o prazo de suas entregas, ndo podem em hipétese alguma serem afetados
negativamente pelo fato de ndo atuar com exclusividade para este contrato.

9.2.16. O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas devidamente autorizadas pelo SEBRAE/AC.

10. DA DESIGNACAO DO GESTOR E FISCAL

10.1. Gestora: Adrielle de Aradjo Santos Bessa, que podera ser contatada na Unidade de Tecnologia
da Informacao, prédio sede do Sebrae no Acre, localizado na Avenida Cear3, n2. 3693, 72 BEC, CEP
n2 69.918-108, Rio Branco/AC, ou através do telefone: 3216-2191 ou através do e-mail:
adrielle.santos@ac.sebrae.com.br;

10.2. Fiscal: Gabriel Botelho da Silva, que podera ser contatada na Unidade de Tecnologia da
Informacio, prédio sede do Sebrae no Acre, localizado na Avenida Ceara, n®. 3693, 72 BEC, CEP n®.
69.918-108, Rio Branco/AC, ou através do telefone: 3216-2190 ou através do e-mail:
gabriel.silva@ac.sebrae.com.br;
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10.3. Na auséncia: Jodo Paulo De Magalhaes, que podera ser contatada na Unidade de Tecnologia
da Informacao, prédio sede do Sebrae no Acre, localizado na Avenida Ceara, n2. 3693, 72 BEC, CEP
n2 69.918-108, Rio Branco/AC, ou através do telefone: 3216-2193 ou através do e-mail:

joao.magalhaes@ac.sebrae.com.br;

11. CONDICOES DO PAGAMENTO.

11.1. A nota fiscal devera ser apresentada no Setor de Protocolo do SEBRAE/AC, - podendo ser
encaminhada ao endereco eletronico protocolo@ac.sebrae.com.br, até o dia 25 de cada més, exceto
no més de dezembro, ocasido em que sera expedido calendario diferenciado, a ser informado ao
Contratado;

11.2. O pagamento ocorrera em conta-corrente de titularidade da Contratada, mediante a
conferéncia e apresentacdo a Unidade de Suporte aos Negdcios, da Nota Fiscal, acompanhada de
comprovante(s) de regularidade fiscal (certiddo negativa da Receita Federal/INSS, FGTS, Fazenda
estadual e/ou municipal) e respectivos comprovantes de recolhimento previdenciario, sendo
vedado a emissdo de boleto bancario para pagamento, bem como emissdo de nota
fiscal/fatura/boleto com prazo de vencimento e/ou cominagio de juros e/ou multas de qualquer
natureza.

11.3. Da nota fiscal devera constar, obrigatoriamente, o nimero do Processo de Aquisi¢do de Bens,
da Autorizacao de Fornecimento ou do Contrato e o nimero do Processo Licitatério e sua respectiva
modalidade, quando for o caso;

11.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a nota sera
devolvida pelo Contratante a Contratada e o pagamento ficard pendente até que o mesmo
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situagdo ou reapresenta¢do do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus
para o SEBRAE/AC;

11.5. Constatada a situagao de irregularidade da Contratada, o mesmo sera notificado, por escrito,
para, num prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar
defesa, sob pena de rescisdo do Contrato;

11.6. O prazo pararegulariza¢do ou encaminhamento de defesa de que trata o item anterior podera
ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério do SEBRAE/AC;

11.7. Transcorridos os prazos, o pagamento serad efetivado, sem prejuizo da comunicacio aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada,
caso este persista, bem como da ado¢do das medidas visando a rescisdo do Contrato da Ata;

11.8. A critério do SEBRAE/AC poderao ser utilizados os créditos existentes em favor da
Contratada para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizacdes,
inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta tltima.

12. DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO.

12.1. As partes concordam que executarao as obrigacdes contidas no Contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no artigo 22 do RLCSS.

12.2. A Contratada assume que é expressamente contrario a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

12.3. Nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de
qualquer pafs, seja de forma direta ou indireta quanto objeto do Contrato, ou de outra forma que
ndo relacionada a ele, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

12.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes, e as determinag¢des do Contrato.

13. DA PROTECAO DE DADOS
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13.1. A Contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no Contrato, em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

13.2. A Contratada seguira as instru¢des recebidas pelo SEBRAE/AC em relacdo ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a
Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis.

13.3. A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SEBRAE/AC.

13.4. A Contratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribui¢do
da Contratada, ainda que o Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que
derem causa ao seu término ou resolugio.

13.5. A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacdes, sempre considerando o estado da
técnica disponivel e o nivel de seguranca necessario.

13.5.1. A Contratada devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizagao ou criptografia dos
Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

13.5.2. A Contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecio das informag¢des em
todas as comunica¢des com compartilhamentos de Dados Pessoais pela Contratada ao SEBRAE/AC.
13.5.3. A Contratada devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os
dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagdo ou difusdo ou o
acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela
para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e
as demais normas regulamentares aplicaveis.

13.6. 20.6 A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinagao
do SEBRAE/AC, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou.

13.7. A Contratada somente poderd subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante
consentimento prévio e por escrito do SEBRAE/AC. Neste caso, a Contratada devera celebrar um
contrato escrito com o Suboperador para:

13.7.1. obrigar o Suboperador as mesmas obrigacdes impostas pelo Contrato em relagdo a
Contratada, no que for aplicavel aos Servicos subcontratados,

13.7.2. descrever os Servicos subcontratados e

13.7.3. descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.
13.8. A Contratada deverd monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus
funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecao de Dados Pessoais em
relacdo aos Servicos e devera fornecer ao SEBRAE/AC relatérios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela.

13.9. A Contratada devera notificar o SEBRAE/AC em até 24 (vinte e quatro) horas:

13.9.1. de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais;

13.9.2. de qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais;

13.9.3. de qualquer violagdo de seguranc¢a na Contratada ou nos seus Suboperadores;

13.9.4. de quaisquer exposi¢cdes ou ameagas em relacdo a conformidade com a protecdo de Dados
Pessoais;

13.9.5. ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou
regulador competente.

13.10. A Contratada compromete-se a auxiliar o SEBRAE/AC:
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13.10.1. com a suas obriga¢des judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacgées relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violacdes de
seguranca; e

13.10.2. no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

13.11. O presente registro nio transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE/AC ou
dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos
ou coletados a partir da prestagdo dos Servigos ora registrados sdo e continuarao de propriedade
do SEBRAE/AC, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja
criado a partir do tratamento de Dados estabelecido pelo Contrato.

13.12. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagio prévia e por
escrito pelo SEBRAE/AC a Contratada.

13.13. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE/AC a Contratada, esta
devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos
em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija.
Caso a Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer
Dados, devera comunicar ao SEBRAE/AC antes de fornecé-los, se possivel.

13.14. O SEBRAE/AC ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do
tratamento de Dados estabelecido pelo Contrato;

13.15. A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que:

13.15.1. O Contrato for rescindido; ou

13.15.2. Com o término do Contrato. Em adicdo, a Contratada nido deve guardar, armazenar ou
reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugdo do Contrato.
13.16. Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir este
banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE/AC em qualquer hip6tese de extingao deste
instrumento, a Contratada devera remeter em adi¢do o dicionario de dados que permita entender
a organizacdo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as
Partes.

13.17. Fica assegurado ao SEBRAE/AC, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das
obrigacdes aqui assumidas em relacdo a Protecao dos Dados.

13.18. A Contratada, sempre que tiver dividas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitagdes especificas, em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em
contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE/AC (dpo@sebrae.com.br).
13.19. A Contratada reconhece e aceita que o SEBRAE/AC tem o direito de realizar auditoria, por
si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE/AC, de forma presencial ou remota com a finalidade de
verificar a conformidade da Contratada quanto a legislagdo de prote¢do de dados aplicavel.

13.20. O SEBRAE/AC terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da Contratada com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em
qualquer diminui¢do de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e o Contrato.

14. VIGENCIA.
14.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados, a critério das partes,
nos termos da Resolucdo CDN n2. 439/2023.

15. DA RESCISAO

15.1. O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, mediante dentincia notificada a outra
parte, conforme prevé o art. 473 do Coédigo Civil, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias
consecutivos.

15.2. O contrato podera ser rescindido por inexecucdo total ou parcial, por infracdo legal ou por
descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas.

15.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
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15.4. A rescisdo do contrato podera ser:

I. Por ato unilateral do SEBRAE/AC, nos casos previstos no contrato;

I1. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato, desde
que haja conveniéncia para o SEBRAE/AC; e

I1I. Judicial, nos termos da legislacao.

16. DO REAJUSTE DOS PRECOS

16.1. Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o seu valor podera ser
reajustado, alcancando a data de formulagio da proposta e aplicando-se o IST (Indice de Servigos
de Telecomunica¢des) acumulado no periodo dos ultimos 12 (doze) meses, a requerimento da
empresa contratada e caso se verifique hipdtese legal que autorize reajustamento.

16.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacio
entdao em vigor.

16.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

17. DOTACAO ORCAMENTARIA.

17.1. Serad utilizada a seguinte dotacdo orcamentaria- Unidade: Tecnologia da Informacgdo e
Comunicac¢do/Atividade: Gestdo em TI e Comunicacdo/A¢ao: Manutencdo de Rede/ Natureza de
despesa: Servigos de Transmissao de Dados em Rede Fonte de Recurso: CSO.

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA

Ao

SEBRAE/AC - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre - Avenida Ceara
n? 3693, Bairro 72 BEC.

Ref.: Contratacdo de empresa para o fornecimento de Servicos de Comunicacdo de Dados através
de IP Dedicado a Internet para que se acesse a rede mundial de computadores de forma redundante
conforme condic¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

A licitante......oovuene , CNPJrrererireens Y Z— , com sede na Rua/Avenida.......eonne e ne .. i
Telefone
pregdo acima referido.

I) PROPOSTA:
Unidade
Ordem Descri¢ido de Quantidade Valor Mensal Valor Total
Medida
Servicos de Comunicagdo de
Dados através de IP Dedicado a
Internet -  Velocidade de Mensal 12 R$ R$
200mb/s
Observacgoes:
L. Esta proposta somente devera ser preenchida e entregue pelo licitante vencedor, conforme
item 5 do edital.
1L VALIDADE DA PROPOSTA: dias (minimo de 60 dias).
IIL Proposta conforme exigéncias do edital e seus anexos.

Dar-se a esta proposta o valor global de R$ (XXXXXXXXXXXXX)
Cidade, ....de e de 2024

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO III - TERMO DE DECLARACAO

Ao

SEBRAE/AC - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre

Ref.: Contratagdo de empresa para o fornecimento de Servigos de Comunicag¢io de Dados através
de IP Dedicado a Internet para que se acesse a rede mundial de computadores de forma redundante
conforme condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

A LiCItante ..o , inscrita no CNPJ] sob n.C.....vneonns , Inscricdo Estadual n.2
........................ , COM eNdereco Na rua ...eeesseeessesneeennn, 1.2 e, NEsta cidade de ............./...., propoe a
essa entidade a participacao no certame licitatério, modalidade pregao, acima referenciado:
DECLARA QUE:

I) Examinou cuidadosamente o edital, inteirou-se de todos os seus detalhes e com eles concorda,
aceita todos os seus termos e condig¢des e a eles desde ja se submete;

II) Todas as davidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como
recebeu todos os elementos e informagdes para cumprimento das obriga¢des objeto da licitacao;
III) Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da execugdo
do contrato, tais despesas com materiais, confec¢des de provas, mao-de-obra especializada,
equipamentos, espaco fisico para aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo dos candidatos (prova
escrita e entrevista técnica), seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribui¢cdes de qualquer
natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros
encargos, quando necessarios a perfeita execucdo do objeto da deverdo estar incluidas todas as
despesas com materiais, confec¢des de provas, mao-de-obra especializada, equipamentos, espaco
fisico para aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo dos candidatos (prova escrita e entrevista
técnica), seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou
espécie, encargos sociais, salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando
necessarios a perfeita execugao do objeto da licitagdo.

IV) A signataria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE;

V) Para os fins de participagao nesta licitagao, declara fundamentalmente que:

a) esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrup¢ao brasileiras ou de quaisquer
outras aplicaveis sobre o objeto ora licitado;

b) ndo foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

c) seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores nao
cometerdo, auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem
oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doac¢des, compensagdo, beneficios ou
quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de
finalidade da presente ata de registro de preco, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei
Federal n? 12.846/13, que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto desta ata de registro de pregos;

VI) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que
ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;

VII) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal e na
Consolidacdo da Leis Trabalhistas, no que tange a ndo utilizacdo e/ou a utiliza¢do dentro dos
parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos for¢ados, discriminatérios, periculosos, insalubres
€ penosos;

VIII) que na composicdo societaria ndo existe participa¢do de dirigentes ou empregados do Sistema
SEBRAE.

Esta ciente que a licitagio NAO SERA HOMOLOGADA, caso vencedora do certame, seja constatada
sua inclusio no referido cadastro, por meio de consulta.

Cidade, .... de woveereerrrrreenes de 2024.
Assinatura do Representante Legal
Nome legivel
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ANEXO IV - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ao
SEBRAE/AC - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre

Atestamos, para todos os fins de direito, qUE @ EMPTIESA .....ccueereeerrererseeesersesssseessesssessssesssssssssssssesssssssssssssessans ,
estabelecida na Rua . NS ,  bairro
et —————— , cidade CNPJ
0 VR , € nosso_Contratado de ... , cumprindo sempre e

pontualmente com as obrigacdes assumidas, no tocante a prestacio de servicos
............................................. , pelo que declaramos estar apta a cumprir com o objeto licitado, nada tendo
que a desabone.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Assinatura do Representante Legal
Nome legivel
Cargo

OBSERVACAO: Este modelo serve apenas como referéncia, nio sendo obrigatéria a apresentagdo
de atestado de capacidade técnica idéntico, desde que o atestado apresentado possua todas as
informacgdes constantes deste modelo e nas exigéncias dispostas no item 6.4 do edital.
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ANEXO V - TERMO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

TERMO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda. etc.), enderego
completo], inscrita no CNP] sob o n.? [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do
representante legal], portador da Carteira de Identidade n.? [xxxx], inscrito no CPF sob o n.? [xxxx],
DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar
em nenhuma das vedagoes legais impostas.

A empresa é optante do sistema de tributacdo chamado de Simples Nacional (LCn.2123/2006):

sim

Qual o porte da empresa?

ME

EPP

Outros

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observacgoes:

e Estadeclaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP;

e A ndo apresentacio desta declaragdo sera interpretada como niao enquadramento da licitante
como ME ou EPP, ou a op¢do pela nao utilizagdo do direito de tratamento diferenciado.

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - CT N¢. 0XX/2024

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
ACRE - SEBRAE/AC, sociedade civil sem fins lucrativos, integrante e vinculado ao Sistema
Sebrae, com sede a Avenida Ceara n2. 3693, Bairro 72 BEC, em Rio Branco/A(, inscrito no
CNPJ (MF) sob o0 n2 XxxXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representado por seu diretor-
superintendente, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Termo de Posse n2. 02/2023 de 02.01.2023),
brasileiro, solteiro, advogado, portador do C.P.F. n2 XXXXXXXXXXXXXX, RG n®°.
XXXXXXXXXXXX SSP/AC, e o diretor de administracdo e financas XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(Termo de Posse n2. 04/2023 de 02.01.2023) brasileiro, solteiro, administrador, portador
do C.P.F. n% XXXXXXXXXXX, RG n2 XXXXXXXXXXX SSP/AC, doravante denominado
CONTRATANTE.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNP] (MF) sob o n2. XXXXXXXXXXXXXXX,
inscrigdo estadual n2 XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede a Rua XXXXXXXXXXX, n2. XX, Bairro
XXX, em Rio Branco/AC, CEP n2 XXXXXXXXXX, telefone para contato n2 XXXXXXX,
representada neste ato por seu Socio Administrador, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro,
casado, XXXXXXXXXXXX, portador do C.P.F. n2 XXXXXXXXXXXX, e RG n% residente e
domiciliado a Rua XXXXXX, n2. XX, Bairro XXXX, em Rio Branco/AC, doravante denominada
CONTRATADA.

Resolvem celebrar o presente CONTRATO DE SERVICO, relativo ao PREGAO ELETRONICO
N2.05/2024, sujeitando-se as partes as normas constantes da Resolugdo CDN n2.439/2023,
de acordo com as clausulas e condi¢des abaixo exaradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para o fornecimento de Servicos de Comunicagdo de Dados
através de IP Dedicado a Internet para que se acesse a rede mundial de computadores de
forma redundante.

CLAUSULA SEGUNDA -ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

2.1. Comunicacio de Dados através de Acesso a IP Dedicado de Internet com
velocidade de 200 Mbps com garantia de 100% da banda contratada, tanto para upload
quanto para download. Conforme quadro abaixo:

Nr Descricido Unidade de Quantidade
Ordem Medida
Servicos de Comunicacgdo de
01 Dados através de IP Dedicado a Mensal 12
Internet
2.2.  Disponibilizagdo de um minimo de 05 (cinco) enderegos IP validos na Internet.
2.3.  Disponibilidade igual ou superior a 99,70% (noventa e nove virgula setenta por

cento), correspondente ao percentual de tempo de operacao, calculado mensalmente, com
base na quantidade de dias de cada periodo de faturamento.

2.4. Velocidade com garantia de 100% da banda contratada, simétrica, isto é, a mesma
taxa de upload e download.

2.5. Inclui-se, na execu¢do do servico contratado, o fornecimento de todos os
equipamentos necessarios ao funcionamento do servico contrato, bem como a instalagao,
garantia, pecas, suporte e assisténcia técnica permanente aos equipamentos, objetivando
atender a necessidade atual de comunica¢do, com manutengao e reposicdo de partes e
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pecas desgastadas pelo uso normal do equipamento. A solucdo proposta devera
contemplar todos os equipamentos, modems, roteadores, fontes, numeracado IP valida e
servicos necessarios para implementacao e manutengao.

2.6. A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta técnica o cronograma
detalhando da sua forma de implantagdo e equipamento fisico que sera utilizado para
atendimento da rede do CONTRATANTE.

2.7.  Acontratada devera disponibilizar paraao CONTRATANTE acesso ao Sistema Web
para acompanhamento dos chamados abertos através da Central de Atendimento da
Contratada, para suporte e manutencgao. O sistema devera permitir a geracdo de relatérios
periddicos com, no minimo, as informagdes de quantidade de chamados abertos no més e
tempo de solucdo e resposta, bem como informacgdes de identificacdo da pessoa que abriu
o chamado, do técnico que atendeu a ocorréncia e outras pertinentes ao processo.

2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE acesso ao Sistema
Web de Monitoramento de disponibilidade, utilizacdo e falha do link. O sistema deve
permitir a geragdo de relatérios periédicos de desempenho, disponibilidade e falhas do
link para auxilio no gerenciamento e nos testes.

2.9.  Caracteristicas Minimas do Gerenciamento da Rede:

2.9.1. Servico de Gerenciamento de Rede composto por médulos de Geréncia de Falhas,
Desempenho, Inventdrio, integrado a um Portal Web de servigos. Neste portal o
CONTRATANTE podera acompanhar os chamados abertos e disponibilidade da rede
contratada.

29.2. Essa solugdo deve prover o reconhecimento 4gil de problemas de
indisponibilidade e de queda de desempenho da rede. Para esta atividade, o
CONTRATANTE tera diversas informacGes a serem extraidas dos elementos de rede
continuamente ou sob demanda, as informacdes deverdo apresentar graficamente o
desempenho da rede contratada.

2.9.3. Aferramenta integrada, como acompanhamento de abertura de chamados, devera
formar uma base de dados de histérico de problemas.

2.9.4. Arede devera ser gerenciada 24 horas por dia 07 dias da semana.

2.10. Devera fornecer suporte técnico (Help Desk), durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana.

2.11. Os chamados realizados pelo CONTRATANTE a Central de Atendimento deverio
ser imediatamente enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme especificado
na tabela abaixo, sendo que a Contratada deverd atender aos prazos maximos
especificados na coluna “Retorno de Status de Atendimento”:

Prioridade Retorno d.e PG Situacdes Cobertas
Atendimento
0 Até 60 minutos Interrupg¢ao da Comunicagio
1 Até 90 minutos Degradacdo e Perda de Monitoragdo
2 Até 120 minutos Alteracdo da Atual Configuracdo

2.12. A prestagdo de assisténcia técnica nas dependéncias do CONTRATANTE devera ser
feita por técnicos identificados. 0 CONTRATANTE podera solicitar a comprovagao, junto a
Contratada do Servico, de que o técnico faz parte do quadro funcional ou da prestadora de
servico por ela subcontratada.

2.13. Garantia de Desempenho SLA (Service Level Agreement) com padrdo minimo de:
¢ Laténcia maxima - 75ms (setenta e cinco milissegundos)

¢ Perda de Pacotes — Menor que 1%

« Disponibilidade de Servigo - Minimo de 99,7%

* Redundancia fisica do acesso
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¢ Tempo Maximo de recuperacio do link de 06 (seis) horas, contados a partir da abertura
de chamado que sera confirmada com um ntimero de protocolo

2.14. A CONTRATADA devera arcar com eventuais despesas com alimentacdo, material
de consumo, deslocamentos, passagem aérea e hospedagem quando da necessidade
comprovada para vinda do técnico qualificado para efetuar reparo ou substituicdo de
equipamentos defeituosos em garantia no endereco do CONTRATANTE.

2.15. O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias
do ano, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas devidamente autorizadas pelo CONTRATANTE.

2.16. Qualquer interrup¢do programada pelo Provedor para manutencio preventiva
e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar
interferéncia no desempenho do servico prestado, devera ser comunicada ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias tteis, por meio de fac-simile
ou correio eletrdnico, e somente sera realizada com a concordancia do CONTRATANTE.
2.17. Quando o prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis de comunicacdo ndo for atendido,
devera ser concedido desconto por interrupgao.

2.18. As interrupcdes programadas deverdo, preferencialmente, ser efetuadas no
periodo compreendido entre 22h e 06h, horario de Brasilia/DF, devendo ser justificado os
casos de interrupgdes em horarios divergentes do estabelecido.

2.19. 0 Indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 99,7% (noventa e nove
por cento e sete décimos percentuais).

2.20. Indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte férmula:
Id=[(Tm- Ti) / Tm] * 100

Onde:

Id = Indice de Disponibilidade Mensal dos servicos.

Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento.
Tm = Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de faturamento.

2.21. Niao serdo computadas no calculo da disponibilidade até 04 (quatro) interrupgdes
anuais do servigo, a serem utilizadas como janelas para manutencao preventiva, desde que
agendadas em comum acordo.

2.22. Diariamente, entre 00hOOmin e 23h59min, a CONTRATADA deveri realizar
afericoes do percentual de descarte de pacotes para cada enlace integrante do ponto de
acesso, através da monitoracdo das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone
participante do enlace. As aferi¢coes serdo feitas em cada interface, por direcdo (entrada e
saida do trafego), apresentando essas informacdes em valores referentes a cada intervalo
de 05 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel pelo CONTRATANTE para descarte de
pacotes de até 1% (um por cento) do total de pacotes trafegados em cada interface e
direcdo. Serdo desconsiderados os valores que ultrapassem este limite quando a
CONTRATADA comprovar a utilizacdo (trafego) superior a 80% da velocidade do
respectivo enlace no mesmo intervalo.

2.23. Qualquer que seja o problema apresentado na prestacdo do servico,a CONTRATADA
devera arcar com todos os custos e procedimentos necessarios a sua solugéo, incluindo a
substituicdo de qualquer (quaisquer) equipamento(s) e/ou a manutencdo do meio fisico,
se for necessario.

2.24. Mensalmente, caso o Indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado
neste documento, a Contratada devera calcular o total de desconto a ser aplicado no valor
mensal do servico, e estara sujeita as penalidades contratuais.

2.25. Os descontos aplicados deverao ser calculados conforme a equagao a seguir:

D= (TixP) / Tm

Onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao servigo, motivado por falha;

Tm = Tempo Total Mensal de operagido, em minutos, no més de faturamento;
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Ti = somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento;
P = preco mensal do circuito.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. O prazo de inicializacdo da instalacdo é de 15 (quinze) dias, contados da assinatura do
contrato.

3.2. A instalacdo devera ser realizada na Sala de Servidores da Unidade de Tecnologia da
Informacao, localizada no Prédio Sede do CONTRATANTE.

3.3. A CONTRATADA devera verificar junto a sede do CONTRATANTE para conhecimento
dos pontos de acesso disponiveis para entrada do cabeamento, entrada essa que devera ser
diferente do link de internet ja existente.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos serdo prestados no seguinte endere¢o: Unidade de Tecnologia da
Informagdo localizada no prédio sede do CONTRATANTE, a Avenida Ceard, 3693 - Bairro
7° BEC, na cidade de Rio Branco/Acre, CEP: 69918-108.

CLAUSULA QUINTA- DOS SERVICOS ESPERADOS
5.1. Servico de qualidade, prestados de forma satisfatoria, obedecendo as especificagoes,
prazos e exigéncias neste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS RESULTADOS ESPERADOS.

6.1. Assegurar que a conexao esteja disponivel o maximo de tempo possivel, minimizando o
tempo de inatividade.

6.2. Distribuicdo eficiente do trafego de rede entre os links disponiveis para otimizar a
utilizacdo dos recursos e evitar sobrecargas em um unico link.

6.3. Capacidade de alternar automaticamente para o link reserva em caso de falha do link
principal, garantindo uma transicao suave e mantendo a continuidade das operagdes.

6.4. Com multiplos links, pode-se gerenciar melhor a largura de banda e melhorar o
desempenho geral da rede, reduzindo laténcias e congestionamentos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1Responsabilidades do CONTRATANTE
7.1.1 Providenciar as instru¢des necessarias ao fiel cumprimento do objeto constante
deste contrato.
7.1.2 Proceder a mais ampla fiscalizacao sobre o fiel cumprimento do objeto, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.
7.1.3 Indicar os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento da consecugio do
objeto deste documento.
7.1.4 Exigir o cumprimento de todos os itens deste instrumento, segundo suas
especificacdes e prazos.
7.1.5 Efetuar os pagamentos das Notas Fiscais devidas a empresa contratada, de acordo
com o estabelecido neste contrato.
7.1.6 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto deste contrato, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o CONTRATANTE.

7.2 Responsabilidades da CONTRATADA
7.2.1 Executar o objeto do presente instrumento nas condi¢des e prazos estabelecidos
seguindo orientacoes da Gestdo/Fiscalizacdo do CONTRATANTE.
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7.2.2 Manter entendimento com o objetivando evitar interrup¢des ou paralisacGes
durante o cumprimento de todos os itens deste instrumento.

7.2.3 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre
o objeto contratado.

7.2.4 Atender as determinacdes da fiscalizacdo do CONTRATANTE e providenciar a
imediata correcio das deficiéncias apontadas pela fiscalizagdo quanto do cumprimento
de todos os itens deste instrumento.

7.2.5 Assumir total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a
legislacdo aplicavel ao fornecimento de que trata o presente instrumento;

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
contratagao.

Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razido da execucdo dos servigos
7.2.6Prestar as informacoes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
Gestao/Fiscalizacdo do CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamacdes.

7.2.7. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes assumidas e com todas as condicdes de habilitacdo - regularidade
fiscal, juridica e qualificacdo exigidas na contratacio.

7.2.8 Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
demandado.

7.2.9 Fornece, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e e-mails),
mantendo-os devidamente atualizados durante a vigéncia contratual.

Indicar um representante com atribui¢des de coordenar, comandar, fiscalizar e orientar
o0 bom andamento dos servicos, mantendo sempre regime de entendimento com a
Gestao/Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

7.2.10 Responsabilizar-se perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou
prejuizos causados durante a execucdo do objeto, por dolo ou culpa de seus
profissionais ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao erario a precos
atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificagio
pela Gestdo/Fiscalizacgdo do CONTRATANTE, sob pena de ter o valor apurado
descontado dos pagamentos devidos, sem prejuizo das demais sancdes e
responsabilidades cabiveis.

7.2.11 O profissional alocado para atender o CONTRATANTE nio necessariamente
precisa ser exclusivo para este contrato. Porém, a atuacdo dele em projetos e tarefas
demandadas, bem como a qualidade e o prazo de suas entregas, ndo podem em hipétese
alguma serem afetados negativamente pelo fato de ndo atuar com exclusividade para
este contrato.

7.2.12 O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias
do ano, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas devidamente autorizadas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS PRATICAS DE INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO:

7.1. A CONTRATADA, por si, seus colaboradores, prepostos, contratados e outros
com os quais detenha relagdo, atuara no presente Contrato em conformidade com a
Legislagdo vigente, incluindo a Lei Anticorrupgio brasileira, n.2 12.846/13, o Codigo
de Etica do Sistema SEBRAE e o Programa de Integridade do Sistema SEBRAE, e:
7.1.2. Adotard praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o
bem-estar de seus colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe
prestam servigos, proporcionando-lhes condigdes adequadas e que nao sejam
prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

7.1.3. Apoiara de forma efetiva a erradicacdo da exploracio sexual, assim como
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ira coibir o assédio sexual e moral em sua forca de trabalho;

7.14. Protegera e preservara o meio ambiente, bem como evitara quaisquer
praticas que possam lhe causar danos, executando seus servicos em estrita
observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou municipais,
aplicaveis ao assunto

7.1.5. Nao adotara praticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora
da relacdo de emprego e/ou de prestacdo de servicos, especialmente, mas nao
somente por motivos de orientacdo sexual, origem, raca, cor, condicao fisica, religio,
estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, dentre outros;

7.1.6. Abster-se-a de qualquer atividade que venha a constituir violagdo das
disposicdes legais brasileiras relativas ao trabalho infantil ou condi¢des de trabalho
analogas a escravidio;

7.1.7. Abster-se-a de qualquer atividade que venha a constituir violacdo das
disposicdes legais brasileiras anticorrupgdo, especialmente dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, transferir ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer funcionario ou empregado
ou a qualquer autoridade governamental, em exercicio atual de sua fungio ou a favor
de sua nomeacgao, seus subcontratados, familiares ou empresas de sua propriedade
ou indicadas, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar ato ou decisao de tal Agente Publico em seu dever de oficio;
induzir tal Agente Publico a fazer ou deixar de fazer algo em relacio ao seu dever legal;
assegurar qualquer vantagem indevida; ou induzir tal Agente Publico a influenciar ou
afetar qualquer ato ou decisdo de qualquer Orgio Governamental;

7.1.8. respeitara e cumprira rigorosamente todas as normas cabiveis aplicaveis a
relacdo ora pactuada, inclusive as de natureza ética, assim como aquelas relativas a
legislagdo brasileira e internacional sobre anticorrupgao, prevencdo de suborno e
“lavagem financeira”;

7.1.9. Informara ao CONTRATANTE sobre qualquer caso de corrup¢do que
venha a ser envolvida, assim como de qualquer das pessoas referidas no caput, ainda
que na condic¢do de investigados e mesmo que ndo tenha divulgacao na midia.
7.1.10. Denunciard ao CONTRATANTE, por meio de seu canal de ouvidoria
(https://www.ouvidoria.sebrae.com.br/AppForm/cadastrarProtocolo/portal/ouvid
oria/geral) quaisquer atos ocorridos ou relacionados a execucdo deste Contrato que
contrariem as disposicdes previstas nesta cldusula em especial, mas ndo apenas,
quando envolverem condutas de colaboradores do CONTRATANTE.

7.1.11. Comunicara imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer situacdes que
possam configurar conflito de interesses, reais ou aparentes, assim entendidas como
aquelas que afetem ou possam vir a afetar a execucdo impessoal, transparente e
proba, bem como o interesse primario deste Contrato, com ou sem impacto
econdmico;

7.1.12. A CONTRATADA declara que acessou os documentos do caput nos links
abaixo e tem conhecimento de seu conteudo:

e Lei 12.846/13 - https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2013/lei/112846.htm

e Cébdigo de Etica do Sistema SEBRAE e Programa de Integridade do Sistema
SEBRAE - https://transparencia.sebrae.com.br/normativos?unidade=na

7.1.13. A CONTRATADA se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados ao
CONTRATANTE relativos a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos,
penalidades decorrentes de responsabilizagdo administrativa e civil, na forma da Lei
Federal n® 12.846/13, custas judiciais, honorarios advocaticios e eventuais outras
despesas que porventura venha ter, decorrentes da violagdo dessas regras, desde que
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fique absolutamente comprovada sua culpa e o nexo de causalidade entre o ato
realizado e o dano causado.

7.1.14. O descumprimento das determinag¢des previstas nesta clausula podera
acarretar a rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das multas e
indenizacg0es previstas na legislacdo em vigor.

CLAUSULA OITAVA - DA DESIGNACAO DO GESTOR E FISCAL

8.1. Gestora: Adrielle de Aratjo Santos Bessa, que podera ser contatada na Unidade de
Tecnologia da Informacgdo, prédio sede do CONTRATANTE, localizado a Avenida Cear3,
n2 3693, 72 BEC, CEP n2 69.918-108, Rio Branco/AC, ou através do telefone: 3216-2191
ou através do e-mail: adrielle.santos@ac.sebrae.com.br;

8.2. Fiscal: Gabriel Botelho da Silva, que podera ser contatada na Unidade de Tecnologia
da Informacio, prédio sede do CONTRATANTE, localizado a Avenida Ceara, n2. 3693, 72
BEC, CEP n®. 69.918-108, Rio Branco/AC, ou através do telefone: 3216-2190 ou através
do e-mail: gabriel.silva@ac.sebrae.com.br;

8.3. Na auséncia: Jodo Paulo De Magalhdes, que podera ser contatada na Unidade de
Tecnologia da Informacao, prédio sede do CONTRATANTE, localizado a Avenida Cear3,
n2 3693, 72 BEC, CEP n2 69.918-108, Rio Branco/AC, ou através do telefone: 3216-2193

ou através do e-mail: joao.magalhaes@ac.sebrae.com.br;

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A nota fiscal devera ser apresentada no Setor de Protocolo do CONTRATANTE,
podendo ser encaminhada ao endereco eletronico protocolo@ac.sebrae.com.br, até o dia
25 de cada més, exceto no més de dezembro, ocasido em que serd expedido calendario
diferenciado, a ser informado a CONTRATADA;

9.2. O pagamento ocorrerd em conta-corrente de titularidade da CONTRATADA,
mediante a conferéncia e apresentacdo a Unidade de Suporte aos Negdcios, da Nota
Fiscal, acompanhada de comprovante(s) de regularidade fiscal (certidao negativa da
Receita Federal/INSS, FGTS, Fazenda estadual e/ou municipal) e respectivos
comprovantes de recolhimento previdenciario, sendo vedado a emissdao de boleto
bancéario para pagamento, bem como emissao de nota fiscal/fatura/boleto com prazo de
vencimento;

9.3. Da nota fiscal devera constar, obrigatoriamente, o nimero do Processo de Aquisicdo
de Bens, da Autorizacdo de Fornecimento ou do Contrato e o nimero do Processo
Licitatério e sua respectiva modalidade, quando for o caso;

9.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a
nota sera devolvida pelo Contratante a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que o mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

9.5. CONSTATADA a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, o mesmo serd
notificado, por escrito, para, num prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situacdo
ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisao do Contrato;

9.6. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o item
anterior poderad ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE;

9.7. Transcorridos os prazos, o pagamento sera efetivado, sem prejuizo da comunicagio
aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da Contratada, caso este persista, bem como da ado¢do das medidas visando a rescisao
do Contrato;
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9.8. A critério do CONTRATANTE poderao ser utilizados os créditos existentes em favor
da Contratada para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas,
indenizacoes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta dltima.

CLAUSULA DECIMA - DA RESILICAO

10.1 O Contrato a ser firmado podera ser rescindido unilateralmente, mediante dentncia
notificada a outra parte, conforme prevé o artigo 473 do Codigo Civil, com a antecedéncia
de 30 (trinta) dias consecutivos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS:

11.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislacao vigente sobre prote¢ido de dados relativos a
uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as
determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria;

11.2 A CONTRATADA seguira as instrugdes recebidas pelo CONTRATANTE em relagdo
ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar
com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais
sanc0es aplicaveis;

11.3 A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pelo CONTRATANTE;

11.4 A CONTRATADA deverd notificar o Encarregado de Protecio de Dados do
CONTRATANTE sobre as reclamacdes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais
originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como
tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais;

11.5 A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar
todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico
sem qualquer contribuicdo da CONTRATADA, ainda que este contrato venha a ser
resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucao;

11.6 A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacdes, sempre
considerando o estado da técnica disponivel e o nivel de seguranca necessario;

11.7 A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca
técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de
pseudonimizagdo ou criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e
transmissao;

11.8 A CONTRATADA compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecdo das
informacdes em todas as comunicacdes com compartilhamentos de Dados Pessoais pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE;

11.9 A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados contra a destruicio, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracdo, a comunicacao ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o
ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais
sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas
praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis;

11.10 A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em
seus sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob
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determinacdo do CONTRATANTE, de modo a permitir a identificacio de quem as
realizou. Tais Registros deverdo conter, no minimo:

a) Acdo;

b) Identificacdo de usudrios do sistema;

c)Data/hora da acdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os
relégios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com
o protocolo NTP (ntp.br) de sincronizacdo dos relégios; e

11.11 A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos Servicos que
envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”)
mediante consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE. Neste caso, a
CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar
o Suboperador as mesmas obrigacdes impostas por este Contrato em relacdo a
CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados, (ii) descrever os
Servicos subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o
Suboperador devera implementar;

11.12 A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua proépria
conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes
de protecio de Dados Pessoais em relacio aos Servigos e deverd fornecer ao
CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado por ela;

11.13 ACONTRATADA deveranotificar o CONTRATANTE em até 24h (VINTE E QUATRO)
horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais
relativas a prote¢do de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigacoes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagdo de
seguranca na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposicoes ou
ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em
periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou
regulador competente.

11.14 A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE:

com a suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informagoes relevantes disponiveis e qualquer
outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer
violagdes de seguranga; e

no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.
11.15 O presente contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do
CONTRATANTE ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora
contratados sdo e continuardo de propriedade do CONTRATANTE, inclusive sobre
qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato;

11.16Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagao
prévia e por escrito pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

11.17 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo
ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido
de autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente
alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar ao
CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel;

11.18 O CONTRATANTE nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam
criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato;
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11.19 A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso,
em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o
término do presente Contrato. Em adigdo, a CONTRATADA ndo deve guardar, armazenar
ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucdo do
presente Contrato;

11.20Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade do CONTRATANTE em qualquer
hipétese de extincdo deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adicdo o
dicionario de dados que permita entender a organizacdo do banco de Dados, em até 10
(DEZ) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes;

Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relacao a Protecao dos Dados;

11.21 A CONTRATADA, sempre que tiver ddvidas ou necessidades de esclarecimentos,
bem como solicitacdes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais,
pode buscar entrar em contato com o Encarregado de Protecao de Dados Pessoais do
CONTRATANTE por meio do e-mail dpo@ac.sebrae.com.br;

11.22 ACONTRATADA reconhece e aceita que o CONTRATANTE tem o direito de realizar
auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo CONTRATANTE, de forma presencial ou
remota com a finalidade de verificar a conformidade da CONTRATADA quanto a
legislacdo de protecdo de dados aplicavel;

11.23 O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obriga¢des de Protecdo de Dados Pessoais, sem
que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA
possui perante a Lei e este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO DE RESCISAO CONTRATUAL E
CLAUSULA PENAL:

12.1 Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente
de notificagdo ou interpelacdo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de
suas clausulas ou condi¢des, sem prejuizo da sujeicio da CONTRATADA as
penalidades previstas neste Instrumento, nos termos dos arts. 34 e 35 da Resoluc¢ao
CDN n2.439/2023;
12.2 Sao, dentre outras, causas para a rescisao contratual:
I. Subcontratagdo total do objeto deste Contrato;

Il. Subcontratagdo parcial do objeto deste Contrato, sem expressa autorizagdo em
edital e no contrato;

[ll. paralisa¢do dos servicos sem justa causa;

IV. cometimento reiterado de falhas na execu¢do deste Contrato, registradas em
adverténcia;

V. atraso superior a 10 (dez) dias previsto no inciso I da Clausula Penal, sem prejuizo
do pagamento das respectivas multas;

VI. fraudar na execucdo do contrato;

VII. razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;
VIII. ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovado,

impeditivo da execucdo deste Contrato.
12.3 Nas hipoteses dos incisos 1 a VI, a CONTRATADA devera reparar
integralmente os prejuizos causados ao CONTRATANTE, independente da aplicacdo e
pagamento das penalidades previstas neste Instrumento;
12.4 Rescindido este Contrato por qualquer motivo, o CONTRATANTE
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entregara os servicos objeto deste a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta
ou interferéncia da CONTRATADA que respondera, nas formas legal e contratual, pela
infracdo ou pela execucao inadequada que tenha dado causa a rescisao;

12.5 Os critérios sobre conduta e dosimetria na aplicacdo da penalidade de
impedimento de licitar e contratar previstas no artigo 42 da Resolugdo CDN n®.
439/2023, serao efetivados considerando a necessidade de instrucdo processual
administrativa com adequacdo entre meios e fins, com vedacdo a imposicdo de
obrigacoes, restricdbes e sangcbes em medida superior aquelas estritamente
necessarias;

12.6 Nas contratagdes promovidas pelo CONTRATANTE é obrigatoria a
instauracdo de procedimento administrativo para a aplicagdo das respectivas
san¢des, quando da ocorréncia das condutas a seguir relacionadas:

[ - ndo assinar o contrato ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 10 (dez) meses;

II - deixar de entregar documentacgao exigida:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 05 (cinco) meses;

I1I - fizer declaracdo falsa ou apresentar documentacio falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 60 (sessenta) meses;

IV - ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 10 (dez) meses;

V - ndo manter a proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 10 (dez) meses;

VI - falhar na execuc¢do do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 30 (trinta) meses;

VII - fraudar na execucdo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 30 (trinta) meses;

VIII - comportar-se de modo inidoneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 60 (sessenta) meses; e

IX - cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de 60 (sessenta) meses;

12.7 Para os fins desta clausula, considera-se:

[ - retardar a execucao do objeto qualquer acao ou omissdo da CONTRATADA que
prejudique o bom andamento da execucdo contratual, que evidencie tentativa de
indugdo a erro no julgamento ou que atrase a assinatura do contrato;

IT - ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de
seu detalhamento, quando exigivel;

III - falhar na execucdo contratual o inadimplemento grave ou inescusavel de
obrigacdo assumida pela CONTRATADA;

[V - fraudar na execuc¢ao contratual a pratica de qualquer ato destinado a obtencao
de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro o CONTRATANTE; e

V - comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar a
gestdo do contrato, tais como a fraude, inducdo deliberada a erro no julgamento,
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prestacdo falsa de informacoes, apresentacdo de documentacdo com informacoes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade
de seu teor original.

12.8 As sang0es previstas nos incisos I a IX do item 12.6 poderdo ser majoradas
em 50% (cinquenta por cento), para cada agravante, até o limite de 24 (vinte e quatro)
meses, em decorréncia do seguinte:

12.9 [ - quando restar comprovado que a CONTRATADA tenha registro no
Sistema SEBRAE de penalidade aplicada em decorréncia da pratica de qualquer das
condutas tipificadas no subitem acima, nos 12 (doze) meses que antecederam o fato
em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

12.10 Il - quando restar comprovada a impossibilidade de atendimento ao
estabelecido;

12.11 III - quando a CONTRATADA, deliberadamente, ndo responder as
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo; ou
12.12 IV - quando restar comprovado que a CONTRATADA tenha prestado
declaracio falsa de que é beneficiaria do tratamento diferenciado concedido em
legislacao especifica.

12.13 As penas previstas nos incisos I, I, [V e V do item 12.6 poderao ser
reduzidas em 50% (cinquenta por cento), uma tnica vez, quando ndo tenha havido
nenhum dano ao CONTRATANTE, em decorréncia de qualquer das seguintes
atenuantes:

12.14 [ - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada,
decorrente de falha escusavel do contratado;

12.15 II - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagado
que contenha vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido, ou que nao
sejam de facil identificagdo, desde que devidamente comprovado; ou

12.16 [l - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagado
que ndo atendeu as exigéncias do edital, no ambito da licitacdo, desde que reste
evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de dolo.

12.17 A penalidade a que se refere o inciso Il do item 12.6 sera afastada quando
a entrega da documentacdo ocorrer fora dos prazos estabelecidos, desde que nio
tenha acarretado prejuizos ao CONTRATANTE, observando-se ainda,
cumulativamente, que:

12.18 [ - a documentacdo entregue esteja correta e adequada ao que fora
solicitado;

12.19 II - o eventual atraso no cumprimento dos prazos nao seja superior a sua
quarta parte;

12.20 I1I - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitacdo de prorrogacido dos prazos;
12.21 IV - ndo tenha ocorrido nenhuma hipdtese de agravantes prevista no item
12.8; e

12.22 V - a CONTRATADA faltosa ndo tenha sofrido registro de penalidade no
Sistema SEBRAE em decorréncia da pratica de quaisquer condutas tipificadas na
presente norma em procedimentos licitatérios ou em contratagdes ocorridas nos 12
(doze) meses que antecederam o fato em razado do qual sera aplicada a penalidade.
12.23 Quando a acdo ou omissdao da CONTRATADA ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

12.24 A aplicacdo das penas previstas no edital nao exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras sang¢des previstas em contrato, ou na legislacdo vigente, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, inclusive por perdas e danos causados
ao CONTRATANTE.

12.25 Na apuracdo dos fatos, o CONTRATANTE atuara com base no principio da
boa-fé objetiva, assegurando ao contratado a ampla defesa e o contraditorio, o direito
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de juntar todo e qualquer meio de prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive,
requerer diligéncias.

12.26 O CONTRATANTE formara sua convicgdo com base na livre apreciacdo dos
fatos e condutas praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias para
a apuracao da veracidade das informacgdes e provas apresentadas pela defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
13.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados, a critério
das partes, nos termos da Resolugdo CDN n2. 439/2023.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1 O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, mediante dentncia notificada
a outra parte, conforme prevé o art. 473 do Cddigo Civil, com a antecedéncia de 30
(trinta) dias consecutivos.
14.2 O contrato podera ser rescindido por inexecugao total ou parcial, por infracdo legal
ou por descumprimento de qualquer uma de suas cladusulas.
Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.
14.3 A rescisdo do contrato podera ser:

I. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

II. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de
distrato, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE; e

[1I. Judicial, nos termos da legislagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

15.1 Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o seu valor podera
ser reajustado, alcancando a data de formulacdo da proposta e aplicando-se o IST
(Indice de Servigos de Telecomunicagdes) acumulado no periodo dos tltimos 12 (doze)
meses, a requerimento da empresa contratada e caso se verifique hipotese legal que
autorize reajustamento.

15.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

15.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
16.1 Sera utilizada a seguinte dotacdo orcamentaria- Unidade: Tecnologia da
Informacgao e Comunicacdo/Atividade: Gestao em Tl e Comunica¢do/Ac¢do: Manutencao

de Rede/ Natureza de despesa: Servigcos de Transmissdo de Dados em Rede Fonte de
Recurso: CSO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 As controvérsias decorrentes da execucao deste instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas pela Justica Comum, no
Foro da cidade de Rio Branco - AC, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem assim justos e mutuamente avencados, firmam o presente instrumento
em duas vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas.
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Rio Branco/AC, XX de XXXXXX de 2024.

Pelo CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Diretor-Superintendente Diretor de Administracao e Financas

Pela CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

ANEXO VII - REGULAMENTACAO:

Resolucdo CDN 439/2023- Regulamento de Licitacoes e Contratos do Sistema SEBRAE

Codigo de Etica do Sistema SEBRAE

ANEXO VIII - MANUAL DO CONTRATADO REDE EMPRESAS:

Manual do Contratado
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=F4-65-B9-40-22-3E-9B-91-97-16-
46-34-9F-39-BD-B8-2A-2E-19-26 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: F4-65-B9-40-22-3E-9B-91-97-16-46-34-9F-39-BD-B8-2A-2E-19-26
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v Janaina Feitosa Pinheiro - 789.***,***-53 - 23/04/2024 13:13:16
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.%** *** **g




