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1. Apresentacao

O oferta de servigos suplementares atende as necessidades de clientes que poderiam
frequentar estabelecimentos concorrentes. Um exemplo é a depilacéo.

Bem estar € uma consequéncia da sensac¢éo de higiene e ndo da vaidade.

Para o consumidor, higiene é mais que beleza e cuidados cosméticos.

Higiene é prevencdo.

O objetivo de todos os tépicos a seguir é desmistificar e dar uma visdo geral de como
um negocio se posiciona no mercado. Quais as variaveis que mais afetam este tipo de
negocio? Como se comportam essas variaveis de mercado? Como levantar as
informag6es necessérias para se tomar a iniciativa de empreender?

O negécio de saldao de beleza oferece servicos dirigidos a estética capilar, de
sobrancelhas e cilios, higiene e embelezamento das méaos e pés, depilacao,
maquiagem facial, podendo agregar outros servi¢os da estética facial e corporal.

Embora ndo seja um fenbmeno recente, o culto a beleza e a juventude é uma forte
tendéncia nos dias atuais. Tal fato tem se acentuado nos ultimos anos, fruto da
competicdo e de mudangas do comportamento social, dentre elas uma participagéo
crescente da mulher no mercado de trabalho, a preocupacéo com a beleza pessoal,
independente de sexo, e 0 aumento da expectativa de vida das pessoas.

O resultado de tudo isso tem sido o continuo crescimento da inddstria mundial de
cosméticos e do mercado de embelezamento.

Um salé@o de beleza € um lugar onde s@o desenvolvidos varios servicos relacionados a
beleza e ao bem estar.
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Dentre esses servicos podemos listar: relacionados aos cabelos (cortes, alisamento,
shampoo, tintura, hidratacao, escova, etc.), manicure, pedicure, maquiagem,
depilacdo, design de sobrancelhas, massagem, etc.

Existem saldes para os mais variados tipos de publicos: masculino, feminino, unissex,
infantil e outros.

E necessario definir o estilo do saldo que vai depender do publico- alvo. Uma clientela
mais selecionada, por exemplo, de alto poder aquisitivo, vai exigir um servi¢o luxuoso,
com um vasto leque de servigcos, espacos requintados e um exército de funcionarios
para um atendimento perfeito. Um publico com tempo escasso exige um conceito mais
simples, contudo sempre optando pela qualidade dos servigos.

Outra questao fundamental é definir a “cara do saldo”. Para criar uma identidade
prépria é importante analisar as necessidades basicas da clientela. A cliente, hoje em
dia, € uma mulher ativa, que trabalha, cuida da casa, estuda e tem pouco tempo para
dedicar-se a propria beleza. Portanto, esse tempo deve ser 0 mais prazeroso possivel.
Das expectativas do cliente é que nasce a identidade do saldo: espago limpo, aberto,
amplo e funcional, que proporcione facilidade de locomog¢é&o dos funcionarios e dos
clientes. Um saldo de beleza é um negdécio que exige desempenho profissional de alto
nivel e sintonizado com as tendéncias definidas pelos padrdes mundiais, uma vez que
a facilidade de comunicacdo quebrou definitivamente as barreiras regionais. Cursos
profissionalizantes, de nivel técnico ou superior, surgem a cada dia criando novos
padrées de desempenho e especializando os servi¢os. Informe-se e procure manter
sua equipe capacitada e antenada com as novidades do mercado.

2. Mercado

Os servicos que serdo oferecidos pelos salfes de beleza irdo variar de acordo com o
foco do negdcio bem como do seu tamanho e dos profissionais dos quais disponibiliza
0 empreendimento.
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Este documento nao substitui o Plano de Negdcio. Para elaboragéo do plano consulte
0 SEBRAE mais préximo.

O setor que abrange as areas de estética e beleza esta em expansdo. Segundo a
Abihpec (Associagéo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos ), a venda dos produtos de beleza e higiene tem crescido a média de 4,5%
ao ano, nos Ultimos 10 anos. Com um crescimento de 4,8 % em 2016, e um
faturamento de 45 bilhdes de reais. O consumo por produtos do setor cresceu a média
de 10,5% nos ultimos 10 anos. E a tendéncia é continuar aumentar estes e outros
nameros, apesar do aumento dos produtos do setor nos Ultimos 2 anos devido ao
aumento da carga tributaria dos produtos cosméticos e de higiene pessoal.

De acordo com as informag¢des da Pyxis Consumo, ferramenta do Ibope Inteligéncia, o
brasileiro deve continuar gastando mais com produtos e servicos relacionados a beleza
e bem estar, apesar da queda de renda do consumidor e da atual taxa de desemprego.
A classe C fica responsavel por 42,6% dos gastos e a Regido Sudeste concentra 50%
do consumo no Brasil.

O Brasil representa o quarto maior mercado do mundo, sendo o segundo setor que
mais investe em inovagao e o primeiro nos investimentos em publicidade.

Ademais, o crescimento do niumero de mulheres com carteira assinada somado ao
aumento do poder aquisitivo das classes C e D provocou uma sofisticacdo no mercado
de beleza e estética, no qual as ofertas de produtos foram ampliadas e a diferenciagéo
dos produtos passou a ser elemento de valorizacao pelas consumidoras.

Segundo dados de uma pesquisa realizada pela empresa Sophia Mind, as mulheres
estdo passando por grandes mudangas comportamentais, culturais e sociais e
precisam ser compreendidas profundamente para que se estabeleca com elas uma
comunicacéao efetiva e conveniente. O objetivo da pesquisa foi avaliar a satisfacéo das
mulheres com a aparéncia e entender como ocorre o consumo de produtos e
tratamentos de beleza, incluindo os servicos realizados nos saldes de beleza, como
manicure e depilacdo. Abaixo sdo apresentados o0s principais resultados da pesquisa
gue sdo importantes para entender tal mercado e para quem pretende abrir um saldo
de beleza:
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* 56% das mulheres estdo insatisfeitas com sua aparéncia. O principal motivo é estar
acima do peso ideal e 0 segundo € a insatisfacdo com o cabelo;

* A opinido de outras pessoas é importante para se sentirem bem;

* 79% das mulheres usam produtos de beleza. Entre eles, os mais usados séo
produtos para o cabelo, cremes hidratantes e maquiagens. O uso de alguns produtos
varia de acordo com a idade. O aumento da renda familiar faz com que aumente o
consumo de produtos em todas as categorias investigadas;

* O gasto médio mensal com servigos e tratamentos de beleza é maior do que o gasto
médio com a compra de produtos de beleza;

* Quando perguntadas sobre quais itens sofreriam corte de gastos em uma situacéo de
crise financeira, frequentar o saldo de beleza seria 0 segundo item a ser cortado do
orcamento das mulheres. A compra de produtos de beleza é um dos ultimos itens
indicados ao corte;

* 83% das mulheres se dizem satisfeitas com os produtos de beleza que estdo no
mercado atualmente, porém apenas 6% nao os trocariam por nenhum outro;

* Amigas e profissionais da area de beleza sao as principais fontes que apresentam
novidades de produtos e, ao mesmo tempo, indicam o uso de produtos especificos.

De acordo com estimativas da ANABEL- Associacdo Nacional do Comércio de Artigos
de Higiene Pessoal e Beleza, o Brasil conta com cerca de 616.033 sal6es de beleza
em 2016 ( MEI, ME E EPP), aqui ndo considerando os e informais que ainda existem.
Em 2005 esse nimero era de 273.482, o que significa uma variagdo positiva nos
ultimos anos. Eles geram 1,3 milhdes de postos de trabalho, um crescimento de 5,9%
ao ano, nos ultimos 10 anos.

Grandes empreendimentos vém surgindo nessa area, com competéncia técnica para
prestar servicos de qualidade e com tratamento diferenciado ao cliente. J& existem
hoje saldes de beleza que ocupam mais de 1.800 metros quadrados de area nobre em
espacos de grande circulacdo de pessoas.

Porém, h& muito espaco para novos negdcios, desde que, estejam comprometidos
com a inovacao, prestem servi¢os de qualidade, cobrem precos razoaveis e
compativeis com a média da regido, oucam seus clientes e adaptem seus servi¢cos as
caracteristicas e expectativas da clientela e dos potencias clientes.
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Dessa forma, o novo empreendedor podera ter sucesso e fidelizar uma boa clientela
para a manutencao do seu negocio.

Oportunidades: mercado masculino e infantil

A preocupacdo com a aparéncia ndo € uma exclusividade feminina. Os homens tém
mostrado, cada dia mais, um interesse crescente em produtos e servi¢cos de beleza e
estética. Com isso, 0s gastos com artigos dessa hatureza tém aumentado por parte
desse publico.

Contudo, a oferta de servi¢os customizados para o publico masculino ainda parece ser
insufiente. Tal fato mostra um nicho de mercado importante e promissor a ser
explorado por empreendedores que pretendem abrir um saldo de beleza.

Outro mercado que o empreendedor pode focar € o infantil. Existem poucos sal6es
com espacos destinados para criancas.

Nessa perspectiva, 0 empreendedor pode oferecer um “cantinho” colorido e divertido
no qual as criancas, além de poderem cortar os cabelos, possam divertir-se deixando
as mamaes livres para aproveitarem os demais servigos do saldo (para tanto também
€ necessario oferecer o servico de baba no saldo). Este diferencial poderd chamar a

atencdo de um publico-alvo importante.

Ameagcas: forte concorréncia, informalidade dos empreendimentos e necessidade de
atualizacdo constante

Por ser um mercado em expansao, a criacdo de saldes de beleza tem atraido cada vez
mais novos empreendedores. Nesse sentido, 0s concorrentes tém apresentado uma
taxa de crescimento significativa. O grande problema é que muitos desses
concorrentes encontram-se no mercado informal e existe uma disparidade entre os
precos praticados por empresas formalizadas e por profissionais informais.
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Nesse sentido, é importante lembrar que, apesar da concorréncia cada vez mais
acirrada no mercado de saldes de beleza, a clientela geralmente € fixa e s6 procura a
concorréncia caso 0s servigos nao sejam satisfatorios.

Pode acontecer que o cliente prefira os servigos de corte de cabelo em um saléo,
manicure e pedicure em outro e depilacdo em outro. O ideal é que o empreendedor
ofereca no seu saldo qualidade e bons precos em todos os servigos disponiveis. Dessa
maneira, ele mantera o cliente fiel ao seu saléo.

Além disso, o setor da beleza e estética apresenta novas técnicas a cada dia o que
exige a implantacdo constante de novas tecnologias e tratamentos para satisfazer os
clientes efetivos e mais fiéis a empresa.

Portanto, o investidor deve se manter antenado as constantes inovac¢des do setor. O
empreendedor deve estar atento para especializacdo profissional que vem ocorrendo
nesse segmento devido ao aumento da oferta de cursos superiores tecnélogos em
estética, beleza e cosmetologia, com duragéo de até dois anos. Com isso, a qualidade
dos servigos vem apresentando avancgos significativos e novos empreendedores com
bom nivel de conhecimento estdo entrando no mercado.

3. Localizacao

Uma boa localizacdo é aquela que favorece o acesso das pessoas, com 0 menor grau
possivel de dificuldade.

Um saldo de beleza devera estar instalado proximo ao local de residéncia ou de
trabalho do publico-alvo, ou em locais de grande freqtiéncia de publico (como em
bairros movimentados e em shoppings centers, por exemplo).
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E importante que o local possua um grande fluxo de pessoas e que favoreca o
estacionamento de veiculos além de possuir boas condi¢cdes ambientais para uma
permanéncia agradavel da clientela.

Bairros populosos e proximidades de condominios séo locais bastante adequados para
a instalagdo de um saldo de beleza.

Existem consumidores para servicos relacionados a beleza em todas as classes
sociais, havendo possibilidade de sucesso tanto em regides de classe média ou alta
como também em bairros de menor poder aquisitivo.

Especialistas afirmam que a definicdo do local de instalacdo de um negécio se da em
duas esferas principais: identificacao do territério (regido) e localiza¢do (endereco),
considerando-se ainda algumas variaveis como: a demanda (potencial), a oferta
(concorréncia) e os custos (aluguel, reforma etc.).

Segundo a Associagédo Brasileira de Franchising (ABF), a definicdo da melhor

localizag&o “ponto” é um pouco mais complexa do que aparenta, pois envolve variaveis
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antagonicas, como fluxo de pessoas e custos.

O melhor ponto néo € necessariamente aquele que proporcionara o maior faturamento,
e sim, aquele que trara o melhor resultado. Para tanto, deve-se conhecer
profundamente as particularidades do negdcio em questao.

A seguir, sdo apresentados alguns aspectos que devem ser avaliados num processo
de selecao do local de instalacdo do saldo de beleza:

* Fatores de demanda: A caracteristica populacional em torno do estabelecimento é o
principal fator a ser contemplado num estudo de localizacdo. Nao se deve restringir a
quantidade de pessoas residentes ou passantes que freqiientam a regiéo. E
necessario, além de identificar o perfil socioecondmico dessa populacao (faixa etaria,
renda, nivel educacional), identificar os habitos de consumo dos freqlientadores da
regiao.

* Fatores de oferta: Adicionado ao conhecimento do potencial da regiéo verificado na
etapa anterior, é preciso mensurar a influéncia da concorréncia na regido. Se for bem
atendida, quem séo os concorrentes, como eles atuam e que espaco de mercado esta
disponivel. A concorréncia na regido obrigatoriamente ndo é um fator negativo; ao
contrario, muitas vezes verifica-se que a concentracdo de saldes de beleza de um
mesmo segmento pode tornar a regido um poélo relacionado ao setor.
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* Fatores de custos: A analise do melhor ponto deve envolver também as condi¢des de
sua utilizagdo, inclusive aquelas que influenciam diretamente nos custos, seja no
investimento inicial (luvas, obras, reformas, comunicacéo), seja no custo operacional
(aluguel, impostos etc.).

Além das considerag¢des acima, outros itens devem ser observados antes da defini¢céo
pelo local: - legislacado local, uma vez que as atividades econémicas da maioria das
cidades sdo regulamentadas pelo Plano Diretor Urbano (PDU), e essa Lei determina o
tipo de atividade que pode funcionar em determinado endereco;

* A consulta de local junto a Prefeitura € o primeiro passo para avaliar a implantacéo
do saldo. Ainda é importante ressaltar que o local deve ser bem servido de 6énibus,
trem, barcas e metrd, que serdo usados por clientes e empregados. Empresas, assim
como faculdades, escolas, shoppings e até hospitais sdo os chamados geradores de
trafego. Sdo estabelecimentos que atraem publico, beneficiando o comércio da regiéo.
O acesso facilitado também é importante para a carga e descarga de mercadorias.

4. Exigéncias Legais e Especificas

E necessario contratar um contador profissional para legalizar a empresa nos
seguintes 6rgaos: - Junta Comercial;

* Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

* Secretaria Estadual de Fazenda;
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]
* Prefeitura Municipal, para obter o alvara de funcionamento;

* Enquadramento na Entidade Sindical Patronal em que a empresa se enquadra (é
obrigatério o recolhimento da Contribuicdo Sindical Patronal por ocasiao da
constituicdo da empresa e até o dia 31 de janeiro de cada ano);

* Caixa Econbmica Federal, para cadastramento no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”; - Corpo de Bombeiros Militar.

Deve-se observar cuidadosamente o limite de atuagc&o de um saldo de beleza, em
relac@o aos servicos ofertados.

E necessario ter clareza sobre os limites que caracterizam um saldo de beleza e um
centro de estética.
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Na pratica verifica-se certa confusao entre os dois ramos de negécio.

E relativamente comum a expans&o de servicos de um saldo de beleza transformando-
0 em centro de estética, sem a observacéo das exigéncias legais especificas.
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Antes das providéncias de registro e legalizagdo da empresa € aconselhavel consultar
um bom contador e verificar todas as exigéncias legais no ambito estadual, municipal,
cédigo de defesa do consumidor e ANVISA.

A ANVISA, atraveés dos Centros de Vigilancia Sanitaria nos Estados e Municipios
fornece todas as informac@es de ordem legal, a respeito do uso de cosméticos,
esmaltes, produtos para tratamento capilar e outros que o empresario desejar utilizar
no seu saldo de beleza.

Os salbes de beleza sao fiscalizados pelas secretarias municipais de salude, que em
geral sdo bastante rigorosas, pelo grande potencial de risco que esses
estabelecimentos podem oferecer aos clientes. Os alvos principais das vigilancias
giram em torno da esterilizag@o de utensilios e instrumentos, o uso de substancias que
oferecem risco aos clientes (Ex: formol), higiene, limpeza e adequacédo do ambiente
fisico, correta utilizacao de cera para depilagéo, uso de toalhas descartaveis, etc.

A LEI 6.360 de 23 de Setembro de 1976, publicada no DOU de 24/09/1 976,
regulamentada pelo Decreto n.° 79.094, de 05/01/1977, dispbe sobre a vigilancia a que
ficam sujeitos os medicamentos, as drogas, 0s insumos farmacéuticos e correlatos,
cosméticos, saneantes e outros produtos e da outras providéncias como por exemplo,
requisitos para registro.
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O SEBRAE local podera ser consultado para orientacao.

5. Estrutura

Um saldo de beleza necessita de uma area minima de 40m2.

A estrutura basica de um saldo de beleza deve contar com um conjunto de salas ou
ambientes delimitados, preparados para cada tipo de atendimento ou servico.

Sugere-se:
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Recepgdo — Deve ter um balcdo de atendimento com equipamentos de informética que
possibilitem o cadastramento dos clientes e o controle dos servicos realizados. Deve
ter telefone para atendimento e contatos diversos. E preciso bastante cuidado com o
visual, localizacao e funcionalidade, porque € onde se d& o primeiro contato com o
cliente. O servico de recepgéo tem que ser agil e eficiente encaminhando o cliente para
o local onde sera realizado o servigo escolhido, sem criar locomocgao desnecessaria. O
caixa pode estar na recepc¢ao, local de entrada do saldo, onde ser& o primeiro e ultimo
contato do cliente no saldo de beleza..

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br @


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

Sala de espera — Deve oferecer comodidade aos clientes e preferencialmente, dispor
de agua, cafezinho, revistas atualizadas, jornais, televisdo e musica ambiente. Deve
ficar localizada préxima a recepcgéo e com facil acesso.

Salas/Espacos de atendimento — Devem ter tamanho suficiente para acomodar os
moveis e equipamentos necessarios a cada tipo de servigo. Pode-se utilizar biombos
para dividir espagos maiores e criar areas privativas para o atendimento individual,
dando privacidade e conforto aos clientes. A iluminacéo do ambiente deve ser serena e
agradavel, proporcionando tranquilidade, porém atentar que em ambientes de
depilacdo e maquiagem, a luz deve ser forte, de modo que o profissional preste um
servico de melhor qualidade. Da mesma forma, a cor das paredes e do piso deve ser
discreta. O ambiente deve ser arejado e a temperatura agradavel. Se necessario, 0
empreendedor deve instalar aparelhos condicionadores de ar.

Estrutura de Banheiros — Devem estar proximos das areas de atendimento e serem
suficientes para o fluxo de pessoas que freqlienta o saldo de beleza.

Estacionamento - E muito importante que haja espaco para estacionamento, ou
convénio com estacionamentos proximos, o que pode traduzir-se em diferencial
favoravel ao negoécio.
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O layout do saldo, além de comunicar, necessita ser funcional, agradavel, vender os
servigos e reforgar a imagem do saléo.

O piso deve ser de material liso, resistente, impermeavel, com alta resisténcia e
durabilidade, além de facil manutencdo. Evitar pisos com frisos e relevo, pois a limpeza
deve ser frequente, ja que ha residuos de cortes de cabelo a todo momento.

Paredes e forros pintados com tinta acrilica lavavel facilitam a limpeza. Texturas e
tintas especiais na fachada externa personalizam e valorizam o ponto.

Sempre que possivel, deve-se aproveitar a luz natural. No final do més, a economia da
conta de luz compensa o investimento. Quanto as artificiais, a preferéncia é pelas
lampadas fluorescentes. Devido ao trabalho realizado, a iluminacéo deve ser ampla e
abundante.

A popularizagdo dos termos “orgéanico”, “consciéncia ecologica” e “sustentabilidade” ja
se faz também presente nas estruturas dos salées de beleza mais modernos,
principalmente no mercado internacional. Nesse sentido, uma opg¢éo de estrutura em
consonancia com estas tendéncias alia espacos agradaveis e a0 mesmo tempo
ecologicamente corretos. Para tanto, a planta arquitetbnica do empreendimento é
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desenvolvida estrategicamente buscando minimizar o impacto ambiental, e
especialmente:

a. Maximizar a utilizagdo da luz solar, reduzindo a necessidade de energia;

b. Promover adequado e facil acesso as areas e processos de reciclagem de materiais;
e

c. Facilitar uma possivel expanséo fisica do espago quando do crescimento da
operacédo do saldo de beleza, evitando obras desnecessérias e utilizagdo excessiva de
materiais de construcéo.

Um PLUS na estrutura para atrair novos clientes
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Nesse segmento, sdo poucos os salbes de beleza que se preocupam com as pessoas
portadoras de deficiéncias fisicas e pouca mobilidade. Nesse sentido, um
empreendimento adaptado as necessidades desse publico pode representar uma
grande oportunidade de negdcio. Para tanto, devem ser instaladas rampas de acesso,
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elevadores especiais (no caso de saldes com mais de um andar) e instalacdes
especificas de apoio no banheiro e vestiario.

6. Pessoal

A guantidade de profissionais esta relacionada ao porte do empreendimento e aos
servigos oferecidos.

Para um saldo de beleza de pequeno porte pode-se comecgar com quatro profissionais,
sendo:

um recepcionista;
dois cabeleireiros profissionais;
um profissional em manicure e pedicure.

Os colaboradores devem ter as seguintes competéncias, que devem ser focadas
durante o processo de selecdo e contratacao:
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- recepcionista: além de conhecer muito bem as necessidades e os habitos dos
clientes, o recepcionista deve ter uma postura consultiva oferecendo solu¢des que
atendam essas necessidades.

- cabeleireiro: deve ter experiéncia comprovada, ser criativo, atualizar-se
constantemente, gozar de boa reputacgéo, ter habilidade de relacionamento e inspirar
seguranca em relacao ao seu trabalho.

- profissional em manicure e pedicure: deve apresentar experiéncia profissional, ser
discreto, ter capacidade de cativar e manter clientes satisfeitos.

Ademais, o proprietario ficara responséavel pelas atividades administrativas, financeiras,
de controle de estoque de materiais, gestdo dos recursos humanos e da prestacdo dos
servi¢os. Deve ter conhecimento da gestdo do negdcio, do processo produtivo e do
mercado.
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O atendimento (por todos os profissionais do empreendimento) € um item que merece
a maior preocupacgéo do empresario, ja que nesse segmento de negocio ha uma
tendéncia ao relacionamento de longo prazo com o cliente e indicacdo de novos
clientes.
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O empreendedor devera participar de seminarios, congressos e cursos direcionados
ao seu ramo de negdcio, para manter-se atualizado e sintonizado com as tendéncias
do setor.

Deve-se estar atento para a Convengéo Coletiva do Sindicato dos Cabeleireiros e
Esteticistas, utilizando-a como balizadora dos salarios e orientadora das relacdes
trabalhistas, evitando, assim, conseqiiéncias desagradaveis. Um ponto importante é a
observar a legislacdo do MEI e suas atualizagdes, pois este pode ser uma forma de
incorporar os prestadores de servigos no saléo.

O Sebrae da localidade podera ser consultado para aprofundar as orientagdes sobre o
perfil do pessoal e o treinamento adequado.

7. Equipamentos

Para um Saldo de Beleza de porte médio sdo necessarios 0s seguintes moveis e
equipamentos. O empresario decidird o que devera comprar levando-se em
consideracao o porte do empreendimento a ser instalado:
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Mdoveis: Equipamentos:

- bancadas de apoio;

- cadeiras de saldo de beleza ( no minimo 2);

- armario para o escritorio;

- sofas e mesinhas para sala de espera,;

- moOveis para recepgao;
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- balcéo para atendimento;

- balc&o para exposi¢éo;

- display promocional;

- cadeiras para corte;
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- carrinhos de apoio para secador, escovas, etc;
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- mesa de manicure;
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- carrinho auxiliar para manicure;

- cadeira de manicure e pedicure;

- lavatdrios para cabelos;

- revisteiro;

Equipamentos:
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- microcomputador completo;
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- impressora,;

- telefone;

- maquina ECF;

- frigobar ou geladeira;

- Maquina de café.
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- secador para cabelos com tripé;

- aparelhos de Ar Condicionado (recomenda-se modelo Split );

- sistema de som ambiente;

- aparelho de TV LCD ;
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Além de utensilios descartaveis diversos — incluindo batas, jalecos, lencoéis,
travesseiros, toucas, luvas, etc.; e utensilios de trabalho: tesouras, escovas, pentes,
alicates, bacias, toalhas, chapinhas, secadores de cabelo, escova modeladora,
cortador de cabelos, depiladores; entre outros, sempre em funcdo dos servigos que
venham a ser oferecidos.
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Equipamentos e tecnologia néo faltam para atender o mercado da beleza e da estética.
Nos dias atuais existem uma infinidade de técnicas e processos que podem ser
realizados facilmente com a utilizacdo dos aparelhos corretos diminuindo o esforgo dos
clientes e alcancando resultados em um curto espaco de tempo.
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Os equipamentos devem estar conservados, limpos e em bom funcionamento, para
garantir a produtividade do negécio e a seguranca dos funcionarios.

E importante lembrar que esta lista de aparelhos e equipamentos é ndo exaustiva. O
mercado da beleza e estética apresenta uma inifinidade de solu¢cdes que devem ser
utilizadas de acordo com o objetivo do negdcio e dos servigos que serdo ofertados.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestado de estoques no varejo € a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros,
0s seguintes trés importantes indicadores de desempenho:

- Giro dos estoques: o giro dos estoques € um indicador do niumero de vezes em que 0
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capital investido em estoques é recuperado através das vendas. Usualmente é medido
em base anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.
Obs.: Quanto maior for a freqiiéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em
menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice
de rotacao de estoques.

- Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques € a indicacdo do periodo
de tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas
futuras, sem que haja suprimento.
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- Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servi¢o ao cliente para o ambiente
do varejo de pronta entrega, isto €, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer
receber a mercadoria, ou servico, imediatamente apos a escolha; demonstra 0 nimero
de oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de ndo existir a
mercadoria em estoque ou ndo se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o0 menor impacto na
alocacdo de capital de giro. O estogue minimo deve ser calculado levando-se em conta
0 numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da
empresa.

A matéria prima utilizada no saldo de beleza é representada, basicamente, por
cosmeéticos, shampoos, tintura para cabelo, cremes, esmaltes para unhas, cera para
depilacédo e alguns produtos auxiliares aos servicos oferecidos.
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Para efeito de esclarecimento e orientacdo ao futuro empreendedor, seré fornecida a
seguir, uma listagem de alguns produtos comumente usados nesse negoécio:

j)
D
n
n
o
L
~
m
Q0
=
o
Q
=
®
>
—
]
n
~
<
Q
—
D~
=
Q
1Y)
=
3
g
<
®
=
o
Q
Q.
o
=
Q

>
©
=
M
(7]
D
-]
~—+
Q
O
an
(@]
~~
>
©
=
M
(7]
D
>
—+
Q
O
an
(@]
~
<
D
=
(@)
QD
o
o
~
—
(@]
(@)
Q.
~
Q
L)
an
o
~~
m
X,
(@]
D
>
3)
Q
(7]
—
D
(@]
D
(7]
D
m
[72)
©
D
(@)
E..:'
(@)
QD
(7]
~~
m
(2}
~—+
-
(=
~—+
c
-
o))
~~

- Cera para depilagéo;

- Papel para depilacao;

- Creme para depilagéo;

- Cremes - esfoliante, hidratante, limpeza;
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- Esmaltes;

- Produtos para maquiagem;
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- Produtos para coloracdo de cabelo, descoloracdo e permanente;

- Shampoos;

- Condicionadores;

- Cremes para cabelo.
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As mercadorias que um saldo de beleza podera comercializar, em geral, sdo: produtos
de coloragao e tratamento de cabelos, fixadores e modeladores, maquiagem, cremes e
cosmeéticos para cabelo, esmaltes, escovas e pentes etc.

E importante lembrar que, nesse setor, a qualidade da matéria-prima é fator de vital
importancia para fidelizar os clientes. Existe uma infinidade de marcas de produtos
cosméticos no mercado. E importante que o empreendedor experimente algumas
delas antes de se decidir pela marca definitiva que a empresa adotara.

j)
D
n
n
o
L
~
m
Q0
=
o
Q
=
®
>
—
]
n
~
<
Q
—
D~
=
Q
1Y)
=
3
g
<
®
=
o
Q
Q.
o
=
Q

>
o
=
D
%)
D
>
—
jab)
O
an
(@)
~
>
o
-
D
n
D
>
—
jab)
O
an
o
~
<
D
-
o
jab)
o
o
~
—
o
O
Q
ﬁ.
jab)
0O
an
(@)
~
[m
=
«Q
D
-]
3)
jab)
(%)
—
9]
«Q
)
wn
D
m
n
o
D
O
E..:.
O
jab)
n
~
m
(%))
—
-
c
—
c
-
8
~

Nessa perspectiva, é fundamental fazer uma pesquisa junto aos clientes sobre a
gualidade dos servicos oferecidos para obter-se um “termémetro das preferéncias” o
que facilitara a escolha dos melhores insumos e marcas no futuro.

Alguns servigos tipicos dos salBes de beleza:

- Para os cabelos: alongamento, cauterizacéo, corte, escova, escova definitiva,
hidratacéo, lavagem do cabelo, mechas, penteado, permanente, tintura, tonalizante,
reflexo, relaxamento, etc.
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- Para os pés e maos: cutilacao, aplicacdo de esmalte, tratamento de fungo, esfoliacéo,
polimento, aplicacdo e manutencgéo de unhas de porcelana, etc.

- Depilacéo estética de sobrancelha e cilios;
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- Maquiagem;

- Pequenos tratamentos de pele.

Para a definicdo do mix dos produtos e servigos a serem oferecidos, 0 empresario
devera visitar concorrentes, ouvir permanentemente seus clientes e ir fazendo
adaptacdes e incorporacdes ao longo do tempo, sempre a partir de necessidades
apontadas pelos clientes.
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9. Organizacéao do Processo Produtivo

Os processos produtivos de um saldo de beleza séo divididos em:

* Servigos de Recepcdo e Atendimento ao Cliente — responsavel pelo cadastramento,
agendamento de horérios, recepcao e registro dos servigos personalizados a serem
realizados, acomodacdo enquanto o cliente espera o seu horario, encaminhamento
aos profissionais atendentes, cobranca de valores, manutencao de registros que
definem o perfil do cliente, agbes de pos- venda e fidelizacdo.

* Servico de Atendimento Qualificado — responsavel pela prestacéo do servico
especifico a cada cliente. Deve ser representado por areas ou setores, de acordo com
a caracteristica do servico. Assim, cada cliente sera encaminhado a um determinado
setor ou profissional atendente, conforme o servico ou conjunto de servigos que ira
receber. Determinados setores, como € o caso da depilacao, serdao delimitados por
divisérias ou biombos e os demais sao caracterizados por células de trabalho.

* Compras — realiza pesquisa de fornecedores que comercializam por atacado os itens
gue serdo utilizados como insumo dos servigos disponiveis, como também dos itens
que serdo colocados a venda. O empreendimento devera contar ainda com um
controle quanto a utilizacdo dos produtos, onde serdo verificados prazos de validade,
conservacao e manipulacdo. Assim como na utilizacdo de materiais e conservacao do
espaco no que se refere a higiene.

* Servico Administrativo — responsavel pela organizacdo do processo produtivo,
definicdo de diretrizes de trabalho, gestao da equipe de profissionais,
acompanhamento e controle das atividades, compras, financgas, divulgacédo do negécio,
contratacdo de pessoas e outros servigos correlatos. Nos saldes de beleza de pequeno
porte essa atividade € exercida pelo proprietério.
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10. Automacéao

A automacdao das atividades comerciais e de servigos € um dos principais requisitos
para uma participagdo mais competitiva de uma empresa no mercado.

Nesse sentido, torna-se necessario manter sob controle e decisdo um nimero
crescente de aspectos relacionados com a producéo e servigos, inclusive aqueles que
estejam vinculados com as areas: comercial, suprimento, estocagem, manutengéo e
logistica.

O mercado dispde de diversos sistemas de gerenciamento de SalGes de Beleza. Para
uma produtividade adequada, devem ser adquiridos sistemas que integrem as
compras, as vendas e o financeiro. Os softwares possibilitam o cadastro de clientes e
fornecedores, histérico de servigos prestados a cada cliente, gestdo de estoque,
servico de mala-direta para clientes e potenciais clientes, cadastro de moveis e
eguipamentos, gerenciamento de servicos dos empregados, controle de
comissionamento, controle de contas a pagar e a receber, fornecedores, folha de
pagamento, fluxo de caixa, fechamento de caixa etc.

Deve-se procurar softwares de custo acessivel e compativel com uma pequena
empresa, com facilidade de operacdo e manutencao.
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Antes de adquirir um software, procure conhecé-lo bem:

« utilize um demo, que é uma versédo mais simples do programa, mas que permite uma
visdo geral do sistema. O demo pode ser enviado pelo fornecedor ou obtido por
download na internet; « visite empresas que ja utilizem o aplicativo escolhido;

» solicite uma apresentacao do software, procurando visualizar a relagcéo entre a
entrada de dados do aplicativo e 0s processos operacionais da sua empresa.

Verifique:
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» a apresentacao clara e objetiva do contrato de servigos;
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* a possibilidade de adequacgdes do aplicativo ao longo da utilizacao;

« a disponibilidade de consultorias e treinamentos;

* a existéncia de manutencao gratuita ou paga;

* 0 prazo de validade do aplicativo.

11. Canais de Distribuicéo

Os canais de distribuicdo sdo os meios utilizados pelas empresas para escoar sua
producao e ofertar seus servi¢os. A importancia dos canais de distribuigéo é
fundamental e seu custo pode representar uma parcela consideravel do preco final do
produto vendido ao consumidor.
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Os canais nao s6 satisfazem a demanda através de produtos e servi¢cos no local, em
quantidade, qualidade e preco corretos, mas, também, tém papel fundamental no
estimulo & demanda, através das atividades promocionais dos componentes ou
equipamentos atacadistas, varejistas, representantes ou outros.

Os servicos sao prestados nas instalacdes do saldo de beleza.

Em algumas situacdes os clientes poderédo ser atendidos em outros locais, como: em
domicilio e/ou nos intervalos de trabalho de outras empresas, desde que avaliado e
negociado previamente.

Um diferencial sera atender noivas em suas residéncias e agendar disponibilidade para
acompanhar em sessdes de fotos externas.
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12. Investimento

Investimento consiste na aplicacdo de algum tipo de recurso esperando, um retorno
superior aquele investido, em um determinado periodo de tempo.

0lUBWIISaAU| / oedINQg I

O investimento varia muito de acordo com o porte do empreendimento e com 0s
servigos prestados pelo saldo de beleza.

O investimento pode ser caracterizado como:

- investimento fixo — compreende o capital empregado na compra de iméveis,
equipamentos, moveis, utensilios, instalacdes, reformas etc.;

/eininiis3 / seolyloadsy a sieba seloughbix3y / ogdezieoso] / opealsaly / oedelussaldy / ogdeluasaldy

U
D
7]
%)
(@]
L
~~
m
o
<.
go]
Q
3
(9]
-
~—
(@]
)
~~
<
)
—
D~
=,
<)
U
=
3
=~
<
(9]
=
o
Q
o
(@]
=,
<)
~~
©)
«Q
<)
=3
N
<)
)
an
(@)
o
(o)
T
(@)
o
()
7]
%)
o
-
=
(@)
o
c
(=2
<
o
~~
>
c
—
o
=
<)
)
an
(@]
~~

- investimentos pré-operacionais — sdo todos o0s gastos ou despesas realizadas com
projetos, pesquisas de mercado, registro da empresa, projeto de decoracao,
honorarios profissionais e outros;
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- capital de giro — é o capital necessario para suportar todos os gastos e despesas
iniciais, geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as
compras iniciais, pagamento de salarios nos primeiros meses de funcionamento,
impostos, taxas, honorarios de contador, despesas de manutencao e outros.

Para um saldo de beleza o empreendedor devera dispor de aproximadamente R$
79.488,09 para fazer frente aos seguintes itens de investimento:

* Construcdo e reforma de instalacdes: R$ 20.000,00 (apesar deste custo ser fungéo
do tamanho do saldo que se quer instalar, algumas obras se fazem necessarias, como
instalagBes elétricas e hidraulicas, revestimentos de piso e algumas instalagdes, e
divisérias)

* Equipamentos: R$ 30.860,00

- microcomputador completo — R$ 2.000,00;
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- impressora — R$ 300,00;
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- telefone fixo — R$ 60,00( caso opte por celular o investimento é maior);

- mesas — R$500,00;

- cadeiras — R$300,00;

- armario para o escritério — R$ 400,00;
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- maquina ECF - R$ 1.000,00;

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br @


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

Id ap sreue)d

- alarmes 1 — R$ 300,00;
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- espelhos - R$ 1.200,00;

- balcéo para atendimento — R$ 1.500,00;

- balcdes para exposicdo — R$ 1.200,00;

- display promocional — R$ 1.000,00;
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- cadeiras para corte ( no minimo 2) — R$ 4.000,00;
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- carrinhos de apoio para secador, escovas, etc — R$ 1.000,00;
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- mesa de manicure — R$ 800,00;

- carrinho auxiliar para manicure — R$ 200,00;

- cadeira de manicure e pedicure — R$ 700,00;

- lavatdrios para cabelos (no minimo 1) — R$ 1.000,00;

/eininiis3 / seolyloadsy a sieba seloughbix3y / ogdezieoso] / opealsaly / oedelussaldy / ogdeluasaldy

U
D
0
%)
(@]
L
~~
m
o
<.
©
)
3
(9]
S
~—
(@]
)
~~
<
)
—
D~
=,
)
U
=
3
=~
<
(9]
=
)
Q
o
(@]
=,
)
~~
©)
«Q
)
=3
N
Q
)
an
(@)
o
o
T
(@)
o
()
0
n
o
-
=~
o
o
c
(=2
<
o
~~
>
c
—
o
=
)
O
an
(@]
~~

- poltronas de espera — R$ 3.000,
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- estufa — R$ 400,00;

0lUBWIISaAU| / oedINQg I

- revisteiro — R$200,00;

- secador para cabelos com tripé — R$ 800,00;

- aparelhos de Ar Condicionado — R$ 4.500,00;

- sistema de som ambiente — R$ 500,00;
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- aparelho de TV — R$ 2.000,00;
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- utensilios descartaveis diversos — incluindo batas, jalecos, lencaéis, travesseiros,
toucas, luvas, etc. — R$ 500,00;
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- utensilios de trabalho: tesouras, escovas, pentes, alicates, bacias, toalhas,
chapinhas, secadores de cabelo, escova modeladora, cortador de cabelos, depiladores
— R$ 1.500,00;

* Despesas de registro da empresa, honorarios profissionais, taxas etc.: R$ 3.500,00

* Capital de giro para suportar o negocio nos primeiros meses de atividade (sugestédo
de 3 meses): cerca de R$ 18.000,00 ( cerca de 30% do valor investido para montar o
negocio) ou R$ 36.000,00 ( pelo critério de 3 vezes o valor de custo operacional
mensal)

/eininiis3 / seolyloadsy a sieba seloughbix3y / ogdezieoso] / opealsaly / oedelussaldy / ogdeluasaldy

U
D
7]
%)
(@]
L
~~
m
o
<.
go]
Q
3
(9]
-
~—
(@]
)
~~
<
)
—
D~
=,
<)
U
=
3
=~
<
(9]
=
o
Q
o
(@]
=,
<)
~~
©)
«Q
<)
=3
N
<)
)
an
(@)
o
(o)
T
(@)
o
()
7]
%)
o
-
=
(@)
o
c
(=2
<
o
~~
>
c
—
o
=
<)
)
an
(@]
~~

* Marketing inicial: R$ 1.000,00
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Lembramos que os equipamentos e insumos de um saldo de beleza possuem precos
muito diferentes dependendo do fornecedor e da qualidade do equipamento.

Uma boa dica para quem esta comecando é adquirir alguns equipamentos usados
reduzindo o investimento inicial.

Os valores acima relacionados sdo apenas uma referéncia para constituicdo de um
empreendimento dessa natureza. Para dados mais detalhados é necessario saber
exatamente quais servicos serdo oferecidos pelo saldo de beleza.

Nesse sentido, aconselhamos ao empreendedor interessado em constituir esse tipo
negaocio a realizacdo de levantamento mais detalhado sobre os potenciais
investimentos depois de elaborado seu plano de negdcios (para elaboracao do plano
de negdcio procure 0 Sebrae do seu estado).

Além disso, os valores acima irdo variar conforme a regido geografica que o saldao de
beleza ir4 se instalar, da necessidade de reforma do imével, do tipo de mobiliario
escolhido, etc. ==Pessoal==

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

01UBWIISaAU| / oBAINQIIISIQ 3p Sleue)

/eininiis3 / seolyloadsy a sieba seloughbix3y / ogdezieoso] / opealsaly / oedelussaldy / ogdeluasaldy

JY)
()
wn
wn
o
o
~~
m
O
=
©
Q
3
D
>
~—
(@]
()]
~
<
QD
—
D~
=
QD
Y,
=
3
L
<
D
=
(@)
QO
o
(@]
=
o)
~~
@)
(@]
Q
=]
N
QD
L)
an
o
o
o
E
o
(@]
()
wn
wn
o
o
=
(@]
o
C
=2
<
o
~~
>
C
—
o
=
QD
L)
an
(@]
~~


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

Id ap sreue)d

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter
para garantir fluidez dos ciclos de caixa.

O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada (reserva) no caixa (inclusive
banco) da empresa para suportar as oscilacdes de caixa.

0.19 ap ended / 0lUsWIISaAU| / oeAINgll

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, séo eles:

* prazos médios recebidos de fornecedores (PMF);

* prazos médios de estocagem (PME) e

* prazos médios concedidos a clientes (PMCC).
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Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de estocagem,
maior serd sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques minimos
regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
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necessidade de imobilizagcdo de dinheiro em caixa. Se o prazo médio recebido dos
fornecedores de matéria-prima, mao- de-obra, aluguel, impostos e outros forem
maiores que os prazos médios de estocagem somada ao prazo médio concedido ao
cliente para pagamento dos produtos, a necessidade de capital de giro seréa positiva,
ou seja, é necessaria a manutencédo de dinheiro disponivel para suportar as oscilacdes
de caixa. Neste caso um aumento de vendas implica também em um aumento de
encaixe em capital de giro. Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos
parcialmente reservado para complementar esta necessidade do caixa. Se ocorrer 0
contrario, ou seja, os prazos recebidos dos fornecedores forem maiores que 0s prazos
médios de estocagem e os prazos concedidos aos clientes para pagamento, a
necessidade de capital de giro é negativa.

Neste caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel em caixa € necessario
para honrar compromissos de pagamentos futuros (fornecedores, impostos).
Recomenda-se em pensar uma margem de lastro para no minimo 3 meses. Portanto,
retiradas e imobilizacdes excessivas poderdo fazer com que a empresa venha a ter
problemas com seus pagamentos futuros.

Um fluxo de caixa, com previséo de saldos futuros de caixa deve ser implantado na
empresa para a gestao competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as
variacfes nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderdo ser geridas com
preciséo.

O desafio da gestédo do capital de giro esta, principalmente, na ocorréncia dos fatores a
seqguir:
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- variacéo dos diversos custos absorvidos pela empresa;

- aumento de despesas financeiras, em decorréncia das instabilidades desse mercado;

0.19 ap ended / 0lUsWIISaAU| / oeAINgll

- baixo volume de servicos;

- aumento dos indices de inadimpléncia;

- aumento do volume de vendas a prazo (prazos de recebimento maiores que 0s
prazos de pagamento).

/eininiis3 / seolyloadsy a sieba seloughbix3y / ogdezieoso] / opealsaly / oedelussaldy / ogdeluasaldy

U
D
7]
%)
(@]
L
~~
m
o
<.
go]
Q
3
(9]
-
~—
(@]
)
~~
<
)
—
D~
=,
<)
U
=
3
=~
<
(9]
=
o
Q
o
(@]
=,
<)
~~
©)
«Q
<)
=3
N
<)
)
an
(@)
o
(o)
T
(@)
o
()
7]
%)
o
-
=
(@)
o
c
(=2
<
o
~~
>
c
—
o
=
<)
)
an
(@]
~~

No caso de um saldo de beleza, o empresério deve reservar em torno de 30% do total
do investimento inicial para o capital de giro ou 3 vezes o valor de custeio mensal.
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14. Custos

S&o todos os gastos realizados na producdo de um bem ou servico e que serdo
incorporados posteriormente ao pre¢o dos produtos ou servigos prestados, como:
aluguel, agua, luz, salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas e insumos
consumidos no processo de estoque e comercializacao.

O cuidado na administracdo e reducéao de todos os custos envolvidos na compra,
producao e venda de produtos ou servigos que compdem o negdcio, indica que o
empreendedor podera ter sucesso ou insucesso, na medida em que encarar como
ponto fundamental a reducao de desperdicios, a compra pelo melhor preco e o
controle de todas as despesas internas. Fazer gestdo de custos impacta positivamente
a lucratividade. Quanto menores 0s custos, maior a chance de ganhar no resultado
final do negécio.

Abaixo apresentamos uma estimativa de custos fixos mensais tipicos de um saldo de
beleza.

1. 4gua, luz, telefone, internet — R$ 1.000,00;

2. salarios, comissdes e encargos — R$ 7.000,00;

3. taxas, contribuicdes e despesas afins — R$ 300,00;

4. transporte — R$ 1.000,00;(fungdo do numero de colaboradores)

5. refeicdes — R$1.000,00 ;(funcdo do numero de colaboradores);
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6. seguros — R$ 400,00;

7. contador — R$ 600,00 (despesa obrigatdria no caso de ME e EPP, variando de meio
a um salario minimo, dependendo do faturamento e demandas);

8. seguranca — R$ 400,00;
9. limpeza, higiene e manutencdo — R$ 400,00.

Com estes valores indicativos, o custo mensal da operacao seria de R$ 12.100,00 o
que daria a necessidade de um capital de giro pelo critério custo de cerca de R$ 36 mil
reais.

Seguem algumas dicas para manter os custos controlados:

» Comprar pelo menor prego;

» Negociar prazos mais extensos para pagamento de fornecedores;
« Evitar gastos e despesas desnecessarias;

» Manter equipe de pessoal enxuta;

» Reduzir a inadimpléncia, através da utilizacdo de cartdes de crédito e débito.
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Lembramos que estes custos sao baseados em estimativas para uma empresa de
pequeno porte. Aconselhamos ao empresario que queira abrir um negécio dessa
natureza a elaboracao de um plano de negdcio com a ajuda do Sebrae do seu estado
no sentido de estimar os custos exatos do seu empreendimento conforme o porte e 0s
servicos oferecidos, e o local onde esteja se instalando.

15. Diversificacdo/Agregacéao de Valor

O empreendedor deve ter em mente que agregar valor significa ampliar a satisfacéo do
cliente, seja por servigos auxiliares que facilitam a vida das pessoas, ou pela qualidade
do atendimento, demonstrando valoriza¢do de cada individuo, pelo respeito, atencéo,
interesse, compromisso e responsabilidade que cada profissional dispensa no
desempenho das suas atividades. No caso de servigos de beleza muitas vezes a
expectativa do cliente é ser surpreendido pelo resultado final.

Ouvir os clientes e detectar suas aspiragcfes e expectativas € muito importante para
orientar a oferta de novos servicos. Atendimentos personalizados, em horarios
especiais ou em locais alternativos, que facilitem a vida do cliente e oferecam
comodidade podem agregar valor e fazer diferenga, ampliando as possibilidades de
captar novos clientes e fidelizar os atuais.

Ter profissionais que possam acompanhar sessdes de fotos de noivas ou acompanha-
las em suas festas de casamento também pode ser um diferencial.
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Incluir servigos de estética (como massagens corporais, por exemplo), maquiagem e
massagem facial pode proporcionar um diferencial importante para o saléo.

Inicialmente, o empreendedor pode oferecer um pre¢co promocional para 0s novos
servigos para apresenta-los e estimular as vendas.

O saldo também deve construir um cadastro do cliente contendo todas as informacgfes
pessoais relativas ao tipo de cabelo, tipo de pele, preferéncia por cores e determinadas
marcas. Dessa forma, o cliente se sente bem atendido e sabe que nesse saldo os
profissionais conhecem todas as suas preferéncias.

Outro diferencial importante para um salédo de beleza seria a criacdo de um cantinho
destinado as criangas, com um ambiente seguro e animado, estimulando o raciocinio
das criancas por meio de livros, desenhos para colorir, pecinhas de montar e também
uma piscina de bolinhas. A finalidade desde espaco consiste em proporcionar
tranquilidade e segurancga aos pais na hora de seu atendimento no saléo.
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Além disso, um espaco reservado para atendimento dos homens, que, as vezes, nao
se sentem bem em serem atendidos junto com as mulheres também pode agregar
valor ao seu empreendimento.
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Outros servigos diferenciados que podem ser oferecidos por um saldo de beleza: SPA
dos pés e das maos, alongamento de unhas, esmaltes magnéticos, esmaltes em gel,
francesinha inteligente (que dura aproximadamente 15 dias), etc.

O empreendedor deve manter-se sempre atualizado com as novas tendéncias, novas
técnicas, novos métodos, através da leitura de colunas de jornais e revistas
especializadas, programas de televisédo ou através da Internet.

Neste topico foram apresentadas apenas algumas opc¢des de diversificacao/
agregacao de valor para um saléo de beleza. Vale ressaltar que sempre € possivel
propor melhorias e novidades, para isso € indicado observar habitos, ouvir as pessoas
e criar novos servigos, com o objetivo de ampliar os niveis de satisfacdo dos clientes.

16. Divulgacao

Os meios para divulgacéo variam de acordo com o porte e o publico-alvo escolhido.
Podem ser usados anudncios em jornais de bairro, midia digital, revistas locais e
propaganda em radio.

Um pequeno saldo de beleza podera utilizar panfletos a serem distribuidos de forma
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dirigida, em locais de grande circulacdo de pessoas (proximos ao saldo de beleza), ou
no bairro onde est4 localizado. A divulgacéo através de site e redes sociais na internet
deve ser feita, pois 0 acesso de pessoas a rede cresce permanentemente e em larga
escala, atingido os mais diversos publicos, desde os que possuem maior poder
aguisitivo até os que estdo na outra ponta. Ressalte-se que esse canal apresenta custo
relativamente baixo e com forte e crescente apelo popular. Na medida do interesse e
das possibilidades, poderédo ser utilizados anuncios em jornais de grande circulacao,
revistas e outdoor. A empresa pode utilizar como diferencial de divulgacdo promoc¢des
gue serdo divulgadas por meio de sites de compras coletivas.

Além disso, é interessante notar que os empreendimentos estdo aumentando as suas
participacdes em redes sociais, tais como: facebook, instagram, twitter, etc. Criar uma
pagina nesses meios de comunicacdo é um meio eficaz e barato de divulgacdo. A
midia mais adequada é aquela que tem linguagem adequada ao publico- alvo, se
enquadra no orcamento do empresario e tem maior penetracéo e credibilidade junto ao
cliente.

Se for de interesse do empreendedor, um profissional de marketing e comunicacao
podera ser contratado para desenvolver campanha especifica.

Mas a melhor publicidade para este tipo de empreendimento € o boca-a-boca dos
clientes satisfeitos. Nesse tipo de negécio é primordial montar uma clientela fiel que
divulgue o saldo de beleza. O faturamento vai depender da freqiéncia de uma boa
quantidade de pessoas alertando para a adequacao entre localizacao e publico-alvo.
Uma pesquisa de mercado, por exemplo, feita antes de montar o negdcio, seria uma
boa estratégia para identificar seu publico- alvo.
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17. Informac0bes Fiscais e Tributarias

O segmento de SALAO DE BELEZA, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacéo
Nacional de Atividades Econdmicas) 9602-5/01 e 9602-5/02, como a atividade de
Cabeleireiros, atividades de limpeza de pele, massagem facial, maquiagem, manicure,
pedicure, depilacdo e outras atividades de tratamento de beleza, podera optar pelo
SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacgéo de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno
Porte), instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a receita bruta anual
de sua atividade nao ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para
micro empresa R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para empresa de
pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei. Nesse regime, 0
empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribui¢cdes, por meio de
apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacéo do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.f
azenda.gov.br/SimplesNacional/):

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

* CSLL (contribuicdo social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracao social);
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» COFINS (contribuicdo para o financiamento da seguridade social);

* ISSQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
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* INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para
esse ramo de atividade, variam de 6% a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida
pelo negécio.

No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opc¢éo pelo SIMPLES
Nacional, para efeito de determinagéo da aliquota no primeiro més de atividade, os
valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero de meses de
atividade no periodo.
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Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder
beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse
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imposto), a aliquota podera ser reduzida conforme o caso.

Na esfera Federal podera ocorrer reducéo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), 0
empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja sécio de outra empresa, podera
optar pelo regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a
tabela da Resolugdo CGSN n° 94/2011 - Anexo Xl
(http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Reso0l94.htm ).
Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serdo efetuados em valores
fixos mensais conforme abaixo:

I) Sem empregado ¢ 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribui¢do
previdenciaria do empreendedor; « R$ 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servigo de
gualquer natureza.

) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de
um salario minimo ou piso da categoria) O empreendedor recolherd mensalmente,
além dos valores acima, os seguintes percentuais: « Retém do empregado 8% de INSS
sobre a remuneracéao; « Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracéo do
empregado. Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o MEI tera
seu empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL.
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Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opc¢éo pelo SIMPLES Nacional sempre
serd muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacdes acessorias.

O Crescer sem Medo possibilita a formalizacéo de trabalhadores autbnomos e permite
a divisdo de custos tributarios entre os profissionais parceiros e os donos de salGes de
beleza. Outro beneficio das novas regras é a seguranca juridica pois regulamenta
questdes de trabalho, as questdes tributarias dos salfes de beleza e dos seus
profissionais.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracdes das Leis
Complementares n°s 25/2007, 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolugdo CGSN -
Comité Gestor do Simples Nacional n® 94/2011.

18. Eventos

HAIR BRASIL Feira Internacional de Beleza, Cabelos e Estética Feira / Internacional /
Anual Linhas de Produtos e/ou Servicos: produtos, equipamentos e servi¢os para
saldes de beleza, clinicas de estética, spas e demais estabelecimentos de beleza.
Com cerca de 900 expositores. Local: Expo Center Norte - Sdo Paulo - SP
http://www.hairbrasil.com Contato:hairbrasil@hairbrasil.com.br
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FCE COSMETIQUE Exposicéo Internacional de Tecnologia para a Industria Cosmética
Exposicdo / Internacional / Linhas de Produtos e/ou Servi¢os: embalagens, matéria
prima, quimica, rétulos, etiquetas, frascos, vidros, maquinas, equipamentos, servicos,
logistica, processos, controle de qualidade, terceirizag&o, analitico, laboratorial,
eguipamentos de processos, tecnologia e grafica. Com cerca de 600 expositores.
Local: Transamérica Expo Center - Sdo Paulo - SP http://www.fcecosmetique.com.br
Contato: fcecosmetique@nme-brasil.com.br

HAIRNOR Feira de Beleza do Nordeste Feira / Regional / Anual Linhas de Produtos
e/ou Servicos: produtos profissionais, produtos de varejo e de atacado, consultoria e
aprimoramento técnico, franquia, linhas de financiamento e instituicbes de ensino. Com
cerca de 200 expositoresLocal: Centro de Convencdes de Pernambuco - Olinda - PE
http://www.hairnor.com.br Contato: autonor@autonor.com.br

PROFESSIONAL FAIR Feira Profissional de Beleza Feira / Internacional / Anual Linhas
de Produtos e/ou Servigos: cosméticos e servicos de beleza. Com cerca de 450
expositores. Contato: eventos@ professionalfair.com.br
eventos@professionalfair.com.br

ESTETIKA Exposicéo Internacional da Beleza / Feira / Nacional / Anual Linhas de
Produtos e/ou Servicos: matéria prima e embalagem para cosméticos, produtos
profissionais para tratamento e cuidado do corpo, face e pele, manicure, podologia,
depilagdo e maquiagem, equipamentos para clinicas de estética, spas, cirurgia
plastica, dermatologia e fisioterapia. Com cerca de 140 expositores. Local: Centro de
Convengdes do Anhembi - S&o Paulo - SP http://www.congressoestetica.com.br
Contato:m congresso@congressoestetika.com.br
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BEAUTY FAIR Feira Internacional de Cosméticos e Beleza Feira / Internacional / Anual
Linhas de Produtos e/ou Servigos: produtos, equipamentos e acessorios de beleza,
mobiliarios e servigos para salbes, clinicas e spas. Com cerca de 500 expositores.
Local: Expo Center Norte - Sdo Paulo - SP http://www.beautyfair.com.br Contato:
beautyfair@beautyfair.com.br

19. Entidades em Geral

Relacdo de entidades para eventuais consultas:
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SBD - Sociedade Brasileira de Dermatologia Av. Rio Branco n° 39, 18° andar - Caixa
Postal 389 Rio de Janeiro — RJ CEP: 20090-003 www.sbd.org.br/

FEBRAPE — Federacgé&o Brasileira de Profissionais Esteticistas: www.febrape.org.br
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Associacéo Brasileira de Cosmetologia - ABC Rua Ana Catharina Randi, 25, Jardim
Petropolis - Sdo Paulo - SP CEP: 04637-130 (11) 5044-5466 www.abc-
cosmetologia.org.br
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Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos —
ABIHPEC Av. Paulista, 1313 — 10° andar — Conj. 1.080, Bela Vista- Sdo Paulo — SP
CEP: 01311-923 (11) 3372-9899 www.abiphpec.org.br

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa www.anvisa.gov.br

20. Normas Técnicas

Norma técnica é um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencao de um grau
otimo de ordenacdo em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2). Participam da
elaboragdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada por:
fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro Unico de normalizacéo do Pais.
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Normas especificas para um Salédo de Beleza:

ABNT NBR 13910-2-2:1998 - Diretrizes de ensaios para a determinacdo de ruido
acustico de aparelhos eletrodomésticos e similares Parte 2: Requisitos particulares
para secadores de cabelo Esta Norma é aplicavel a secadores de cabelo do tipo
manual para uso doméstico ou similar, com e sem acessorio, tais como difusores e
concentradores, com aquecimento ou nao.

ABNT NBR NM IEC 60335-2-8:2004 - Seguranca de aparelhos eletrodomésticos e
similares Parte 2: Requisitos particulares para barbeadores elétricos, cortadores de
cabelo e aparelhos similares. Esta Norma trata da seguranca de barbeadores elétricos,
cortadores de cabelo e aparelhos similares para utilizacdo doméstica e propoésitos
similares, cuja tensdao nominal ndo seja superior a 250 V.

ABNT NBR NM IEC 60335-2-23:2002 - Seguranca de aparelhos eletrodomésticos e
similares Parte 2-23: Requisitos particulares para aparelhos para cuidados da pele ou
cabelo. Esta Norma trata da seguranca de aparelhos para cuidados da pele ou cabelo
de pessoas ou animais e destinados para utilizacdo doméstica e propédsitos similares,
cuja tensdo nominal ndo seja superior a 250 V.

ABNT NBR 11817:2001 - Esterilizagéo - Esterilizador a vapor - Requisitos. Esta Norma
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fixa os requisitos para esterilizadores a vapor com capacidade volumétrica menor ou
igual a duas unidades de esterilizacdo (UE), especialmente os usados no campo da
medicina-odontologia-veterinaria. Inclui também os campos industrial e comercial, em
gue, por motivos médicos, os materiais devem ser esterilizados.

2.Normas aplicaveis na execucdo de um Saldo de Beleza:

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servigo para pequeno comércio — Requisitos
gerais. Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda
e servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam
satisfazer as expectativas do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de protecao por extintores de incéndio. Esta
Norma estabelece o0s requisitos exigiveis para projeto, selecdo e instalacdo de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacbes e areas de risco, para
combate a principio de incéndio.

ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida: 2008 - Instalacfes elétricas de baixa tensao.
Esta Norma estabelece as condi¢cbes a que devem satisfazer as instalacfes elétricas
de baixa tenséo, a fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento
adequado da instalacéo e a conservacao dos bens.
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ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - llumina¢éo de ambientes de trabalho - Parte 1:
Interior. Esta Norma especifica os requisitos de iluminacao para locais de trabalho
internos e 0s requisitos para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira
eficiente, com conforto e seguranca durante todo o periodo de trabalho.

ABNT NBR 5419:2005 - Protecao de estruturas contra descargas atmosféricas. Esta
Norma fixa as condi¢fes de projeto, instalacdo e manutencgéo de sistemas de protecdo
contra descargas atmosféricas (SPDA), para proteger as edificacdes e estruturas
definidas em 1.2 contra a incidéncia direta dos raios. A protecdo se aplica também
contra a incidéncia direta dos raios sobre 0s equipamentos e pessoas que se
encontrem no interior destas edificagfes e estruturas ou no interior da protecéo
impostas pelo SPDA instalado.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secédo 1: Geral. Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalacéo,
comissionamento (controle apds instalacéo), operacdo, ensaio de manutencéo e
registros de sistemas de alarme manual e automatico empregados para a protecéo de
pessoas, de propriedade e do ambiente.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida: 2005 - Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacgos e equipamentos urbanos. Esta Norma estabelece critérios e
parametros técnicos a serem observados quando do projeto, construgéo, instalacao e
adaptacédo de edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos as condi¢des
de acessibilidade.
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21. Glossario

Acetinado: efeito obtido por produtos que criam na pele um acabamento suave e liso,
feito cetim.

Balaiagem: sdo mechas grossas que normalmente as pessoas utilizam no alto da
cabeca, podendo intercalar 2 ou 3 cores.

Banho de lua: também conhecido como banho dourado, é um tratamento muito usado
no verao porque clareia pelos e penugens dos bracos, costas, barriga e bumbum.

Brilho: uma variagéo para gloss. Pode ser liquido, cremoso ou do tipo cera, que
geralmente ajuda a hidratar os labios.

Cabelo afro: os cabelos de afrodescendentes, ou apenas cabelos afro, sdo finos e com
tendéncia a serem ressecados, por isso, por muito tempo foram considerados "cabelo
ruim", mas a partir da década de 70, quando o movimento black extrapolou os Estados
Unidos e ganhou o mundo, as cabeleiras black power viraram moda e sinénimo de
estilo.

Cabelo desfiado: corte de cabelo no qual algumas mechas sédo desfiadas com a
navalha ou com a prépria tesoura, sendo feito sempre por um profissional, esse corte é
moderno e pode ajudar a reduzir o volume das madeixas, deixa-las mais despojadas e
mais assentadas ao formato do rosto da pessoa.

Cabelo repicado: corte de cabelo feito em camadas e diferente do corte desfiado
porque o profissional ndo precisa necessariamente deslizar a navalha ou a tesoura em
algumas mechas, pode deixar o rosto mais anguloso, disfarcar o queixo proeminente,
por exemplo, dar a sensacao de volume e é considerado um corte mais moderno
devido ao caimento nada certinho dos fios.

Caneta de contorno: tem a ponta mais espessa que o lapis. E um delineador
automatico perfeito para fazer tracos largos.

Cauterizagao capilar: € um tratamento que cicatriza a cuticula do cabelo para que as
proteinas depositadas, através de uma hidratacdo, permanecam por mais tempo nos
fios.

Chapa térmica: carinhosamente chamada de chapinha, causou uma verdadeira
revolucdo na cabeca das mulheres, ou melhor, nos cabelos, ajudando a alisar os fios
de forma rapida e simples, sendo a chapinha de ceramica uma das mais vendidas no
mercado brasileiro.
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Cintilante: brilho suave, semelhante ao da pérola. Batons, sombras, blushes e
esmaltes sao encontrados sob essa nomenclatura.

Coloragéo lavavel: com ela é possivel mudar a cor dos cabelos sé durante um final de
semana, por exemplo, uma vez que a tintura é temporaria, esta disponivel na forma de
mousse ou creme, e também é muito usada como tratamento hidratante.

Coloracdo permanente: esse tipo de coloracdo é capaz hidratar o fio de cabelo ao
mesmo tempo em que da cor a ele, sendo que vocé pode ficar com os cabelos mais
claros ou escuros, mudando completamente o tom natural das madeixas.

Coloracdo semi-permanente: € prética e dura cerca de 12 lavagens, sendo que vocé
pode chegar a uma cor mais escura ou mais “quente” do que a cor natural dos seus
cabelos.

Contorno: reforco que se faz com o lapis nos olhos quanto na boca para destaca-los ou
alterar o formato original.

Curvex: € um dos itens preferido dos maquiadores. Como o préprio nome sugere,
ajuda a curvar bem os cilios — basta pressionar o aparelho na base deles alguns
segundos. Os modelos de plastico e os cromados duram mais.

Delineador: d& efeito poderoso ao olhar e é recomendado para a noite. Se vocé é
morena, prefira a cor preta. Se tiver a pele ou os olhos claros, escolha o cinza ou o
marrom-escuro.

Demagquiante: retira a maquiagem, as impurezas e o excesso de oleosidade da pele.
Use um produto para o rosto e outro préprio para a regiao dos olhos (costumam ser
mais suaves e dificilmente causam irritacao).

Escova inteligente: técnica de alisamento dos fios feita no saléo, no qual é possivel
lavar os cabelos no mesmo dia em que o procedimento foi realizado, sendo que
também ajuda a reduzir o volume sem deixa- los chapados, sem movimento e com
efeito artificial, apresentando durabilidade aproximada de dois a trés meses e demora
de uma a trés horas para ser feita.

Escova progressiva: € semelhante a escova inteligente, mas néo € possivel lavar os
cabelos no mesmo dia, precisando esperar dois ou trés dias e além disso, algumas
progressivas (as mais antigas) nao possuem o poder de hidratar os fios, e € importante
lembrar que existem dezenas de variacdes dessa escova (de chocolate, marroquina,
francesa, de morango, de luz, alisamento japonés, etc.), porém, todas sao muito
parecidas e possuem 0s mesmos objetivos, mudando apenas alguns detalhes em sua
formulacao.

Esfoliacdo: remocao das células mortas que se formam diariamente - limpeza de pele.

Escovinha de sobrancelha: ideal para pentear aqueles fios rebeldes da sobrancelha,
gue vivem fora do lugar. Também é uma ferramenta basica na hora de limpar a area
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com pinga.

Esfumar: efeito que se da nas sombras ou no lapis de olho j& aplicados. Para ganhar
esse visual sombreado passe o dedo ou um aplicador de espuma varias vezes no
local.

Fixacdo: é o tempo que a maquiagem permanece na pele sem derreter, borrar ou
desaparecer. Para garantir uma maquiagem firme, escolha produtos com alto poder de
fixacdo. Mas lembre-se: eles também s&o mais dificeis de remover.

FPS: sigla que significa fator de protec¢éo solar. Cosméticos modernos (bases, po
faciais, blushes e até batons) costumam ter filtro solar na composi¢éo. Os indices mais
comuns sdo os de namero 8 e 15.

Esse tipo de produto é perfeito para as peles oleosas, que néo se adaptam aos filtros
tradicionais, e também para pessoas que nao costumam passar um creme com filtro
solar antes da maquiagem.

Gel: incolor, é passado nas sobrancelhas com um aplicador (igual ao usado em rimeis)
para domar os fios rebeldes. Também serve para destacar os cilios.

Glitter: espécie de gloss com purpurina. Cria um efeito futurista. O glitter costuma ser
acrescentado as formulas de batons, esmaltes e até em géis que podem ser
espalhados no rosto ou no corpo. Convém nao exagerar na dose do produto, para ndo
parecer constantemente em clima de carnaval.

Gloss: uma moderna variacdo do brilho. Geralmente é um produto cremoso, de efeito
molhado. O mais comum € o labial, mas algumas empresas criaram o gloss que
funciona como sombra. H& op¢des transparentes, coloridas e até com glitter. Escolha
de acordo com a ocasiéo.

Hipoalergénico: quem tem pele sensivel deve procurar produtos de maguiagem com
essa nomenclatura. Eles séo livres de perfumes, corantes, substancias muito
gordurosas e ingredientes que costumam causar alergias, como os derivados de
petroleo.

lluminador: esse tipo de produto cria ponto de luz em algumas regiées do rosto (centro
da testa, nariz e queixo), deixando a maquiagem mais refinada. Ha versées em po,
creme ou liquido. O po é aplicado com o mesmo pincel de blush e tem boa fixagdo. O
creme e o liquido podem ser espalhados com os dedos, mas devem ser evitados em
dias muito quentes, pois derretem.

Iridescente: efeito camaledo, que muda de cor conforme o angulo de incidéncia da luz,
presente em sombras, batons, pés e bases.

Jambo: tipo de tom relacionado a peles morenas. Vale destacar a cor natural com
blush marrom ou terracota, investir no look tropical com bases e pos bronzeadores,
valorizar os labios com batons escuros. Nos olhos, sombras cobre, bege ou dourada
sao excelentes pedidas.
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Japonesa (ou Oriental): para que o tom de pele amarelada ganhe um efeito perolado,
opte por base, corretivo e pé bem claros. Falhas na sobrancelhas podem ser
preenchidas com um lapis ou com uma sombra. Se vocé tem o nariz grosso demais ou
as macas saltadas, aplique os truques da maquiagem corretiva.

Kajal: lapis de origem indiana usada para fazer um tracgo largo sobre os olhos. D&
dramaticidade ao olhar. Mas, por ser cremoso demais, derrete facilmente.

Luzes: técnica indicada para quem quer iluminar o visual, sendo que vocé pode optar
por um efeito forte e dramatico ou por uma aparéncia mais suave e delicada - quando
sdo feitas microluzes — o que da um aspecto mais natural, constituindo-se em um
método permanente, porque precisa descolorir alguns fios - para deixa-los mais claros
- e, por isso, é necessario retoca-los sempre que o cabelo crescer.

Luzes invertidas: a técnica € semelhante a das luzes que iluminam, mas neste caso
elas servem para escurecer alguns fios com tintura permanente, apresentando-se
como um bom método para quem se arrependeu de clarear demais as madeixas e
para quem quer dar profundidade ao cabelo.

Luzes marcadas: normalmente séo feitas desde topo da cabeca e principalmente ao
redor da face, sendo uma técnica que faz luzes grossas e bem contrastantes com a cor
natural dos cabelos, para deixa-las bem marcadas e destacadas.

Maquiagem diurna: muitas mulheres usam apenas batom e rimel. Qutras incluem
também base ou po facial. Para um resultado elegante, a pele deve ser coberta de
forma suave e discreta, como se ndo estivesse maquiada. Opte por batons neutros.

Maquiagem noturna: é chance de dar um leve ar de dramaticidade ao look, ou seja,
olhos marcados com sombra, lapis, delineador e bastante rimel; base, corretivo e blush
e batons de cores mais intensas.

Metalico(ou Metalizado): imita o brilho do metal. Esse efeito futurista é encontrado
especialmente em esmaltes, mas pode ser visto em produtos para o rosto, como
sombras e batons. Use com cautela para ndo ressaltar as linhas de expressao.

N&o-comedogénicos: cosméticos que prometem nao obstruir os poros, evitando a
ocorréncia de cravos e espinhas. Geralmente sao formulados com substéncias que
apresentam baixo potencial de obstrucao.

Nude: look bem natural, quando a maquiagem passa despercebida. Exemplos: batons
cor da pele, sombras e esmaltes clarinhos. Volta e meia essa tendéncia reaparece.

Pancake: base gordurosa, dissolvida em agua. Oferece uma cobertura opaca e
pesada, boa para peles jovens. E contra-indicada para as mais velhas, pois ressalta
rugas e linhas de expresséo.

Pinta com volume: Cindy Crawford tem uma no rosto e orgulha-se dela. Se a sua é
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motivo de vergonha, aplique uma camada de base ou corretivo por cima. E converse
com seu dermatologista sobre a possibilidade de retira-la.

P6 compacto: é mais pesado que o p6 facial solto e, por isso, deve ser usado com
cautela. Escolha uma cor préxima a da base e use apenas o suficiente para retocar o
make-up. O estojo vem com uma esponja propria para aplicar o produto. Espalhe do
centro para as laterais do rosto. Se vocé tem pele oleosa, prefira as formulacdes oil-
free.

P¢ facial: seus granulos soltos tém a funcéo de retirar o brilho excessivo da pele e
prolongar o efeito da base e do corretivo. A versao translicida é a mais comum e
eficaz. Aplique com pincel grande. Depois, passe uma esponja triangular nas areas
onde o pincel ndo alcanga — em volta dos olhos, por exemplo.

Reflexo: técnica de descoloracéo dos fios na qual séo feitas muitas mechas claras,
mudando significativamente a cor do todo dos cabelos.

Retoque: ndo ha maquiagem que dure o dia todo. O po6 facial, blush e a sombra
costumam derreter sempre que transpiramos; o batom vai desbotando aos poucos.
Tenha sempre um espelho por perto e reaplique os produtos quando sentir
necessidade.

Sombreamento: técnica na qual dois ou trés tons de cores séo aplicados nos cabelo, a
fim de deixar a coloracdo bem natural, sendo que para um resultado sutil, sdo usadas
coloracdes semi-permanentes; para cores mais visiveis, sdo usados tonalizantes; e
para efeitos mais profundos e dramaticos, sdo usadas coloracdes permanentes.

Terapia capilar: estuda os métodos mais modernos de tratamento dos fios e do couro
cabeludo, como queda, caspa e seborréia, por exemplo. Além disso, o terapeuta
capilar conhece toda a estrutura capilar, o que a fibra necessita e estuda as
necessidades de cada fio, oferecendo alternativas viaveis e eficazes para cada
problema.

Terracota: cosmético que da um efeito bronzeado a pele.

Textura: é a consisténcia de cada produto. Pode ser liquida, cremosa, compacta, em
poé (solto ou em esferas), em po-base, em lapis, em bastdo ou em gloss.

Tonalizante: essa técnica € capaz de cobrir os fios brancos e pode adicionar cor e
brilho aos cabelos, com duracdo de cerca de um més a 45 dias e pode ser usado para
criar técnicas que dao profundidade sutil ou uniformidade a cor dos fios.

Tranca embutida: é um tipo de tranca feita ha muitos anos, que comeca bem no topo
da cabeca, misturando-se com os fios do couro cabeludo, até chegar ao comprimento
do fio.

Translucido: cobertura sutil e transparente. H& pés- faciais soltos ou compactos com
essa denominagéo.
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Zona T: diz respeito a testa, ao nariz e ao queixo. Procure visualizar: as trés regides,
juntas, formam a letra T.

22. Dicas de Negocio

Seguem algumas dicas importantes para o empreendedor que pretende abrir um saldo
de beleza:

- Investir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do servico,
ambiente agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente,
além de comodidades adicionais com respeito a estacionamento, facilidade de
agendamento de horario, cumprimento de horario, etc.

- Procurar fidelizar a clientela com acfes de pés-venda, como: remessa de cartbes de
aniversario, comunicacdo de novos servi¢os e novos produtos ofertados, contato
telefénico lembrando de prazos para continuidade de tratamentos, etc.

- A presenca do proprietario em tempo integral é fundamental para o sucesso do
empreendimento. - O empreendedor deve estar sintonizado com a evolucéo do setor,
pois esse € um negAdcio que requer inovacao e adaptacdo constantes, em face das
novas tendéncias que surgem dia-a-dia. - Os empregados devem participar de cursos
de aperfeicoamento, congressos e seminarios, para garantir a atualizagdo do saldo de
beleza.

- Uma caracteristica do setor de beleza e estética pessoal € a constante necessidade
de apresentar novidades. Para cumprir esse objetivo, as industrias do setor investem
anualmente grandes somas de recursos em lancamentos e promoc¢des de novos
produtos. Procure destacar-se com promocgdes e produtos de qualidade, que atendam
realmente as necessidades de seu publico- alvo.

- Procure formular promog¢des durante a semana, com o intuito de atender mais vezes
os clientes; - Facilite os horérios, ndo fechando no horéario do almoco e estendendo o
atendimento depois do expediente.
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- O empreendedor envolvido com atividades relacionadas a beleza e estética pessoal,
precisa adequar-se a um perfil que o mantenha na vanguarda do setor. E aconselhavel
uma auto-analise para verificar qual a situacao do futuro empreendedor frente a esse
conjunto de caracteristicas e identificar oportunidades de desenvolvimento.

A seguir, algumas caracteristicas desejaveis ao empresario desse ramo:
- Ter paixao pela atividade e conhecer bem o ramo de negdécio;
- Pesquisar e observar permanentemente o mercado onde esta instalado, promovendo

ajustes e adaptacdes no negdcio;

- Ter atitude e iniciativa para promover as mudangas necessarias; - Acompanhar o
desempenho dos concorrentes;

- Saber administrar todas as areas internas da empresa;

- Saber negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos; - Ter visao clara de
onde quer chegar;

- Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;
- Ser persistentes e ndo desistir dos seus objetivos;

- Manter o foco definido para a atividade empresarial
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I
- Ter coragem para assumir riscos calculados;
- Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;

- Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las;

- Ter habilidade para liderar a equipe de profissionais do saldo de beleza;
- Ter conhecimento especifico sobre beleza e estética pessoal;
- Capacidade de treinar, orientar, motivar e premiar sua equipe;

- Capacidade administrativa, financeira e contabil para dimensionar o estoque de
produtos, realizar compras, pagar fornecedores e gerenciar demais recursos alocados
ao empreendimento.

O empreendedor deve ter aptiddo para o negdécio e vontade de aprender buscando
informac6es em centros tecnoldgicos, cursos, livros e revistas especializadas ou junto
a pessoas gque atuam na area. Além dessas caracteristicas basicas € fundamental que
os profissionais dessa area saibam lidar bem com o publico sendo simpaticos e
agradaveis para garantir a fidelidade do cliente e ganhar sua confianca. E importante
ainda a realizagéo de cursos e capacitacdes constantes para atualizar-se tendo em
vista que esse mercado evolui rapidamente. E consideravel que o empreendedor
conheca bem todas as técnicas e equipamentos que sao utilizados em seu
estabelecimento. Para tanto, varios cursos técnicos sao oferecidos por entidades como
0 SENAI por exemplo.
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23. Caracteristicas

O empreendedor envolvido com atividades relacionadas a beleza e estética pessoal,
precisa adequar-se a um perfil que o mantenha na vanguarda do setor. E aconselhavel
uma auto-analise para verificar qual a situacao do futuro empreendedor frente a esse
conjunto de caracteristicas e identificar oportunidades de desenvolvimento.

A seguir, algumas caracteristicas desejaveis ao empresario desse ramo:

- Ter paixao pela atividade e conhecer bem o ramo de negécio;

- Pesquisar e observar permanentemente o mercado onde esté instalado, promovendo
ajustes e adaptacBes no negocio;

- Ter atitude e iniciativa para promover as mudangas necessarias;
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- Acompanhar o desempenho dos concorrentes;

- Saber administrar todas as areas internas da empresa;

- Saber negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos;

- Ter viséo clara de onde quer chegar;

- Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;
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- Ser persistentes e ndo desistir dos seus objetivos;
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- Manter o foco definido para a atividade empresarial;

- Ter coragem para assumir riscos calculados;

- Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;

- Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las;

- Ter habilidade para liderar a equipe de profissionais do saldo de beleza;
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- Ter conhecimento especifico sobre beleza e estética pessoal,
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- Capacidade de treinar, orientar, motivar e premiar sua equipe;

- Capacidade administrativa, financeira e contabil para dimensionar o estoque de
produtos, realizar compras, pagar fornecedores e gerenciar demais recursos alocados
ao empreendimento.

O empreendedor deve ter aptiddo para o negdcio e vontade de aprender buscando
informac6es em centros tecnoldgicos, cursos, livros e revistas especializadas ou junto
a pessoas gque atuam na area.

Além dessas caracteristicas basicas é fundamental que os profissionais dessa area
saibam lidar bem com o publico sendo simpaticos e agradaveis para garantir a
fidelidade do cliente e ganhar sua confianca.

E importante ainda a realizac¢&o de cursos e capacitacdes constantes para atualizar-se
tendo em vista que esse mercado evolui rapidamente. E consideravel que o
empreendedor conheca bem todas as técnicas e equipamentos que sao utilizados em
seu estabelecimento. Para tanto, varios cursos técnicos séo oferecidos por entidades
como o SENAI por exemplo.
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25. Fonte

N&o ha informac6es disponiveis para este campo.

26. Planejamento Financeiro

N&o ha informac6es disponiveis para este campo.

27. Solucbes Sebrae

http://www.sebrae.com.br

28. Sites Uteis

N&o ha informaces disponiveis para este campo.

29. URL

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/Como-montar-um-sal%C3%A30-
de-beleza-e-neg%C3%B3cios-afins
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