





VENDERNO
INSTAGRAM E
ESSENCIAL




ENTENDA SEU PUBLICO E DEFINA SEU NICHO

O primeiro passo para qualquer estrategia de sucesso no
Instagram e entender quem e o seu publico-alvo. Quem
SA0 as pessoas que voce deseja alcancar? Quais sao seus
Interesses, dores e necessidades?

Ferramentas como o Instagram Insights (disponivel para
contas comerciais) permitem analisar dados demograficos,
como idade, genero e localizacao dos seguidores, alem de
identificar os horarios em que eles estao mais ativos.

Definir um nicho tambem e crucial. Em um ambiente
competitivo como o Instagram, tentar agradar a todos
pode diluir sua mensagem.

Foque em um segmento especifico e crie conteudos que
ressoem com esse grupo. Por exemplo, se voce vende
produtos artesanais, concentre-se em um publico que
valoriza itens unicos e sustentavels.



TRANSFORME SEU
PERFIL EM COMERCIAL

Para acessar ferramentas
avancadas, € essencial converter
seu perfil pessoal em um perfil
comercial. Isso permite acesso a
metricas, botoes de contato e a
Oopcao de criar anuncios.



CONFIGURACAO E OTIMIZACAO
DA BIO PARA CONVERSAO

A bio do Instagram e o cartao de visitas

do seu negocio.
Ela deve ser clara, objetiva e conter:

Nome e nicho
Proposta de valor
Link para site, WhatsApp ou landing page
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IDENTIDADE VISUAL FORTE

Uma identidade visual coesa passa
credibilidade e fortalece sua marca.

Isso inclui:
Paleta de cores padronizada
Tipografia consistente
Uso de templates personalizados



TIPOS DE POSTS E
QUANDO USA-LOS

Feed: conteudo permanente e de alto valor
Reels: alcance organico e viralizagao
Stories: engajamento rapido e proximidade

Lives: interacao em tempo real e autoridade




COMO CRIAR LEGENDAS PERSUASIVAS

Use gatilhos mentais
Adicione chamadas para acao (CTAS)
Crie storytelling para envolver a audiencia

USO ESTRATEGICO DE HASHTAGS E GEOTAGS

Hashtags relevantes ajudam na descoberta do perfil
Geotags aumentam o alcance local



STORIES PARA ENGAJAMENTO

Os stories sao essenciais para manter um
relacionamento proximo com os seguidores.

Como desaparecem em 24 horas, eles permitem
uma comunicacao mais espontanea e frequente.

Pequenos negocios podem utiliza-los para
compartilhar novidades, ofertas relampago e
Interagir por meio de enquetes e caixas de
perguntas.
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Use imagens e videos de qualidade: fotos bem ilumina-
das e videos dinamicos aumentam a credibilidade da marca.

Aposte nos Reels: esse formato tem um alcance organico
maior e permite viralizacao rapida.

Capriche na legenda: utilize gatilhos mentais e chamadas
para a acao, como "Comente aqui” ou "Clique no link da bio".

Humanize a marca: historias reais, depoimentos e
bastidores ajudam a criar conexao com o publico.

Use stories para engajamento: essenciais para manter
um relacionamento proximo com os seguidores. Como
desaparecem em 24 horas, permitem uma comunicagcao mais
espontanea e frequente. Compartilhe novidades, ofertas re-
lampago e interaja por meio de enquetes e caixas de perguntas.




ENGAJAMENTO E COMUNIDADES

Como aumentar o engajamento e
fidelizar seguidores
Poste com frequéncia e qualidade
Responda comentarios € mensagens
Use enquetes e perguntas nos Stories

Como usar o Instagram Direct para
fechar vendas

Crie scripts de atendimento

Utilize mensagens automaticas

Faca follow-up com potenciais clientes



ESTRATEGIAS DE VENDAS

Use gatilhos mentais para vender mais
- Escassez (estoque limitado)

+ Prova social (depoimentos)

-+ Autoridade (cases de sucesso)

VENDA DIRETAMENTE
NO INSTAGRAM

O Instagram oferece ferramentas que

facilitam a venda direta na plataforma: » » >



CATALOGO DE PRODUTOS:

Vincule seu perfila um catalogo no
Facebook para marcar produtos nas
publicacoes.

Os usuarios podem clicar nos produtos
para ver detalhes e precos.



COMPRAS NO INSTAGRAM:

Com a funcao "Shop’, voce pode
transformar seu perfil em uma vitrine
virtual.

Os usuarios podem comprar direta-
mente pelo aplicativo, sem precisar
sair da plataforma.



DROPSHIPPING E PARCERIAS:

Se voce nhao tem estoque proprio,
considere o modelo de dropshipping
ou parcerias com fornecedores.

Isso permite oferecer uma variedade
maior de produtos sem grandes
Investimentos iniciais.



PARCERIAS E COLLABS

Parcerias e collabs sao a chave para
ampliar oportunidades e acelerar
resultados.

Ao unir forcas com marcas e
profissionais alinhados, criamos
experiencias inovadoras, alcancamos
novos publicos



LINKS NA BIO E NO DIRECT

Facilite a jornada do consumidor,
direcionando para o WhatsApp ou
site de compras.




PROMOGCOES E CUPONS
EXCLUSIVOS

Incentive o seguidor a realizar a
compra.




ATENDIMENTO RAPIDO

Responda mensagens rapidamente
pode ser decisivo para a conversao.




USO DEPOIMENTOS E PROVAS
SOCIAIS PARA GERAR CONFIANCA

-  Compartilhe feedbacks reais
- Crie destaques no perfil
Poste prints de conversas e resultados




TRAFEGO PAGO:

Os anuncios pagos sao uma
excelente forma de aumentar
o alcance e a conversao.

No Instagram Ads, e possivel
segmentar o publico por
localizacao, interesses e

comportamento.

Defina um objetivo claro. Trafego,
engajamento ou conversao?

Use um criativo chamativo. Imagens
vibrantes e videos curtos sao mais eficazes.

Teste diferentes formatos. Carrossel,
videos curtos e promocgoes relampago
podem trazer melhores resultados.

Monitore os resultados. Ajuste a estrategia
conforme o desempenho dos anuncios.



Para pequenos hegocios, o Instagram e
uma ferramenta poderosa quando utilizado
estrategicamente.

Criar conteudo relevante, investir em
anuncios segmentados e estabelecer uma
relagcao proxima com os seguidores sao
fatores determinantes para o sucesso.

Aplicando essas tecnicas, e possivel
transformar o Instagram em uma maquina
de vendas e crescimento para qualquer
negocio.
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QUER SABER MAIS

Central de Relacionamentos
0800 570 0800
WWW.sebrae.com.or




