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APRESENTACAO

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos Ultimos anos, cresceram ndo apendas em numero, mas em
importancia e significado no cendrio econdmico nacional, a ponto de alcancar um indiscutivel papel social
fundamental, especialmente nos centros urbanos. Nesta leva, cresceu também a formalizacdo de negdcios, através
principalmente da categoria de Microempreendedor Individual. Os Pequenos Negdcios representam em 2019 bem
mais da metade dos empregos formais, e a sustentacdo dessa estrutura gera a necessidade da preparacdo desses
empreendimentos, seja na qualificacdo de seus empreendedores € colaboradores, seja na gestdo, na inovacdo ou na
otimizacdo do comportamento empreendedor.

O SEBRAE/AM, enquanto instituicdo de referéncia informacional e formacional dos Pequenos Negdcios, em seu
papel de promotor do empreendedorismo, alavancador da competitividade e do desenvolvimento empresarial
sustentdavel, ndo tem poupado esforcos nem recursos financeiros na oferta das melhores prdticas e solucdes educacionais
e comportamentais empreendedoras. O PORTFOLIO que ora apresentamos aponta para as multiplas oportunidades
e formas de acesso a informacdo e ao crescimento empresarial, e de forma sintética, apresentamos as solucoes
educacionais de semindrios, cursos, palestras, oficinas e consultorias disponiveis - orientamos caminhos para a
criacdo de solucdes individualizadas, especificadas para potenciais empreendedores, empreendedores
formalizados e aperfeicoamento de empreendedores, além de solucdes gerais, aplicadas a todos.

Ressaltamos que nossa Matriz de Solucdes Educacionais estd direcionada para os segmentos de Comércio,
IndUstria, Servicos e Produtores Rurais — em seu aspecto informacional, direcionada para a geragdo, gestdo e
melhoria de negdcios. Deste modo, ndo dispomos de solucdes de formacdo profissional ou qualificacdo para
o mercado de trabalho, mas para o mercado de empreendedores. Todas as capacitacdes foram criadas ou
customizadas respeitando a velocidade, a estrutura, o poder economico e a disponibiidade do empreendedor das
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e o Empreendedor Individual, flexibilizando ao mdximo nossa estrutura,
atendendo em vdarios canais de atendimento, desde solucdes virtuais e remotas até servicos a distancia,
presenciais, individuais ou coletfivas. A estrutura metodoldégica das solucdes prima pela aplicagdo prdtica,
vivencial e imediata de posturas e comportamentos empreendedores eficazes.

Estamos ao inteiro dispor para customizacdo e atendimento diferenciado, em acordo com a necessidade real
de cada cliente. Entre em contato conosco. No SEBRAE, pensamos, planejamos e aprendemos juntos.



MISSAO E VISAO

MISSAO

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos
pequenos negocios e fomentar o empreendedorismo para
fortalecer aeconomia nacional.

VISAO

Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios,
contribuindo para a construcdo de um pais mais justo,
competitivo e sustentdvel.
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PROGRAMA NACIONAL DE
EDUCACAO EMPREENDEDORA

ESTIMULO AO EMPREENDEDORISMO
Parceria SEBRAE com escolas publicas, privadas
e Instituicoes de Ensino Superior

ENSINOFUNDAMENTAL

1-JovensEmpreendedores PrimeirosPassos (JEPP)

Competéncias Gerais: Fortalecer o potencial criativo e realizador de criangas e adolescentes com idade entre 06 e
14 anos, desenvolvendo comportamentos empreendedores, além de estimular o empreendedorismo e o protagonismo
juvenil. O curso é oferecido para cada ano do ensino fundamental, com contelido adaptado ao nivel de desenvolvimento
dasrespectivasfaixas etarias.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Carga hordria: Entre20 e30 horas paracadaano.

Cargahorariaparacapacitagdaodos professores: 45 horas.

Investimento: Gratuito.

ENSINO MEDIO

1-Despertar

Competéncias Gerais: Despertar o potencial realizador destacando a importancia da atividade empreendedora
como uma opg¢do de carreira e da sua contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade, proporcionando uma preparacéo
paraos desafioseoportunidades domundodotrabalho.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahoraria: 84 horas.

Cargahorariaparacapacitagcaodos professores:40 horas.

Investimento: Gratuito.




SEGMENTO: POTENCIAL EMPREENDEDOR
Parceria SEBRAE com escolas publicas, privadas
y e Instituicoes de Ensino Superior

ENSINO MEDIO

2. Crescendo e Empreendendo
Competencias Gerais : Desenvolvimento Integral dos Jovens; Protagonismo juvenil; Atitudes Empreendedoras ; Mundo do Trabalho; Despertar o empreendedorismo na
juventude. Especialmente indicada para projetos sociais; Inclusio social/produtiva e acesso ao mundo do trabalho; Sistematizagdo de conhecimentos para transformar seus
objetivos em realidade.
Carga Horaria: 12h
Repasse para o Professor: 16 horas - O curso é trabalhado no formato de oficinas e esta dividido em quatro encontros com trés horas ou trés encontros de quatro horas.
Encontro 1 — Descobrindo atitudes empreendedoras
Encontro 2 — Caracteristicas de Comportamento Empreendedor
Encontro 3 — Trabalho e Negécio
Encontro 4 — Pensando no Futuro
Repasse Metodoldgico
Fundamentag¢do Metodoldgica (4horas)
Capacitagao dos encontros
(4 encontros — 6h por dia em 4 dias)
Carga Hordria Total: 24 horas

INSTITUCIONAL — LEI GERAL

1 - OFICINA REGULAMENTAGAO EIMPLEMENTAGCAO DA LEI GERALDA MPE

Competéncias Gerais: Identificar os principais temas abordados na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, predispondo-se a utilizar sua capacidade de lideranca para
mobilizar o poder publico e a sociedade civil local em favor da regulamentagédo do Estatuto da Micro e Pequena Empresa. Elaborar e Coordenar o Plano de Trabalho para
regulamentacdodalei nomunicipio.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Carga horaria: 1lhoras.

Investimento: Gratuito.

2 - ELABORAGAO DE PROJETOS PARA CAPTAGCAO DE RECURSOS

Competéncias Gerais: Elaborar projetos paraacesso aos recursos dos fundos publicos e privados existentes no Brasil, visando asolugdo de problemas locais
relevantes, os quais possam ser superados com o desenvolvimento de a¢Ges planejadas e com os respectivos aportesfinanceiros.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Carga horaria: 24 horas.

@-vestimento: RS 100,00.



SEGMENTO: POTENCIAL EMPRESARIO
SOLUCOES PARA ORIENTAR OS COMECOS...

1 PALESTRA COMO SE TORNAR UM MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Competéncias Gerais: Reconhecer os beneficios de se tornar um Microempreendedor
Individual identificando os procedimentos para a formalizagdo, bem como os produtos e
servicos disponibilizados pelo SEBRAE para capacitagdo desse publico.

Modalidade:

presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: 2 horas.

Investimento: Gratuito.

2 PALESTRA ORIENTACAO SOBRE ACESSO A FINANCIAMENTO PARA COMEGCARBEM
Competéncias Gerais: Identificar formas e pré-requisitos paraacesso aocrédito em instituicdes
financeiras e/ou investidores.

Modalidade: Presencial eestudo auténomo.

Formato: Palestra

Carga horaria: 4 horas.

Investimento: RS 20,00.

3 PALESTRA COMO IDENTIFICAR SEU NICHO DE MERCADO;

Competencias Gerais: Segmentacdo geografica, Demografica e comportamental dos clientes, monte o
esquema ideal ao seu negdcio

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahordria: ® horas.

Investimento: R$20

4 PALESTRA EMPREENDEDORISMO COMO OPCAO AO EMPREGO FORMAL
Competencias Gerais : Tendencias de mercado e profissdes do Futuro -
Empreendimentos Inovadores em Servigos e Comércio

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra.

Carga horaria: Othoras.

Investimento: R$20



SEGMENTO: POTENCIAL EMPRESARIO
SOLUCOES PARA ORIENTAR OS COMECOS...

5 PALESTRA COMO RECONHECER CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS DE SUCESSO

Competéncias Gerais: ldentificar as caracteristicas empreendedoras com foco na pessoa e no comportamento do individuo, bem como os reflexos nas
acoes do negacio.

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Carga horaria: 4 horas.

Investimento:R$10,00.

6 PALESTRA COMO VALIDAR SEU MODELO DENEGOCIO

Competéncias Gerais: Avaliar o modelo de negdcio, paraminimizar os riscos eaumentar as chances de sucesso diante deum
mercado em constante mudanca.

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Carga horaria: 4 horas.

Investimento: RS 20,00

7 PALESTRA ATENDIMENTO AO CLIENTE: COMO SATISFAZERE ENCANTARSEUS CLIENTES

Competéncias Gerais: Reconhecer aimportdncia daqualidade do atendimento ao cliente como diferencial competitivo para manter e ampliar o
movimento do negdcio.

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra.

Carga horaria: 2 horas.

Investimento: R$ Gratuita

8 PALESTRA VALE A PENA ADQUIRIR UMA FRANQUIA?

Competencias Gerais : Como funciona, como obter, quais os critérios de avaliagdo de uma boa proposta de Franquia
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: Mhoras.

Investimento: R$20
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SEGMENTO: POTENCIAL EMPRESARIO
SOLUCOES PARA ORIENTAR OS COMECOS...

9 PALESTRA COMO OBTER LICENCA AMBIENTAL DE PRODUTOS NATURAIS
Competencias Gerais : Passo a passo e processos para obter a licenga de sua Empresa
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra.

Cargahoraria: Gthoras.

Investimento: R$20

10 PALESTRA COMO LEGALIZAR SEU ENDERECO COMERCIAL (PARCERIA PREFEITURA)
Competencias Gerais : Passo a passo e processos para legalizar o Alvara de sua Empresa
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra.

Carga horaria: ®horas.

Investimento: RS20

11 OFICINA COMO DEFINIR O PUBLICO ALVO DO SEU NEGOCIO

Competencias Gerais: Trinomio servico - vendas e cliente, mapeamento de perfil de consumidor; capacidade de atendimento de expectativas, area geografica e social
Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Cargahoraria: Phoras.

Investimento: RS60

12 OFICINA ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

Competencias Gerais: Analise de SWOT/ Fornecedores/ Concorrentes/ Aspectos do Cliente/ Precificacdo
Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Cargahoraria: ®horas.

Investimento: RS60

13 OFICINA SOBRE CONTROLE DIARIO DE CAIXA E PAGAMENTO DE TRIBUTOS

Competencias Gerais : Analise, gestdo e controle da entrada, movimentacdo e saida de recursos financeiros da empresa; planejamento financeiro
Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina

Cargahoraria: ®horas.

Investimento: R$S60



SEGMENTO: POTENCIAL EMPRESARIO
SOLUCOES PARA ORIENTAR OS COMECOS...

14 PALESTRA COMO OBTER LICENCA SANITARIA PARA INDUSTRIA DE ALIMENTOS
Competencias Gerais : Passo a passo e processos para obter a licenga de sua Empresa
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: Ohoras.

Investimento: RS20

15 OFICINA EMPREENDERCOM SUSTENTABILIDADEPARACOMECARBEM

Competéncias Gerais: Conhecer as possibilidades de desenvolvimento de modelos de negdcios sustentaveis
que favoregam o aumento do lucro e aredugdo de prejuizos financeiroseambientais.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Carga horaria: 3 horas.

Investimento: Gratuito.

16 OFICINA COMO FAZER DO CREDITO SEU ALIADO E NAO UMA ARMADILHA

Competencias Gerais : Como utilizar forma de crédito alternativas no mercado (consignagao, etc...) estratégias de planejamento de obtengdo de crédito e
otimiza¢ao do uso do recurso obtido

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina

Cargahoraria: ®horas.

Investimento: RS60

17 CURSO CONHECENDO AS PRINCIPAIS OBRIGAGOES TRIBUTARIAS E FISCAIS DE UM PEQUENO NEGOCIO
Competencias Gerais : Controle e Gestdo das Obrigac¢des Fiscais e Tributdrias basicas de uma MPE
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Carga horaria: 5horas.

Investimento: R$120

18 MINI CURSO - O QUE DIZ A LEGISLACAO BASICA PARA TRANSPORTE FLUVIAL DE PASSAGEIROS — Parceria com Capitania dos Portos

Competencias Gerais : Apresentac¢do, exposicdo e esclarecimentos dos principais itens da legislagdo para empreendedores, como obter a licenga, passo a passo
Modalidade: Presencial.

Formato: MiniCurso

Carga hordria: 12horas.

Investimento: RS60



SEGMENTO: POTENCIAL EMPRESARIO
PARA QUEM JA ESTA NO CAMINHO...

1- CURSO COMO ATENDER MELHOR SEU CLIENTE

Competéncias Gerais: Identificar os aspectos que contribuem para a satisfacdo do cliente; refletir criticamente sobre
as acoes e procedimentos de atendimento em uma empresa; planejar agdes que garantam a satisfagdo dos clientes e possam
gerarum impacto positivo nosresultados.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahoraria: 15horas.

Investimento:RS$80,00.

2 —CURSO APRENDERAEMPREENDER

Competéncias Gerais: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes sobre empreendedorismo, mercado e
finangas para agestdo de pequenosnegdcios.

Modalidade: Presencial ouadistancia(Internet eKit educativo).

Formato: Curso.

Cargahordria: 15horas.

Investimento:R$80,00.

3- CURSO MULHEREMPREENDEDORA

Competéncias Gerais: Desenvolver atitudes empreendedoras apartir dareflexdo e do reconhecimento do papel
transformador das mulheres na sua comunidade de origem e na sociedade, valorizando a sua capacidade de criar e
gerenciar negocios de sucesso.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Carga horaria: 16horas.

Investimento: RS 80,00.

4 CURSO DETERMINACAO EMPREENDEDORA

Competéncias Gerais: Compreender arelagdo entre aautoestima e o desempenho empreendedor, reconhecendo os
proprios talentos eo poder que se tem paraagir no fortalecimento ou no desenvolvimento de um negécio na
comunidade.

Modalidade: Presencial eadistancia (Internet).

Formato: Curso.

Carga horaria: 20 horas.

Investimento: RS 100,00.
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SEGMENTO: POTENCIAL EMPRESARIO
PARA QUEM JA ESTA NO CAMINHO...

5 - CURSO COMPRAS GOVERNAMENTAIS:CURSODO COMPRADOR

Competéncias Gerais: Compreender que as compras publicas podem se tornar um mecanismo capaz de impulsionar aeconomia local/regional. Identificar os
critérios para aplicacdo nos editais de compras governamentais e os procedimentos que beneficiam a participacdo das MPE e MEI. Incorporar na pratica dos
compradoresdiretos eindiretos os procedimentos necessarios paraaaplicagdo plena dalLei Complementar123/06,dalei11.947/2009edaresolucdo26/13.
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahoraria: 24 horas.

Investimento: Gratuito.

6 - CURSO GESTAODO VISUALDE LOJA-MELHORANDO SUAS VENDAS

Competéncias Gerais: Analisar ovisual (layout) de uma loja, com base nos conceitos e técnicas para melhorar aexposi¢do dos seus produtos, afim detornar a
empresa mais competitiva; reconhecer aimportancia do visual da loja como uma estratégia para agestdo da sua empresa e elaborar um plano de agdo para melhora-
lo, visandoaoincremento das vendas.

Modalidade: Presencialeadistancia(Internet).

Formato: Curso.

Carga horaria: 15horas (Presencial) e30 dias (Internet).

Investimento:RS$80,00.

7 -CURSO COMPRAS GOVERNAMENTAIS: CURSODO FORNECEDOR

Competéncias Gerais: Conhecer e interpretar os dispositivos da Lei Complementar 123/06 (Lei Geral das Micro e Pequenas empresas); de como ela
garante o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido as MPE e MEI em licitagdo publica. Compreender a importancia das inovagdes nos processos de
licitacdo publica como instrumento para o desenvolvimento local. Entender os mecanismos de participagdo em um processo de licitagdo e como operar os
procedimentosdeanalisederisco antes dainscricdo em umalicitagdo publica.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahordria: 15horas.

Investimento: Gratuito.

8 CURSO SABORE GESTAO-BOAS IDEIASPARAALIMENTAGCAO FORADO LAR

Competéncias Gerais: Conhecer os principais aspectos do processo de gestdo de um empreendimento no setor de alimentagdo fora do lar, objetivando a
adogdo de procedimentos de planejamento e de técnicas de operacdo que contribuam para uma gestao eficiente do negdcio. Desenvolver o senso empresarial de
gestdoedecontroles paraoempreendimento.

Modalidades: Telessalasekit deestudoauténomo.

Formato: Kit educativo.

Materiaisdo kitde Estudo Auténomo: Livro doParticipante, DVD, Ficha de Avaliagdo e Guia paraOrientagdoao Participante.

Cargahoraria: 24 horas.

Investimento:RS$ 80,00
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SEGMENTO: POTENCIAL EMPRESARIO
PARA QUEM JA ESTA NO CAMINHO...

9 - VAREJOFACIL-TECNICAS DE VENDAS

Competéncias Gerais: Conhecer caminhos e estratégias adequados de vendas de produtos eservigos que propiciem amelhoria da lucratividadeedo
fortalecimento do negdcio.

Modalidade: Adistdncia(Internet).

Formato: Curso.

Cargahordria: 15horas.

Investimento:RS$ 80,00.
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SEGMENTO:
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

. SOU DONO
DO MEU
INDIVIDUAL

1 COMO COMPRAR MELHOR - (ANTIGO SEICOMPRAR)

Competéncias Gerais: Identificar os elementos que envolvem o processo de compras planejadas para assegurar os melhores resultados no
negocio, selecionando, criteriosamente, o que deve ser comprado e a procedéncia do produto. Entender aimportdncia do bom relacionamento com os
fornecedores parao sucesso nanegociagdo de produtos, servigos e prazos com foco no processo“ganha-ganha”.

Modalidades: Presencialeadistancia.

Formato: Oficina, Internet, CartilhaImpressa, Audiolivro, SMS.

Cargahoraria: 4 horas.

Investimento: RS 10,00

2 COMO AUMENTAR SUAS VENDAS (ANTIGO SEI VENDER)

Competéncias Gerais: Conhecer os componentes de marketing: produto, ponto, prego, promogdo e cliente para aplica-los no negdcio e melhorar o
desempenho dasvendas.

Modalidades: Presencialeadistancia.

Formato: Oficina, Internet, CartilhaImpressa, Audiolivro, SMS.

Cargahoraria: 4 horas.

Investimento: RS 10,00

3 COMO CONTROLAR O FLUXO DE CAIXA (ANTIGO SEICONTROLARMEU DINHEIRO)

Competéncias Gerais: Compreender aforma de utilizagdo do controle de caixa no dia adia empresarial e reconhecer aimportancia de elaborar e efetuar
o controle didriodeentradasesaidas financeiras daempresa.

Modalidades: Presencial eadistancia.

Formato: Oficina, Internet, CartilhaImpressa, Audiolivro, SMS.

Carga horaria: 12encontro:4 horas. 22 encontrocom trés opgdes: oficina presencial com duragdode 2 horas, atendimento pelo AOE ou atendimento pela
UAI.

Investimento:RS 10,00

> (Preco Riferenciado)
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SEGMENTO: MICROEMPREENDEDOR
) INDIVIDUAL (Gratuito)

4 SEIEMPREENDER

Competéncias Gerais: Conhecer e adotar praticas eatitudes empreendedoras por meio dadescoberta e aplicagdo do potencial empreendedor para o
fortalecimento donegdcio.

Modalidades: Presencialeadistancia.

Formato: Oficina,Internet, Cartilhalmpressa, Audiolivro, SMS.

Cargahoraria: 4 horas.

Investimento: RS 10,00

5 SEIPLANEJAR

Competéncias Gerais: Compreender o processo de organizagdo de um negdcio; conscientizar-se de que o planejamento de agdes de forma ordenada e
articulada contribui para o aumento das vendas de produtos e de servigos com qualidade e precos atrativos; aplicar as ferramentas de planejamento para
melhorar o desempenho daempresa, objetivando o aumento de sua competitividade, de modo sustentdvel.

Modalidades: Presencialeadistancia.

Formato: Oficina,Internet, Cartilhalmpressa, Audiolivro,SMS.

Cargahoradria: 4 horas.

Investimento: RS 10,00

6 SEIUNIRFORCASPARA MELHORAR

Competéncias Gerais: Conhecer as vantagens e ganhos do empreendedorismo coletivo e perceber os beneficios daorganizagdo emgrupo paraempreender
acdes coletivas com o objetivo de atenderanecessidadescomuns.

Modalidades: Presencialeadistancia.

Formato: Oficina,Internet, Cartilhalmpressa, Audiolivro, SMS.

Cargahoraria: 4 horas.

Investimento: RS 10,00

7 SEIADMINISTRAR

Competéncias Gerais: Desenvolver caracteristicas empreendedoras e aprender como organizar um negocio, melhorar os resultados, contornar eevitar
problemas, com afinalidade de gerenciar com sucesso um pequeno empreendimento.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Cargahoraria: 4 horas.

Investimento: RS 10,00 Q



SEGMENTO: MICROEMPREENDEDOR
» INDIVIDUAL (Gratuito)

8 SEI COMO DEFINIR PRECO DE VENDA (ANTIGO SEI FORMARPRECOS)

Competéncias Gerais: Aprender acalcular adequadamente os gastos, amargem de lucro e o ponto de equilibrio operacional do negdcio, paraaformacdo de
prego.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Carga horaria: 4 horas.

Investimento:RS 10,00

10 SEI CLICAR

Competéncias Gerais: Conhecer as ferramentas fundamentais disponibilizadas pela Internet paraa expansdo do seu negdcio.
Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Carga horaria: 4 horas.

Investimento: RS 10,00

11 SEI ATENDER

Competéncias Gerais: Reconhecer a importancia da qualidade da qualidade do atendimento ao cliente como diferencial competitivo para manter e
ampliar o movimento do negdcio.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Carga horaria: 4 horas.

Investimento:RS 10,00

12KIT EDUCATIVO APRENDER A EMPREENDER SERVICOS

Competéncias Gerais: Informar-se sobre aspectos basicos de empreendedorismo, mercado e finangas para planejar o préprio negdcio. Refletir sobre as caracteristicas
essenciais aos empreendedores e predispor-se a desenvolve-las e utilizar cada novo conhecimento como base para tomada de decisdo sobre seu empreendimento.
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Carga hordria: 24 horas.

Investimento: RS 25,00

13 KIT EDUCATIVOS BOAS VENDAS! COMO VENDER MAIS E MELHOR NO VAREJO

Competéncias Gerais: Refletir e criar alternativas, projetos e estratégias que possam dar sustentabilidade no longo prazo para o empreendimento.
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Carga horaria: 24 horas

Investimento: RS 25,00

®)
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SEGMENTO: MICROEMPREENDEDOR
) INDIVIDUAL (Gratuito)

14 KIT EDUCATIVO SABOR EM GESTAO

Competéncias Gerais: Conhecer os principais aspectos do processo de gestdo de um empreedimento no setor de alimentagdo fora do lar; Predispor-se a
adotar procedimentos de planejamento e técnicas de operagdo que contribuem para uma gestdo eficiente do seu negécio;- Desenvolver o senso empresarial de
gestdo e controles para o seu empreendimento.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso
Carga horaria: 24 horas.
Investimento: RS 25,00

15 SEI GERIR CAPITAL DE GIRO

Competéncias Gerais: Entender o processo correto do calculo e da gestdo do capital de giro para o sucesso do negdcio.
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Carga horadria: 2 horas.

Investimento:RS 10,00

16 SEI DESENVOLVER FLUXO DE CAIXA

Competéncias Gerais: Controlar as finangas da empresa, utilizando o fluxo de caixa como ferramenta de planejamento.
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Carga horaria: 2 horas.

Investimento: RS 10,00

17 SEI ATRAIR, CONQUISTAR E MANTER CLIENTES

Competéncias Gerais: Conhecer estratégias e ferramentas para atrair, conquistar e manter clientes, visando ao crescimento e
a consolida¢dao do negécio.

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Carga horaria: 4 horas.

Investimento: RS 10,00

®)
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MICROEMPRESA

1 PALESTRA “TRIBUTACAO PARA MICRO E PEQUENA EMPRESAS”

Competéncias Gerais: Conhecer os impostos e o destino de seus recolhimentos. Identificar os tipos de opcdo
tributdria, objetivando alcangar melhores resultados. Aprender a calcular tributos e conhecer as vantagens da
microempresa em relacdo a outras opg¢Ges tributarias, bem como as novidades da nova legislacdo. Conhecer o trabalho
do contador para compreender e avaliar as atividades desse profissional.

Modalidade: Presencial.

Formato: PalestraeCartilha.

Cargahoraria: 2 horas.

Investimento:RS$ 10,00.

3 PALESTRA “EMPREENDEDORISMO FEMININO” COMO AMPLIAR SUAS VENDAS DE PORTA EM PORTA, A PARTIR DA
CRIACAO DE UMA REDE DE RELACIONAMENTO

Competencias Gerais Oficina pratica, de técnicas de vendas "porta a porta", como diferencial para crescimento das
vendas de empreendimentos gerenciados por mulheres

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra.

Cargahoraria: Mhoras.

Investimento: R$20

4 PALESTRA COMO EXPORTAR UTILIZANDO O SEDEX

Competencias Gerais : Passo a passo para realizar importagOes através do Sistema SEDEX (Correios)
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: ¥ hoas.

Investimento: R$20
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SEGMENTO: MICROEMPRESA (ME)
PUBLICO-ALVO: MICROEMPRESARIOS

5 PALESTRA METODOS AGEIS PLANEJANDO COM EFICACIA

Competencias Gerais : Implemente mudangas efetivas em sua empresa a partir das melhores praticas das empresas modernas. A premissa basica é a mudanca
calculada, pensando na funcionalidade do negdcio, isso é, em fases.

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: ™ horas.

Investimento: R$20

6 PALESTRA ” COMPETENCIAS DO AMANHA”

Competencias Gerais — A palestra visa informar e orientar quanto a comportamentos, atitudes e habilidades fundamentais para permanecer e competir no mercado
digital.

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: @ horas.

Investimento: RS10

7 PALESTRA IMPOSTO DE RENDA DO MEI - FIQUE LEGAL COM A RECEITA

Competencias Gerais : Orientagdo para a controle, apresentacao e solvencia de problemas mais comuns com o IR do MEI
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: M horas.

Investimento: R$20

8 PALESTRA O QUE E IDENTIDADE VISUAL DA EMPRESA

Competencias Gerais: Tecnicas e Ferramentas de Marketing e Publicidade para firmagao de marca no mercado
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: Mhoras.

Investimento: R$20

9 PALESTRA “EDUCACAO FINANCEIRA - COMO PLANEJAR E FAZER O CONTROLE FINANCEIRO PESSOAL”
Competencias Gerais Orientar como elaborar um controle orgamentario, planejar investimentos e demais finangas
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra.

Cargahoraria: Mhoras.

Investimento: RS20

1



SEGMENTO: MICROEMPRESA (ME)
PUBLICO-ALVO: MICROEMPRESARIOS

11 OFICINA PENSANDO A EXPERIENCIA DO CLIENTE ;

Competencias Gerais- Oficina onde o empreendedor aprendera a pensar, ver e sentir como o seu cliente, levando-o a uma melhor prestacdo de servico e aumento das
vendas.

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: M horas.

Investimento: R$20

12 OFICINA “COMO ANUNCIAR PRODUTOS EM UM SITE DE VENDAS”

Competéncias Gerais: Perceber a Internet como uma ferramenta fundamental a ser utilizada para ampliagdo do sucesso do negdcio,
principalmente no que se refere as vendas online. Reconhecer aimportancia do uso da Internet para divulgacdo dos produtos/servicos da empresa.
Utilizar ferramentadigital acessivel paraapresentar evender produtos/servicos pela Internet.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina

Cargahoraria: 04 horas.

Investimento:R$20,00.

13 OFICINA CALENDARIO PARA COMERCIO: DICAS PARA CONQUISTAR CLIENTES EM DATAS COMEMORATIVAS

Competencias Gerais : Tendencias de visual externo e interno; vitrinismo com ponto focal; caminho visual, estratégias para vendas; técnicas de exposicdo de
produtos; calendario promocional e tipos de promogdes

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Cargahoraria: ®horas.

Investimento: RS60

14 OFICINA E-SOCIAL

Competencias Gerais : O que, é, como funciona e quais as implicagdes para a empresa de pequeno porte
Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Cargahoraria: ®horas.

Investimento: RS60
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SEGMENTO: MICROEMPRESA (ME)
PUBLICO-ALVO: MICROEMPRESARIOS

15 OFICINA COMO CRIAR UM SITE PARA SUA EMPRESA

Competéncias Gerais: Identificar e aprender ausar ainternet como uma importante ferramenta para o sucesso do negdcio; reconhecer os beneficios da
empresa em possuir um site e estar inserida no mundo virtual. Aprender os passos aserem seguidos para a criacdo de um site e divulgacdo do negdcio na
Internet.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Cargahoradria: 4 horas.

Investimento:RS$ 20,00

16 OFICINA TENDENCIAS DO MERCADO DE MODA NO BRASIL EM 2019/2020

Competencias Gerais : Pesquisa de Tendéncias de comportamento do consumidor, lifestyle. - Identidade, imagem e publico-alvo; - Relacdes estabelecidas
entre produtos, marcas e consumidores. - Campos de cultura como referencia e inspiracdo; Criacdo de imagem de moda estatica e dindmica

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina

Cargahoraria: Bhoras.

Investimento: R$80,00

17 OFICINA TECNICAS DE ENTREVISTA DE SELEGAO

Competencias Gerais : Vantagens da selecdo baseada em competéncias; Capacitando o solicitante para o processo de sele¢do; Indicadores de competéncias;
Perguntas comportamentais com foco em competéncias; Como elaborar um parecer, feed back e devolutivas

Modalidade: Presencil

Formato: Oficina

Cargahordria: Bhoras.

Investimento: RS80
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SEGMENTO: MICROEMPRESA (ME)
PUBLICO-ALVO: MICROEMPRESARIOS

18 OFICINA ESTRATEGIAS DE FIDELIZAGAO DE CLIENTES

Competencias Gerais : Tecnicas e estratégias de Marketing voltadas para atendimento e antecipagdo das necessidades do cliente; Ideias de Promogées, politica de

descontos

Modalidade: Presencial.
Formato: Oficina.
Cargahoraria: ®Phoras.
Investimento: RS60

19 MINI CURSO ORGANIZAGAO E ANALISE DA CARTEIRA DE CLIENTES

Competencias Gerais : Identificacdo, selecdo e mapeamento de clientes, gestdo da carteira pro ativamente

Modalidade: Presencial.
Formato: MiniCurso
Carga horaria: 12horas.
Investimento: RS60

20 MINI CURSO O QUE E E COMO FAZER DIVULGAGCAO DA SUA EMPRESA
Competencias Gerais: Estratégias de Marketing e publicidade para MPES.
Modalidade: Presencial.

Formato: MiniCurso.

Carga horaria: 12horas.

Investimento: RS60

21 MINI CURSO TECNICAS DE LAY OUT E ORGANIZACAO VISUAL DE LOJA

Competencias Gerais : Conceitua¢do, composi¢do, ambientacdo, Colorimetria, Apresentacdes
Modalidade: Presencial.

Formato: MiniCurso

Carga horaria: 12horas.

Investimento: R$S60

22 CURSO DESIGN THINKING: FERRAMENTAS E CONCEITOS PARA INOVAR EM SUA EMPRESA

Competencias Gerais : Contexto do mundo e dos negdcios; Onde e quando surgiu o Design Thinking; Conceito; para que serve - e premissas; Como funciona; introducdo

as etapas da metodologia
Modalidade: Presencial.
Formato: Curso
Cargahoraria: 15horas.
Investimento: R$120
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SEGMENTO: MICROEMPRESA (ME)
PUBLICO-ALVO: MICROEMPRESARIOS

2 CURSO “COMO A INTERNET PODE AJUDAR OS PEQUENOS NEGOCIOS”

Competéncias Gerais: Conhecer as vantagens do uso de ferramentas disponiveis nalnternetparaagestdodevendasdo
negdcio.

Modalidades: Presencial.

Formato: Palestra.

Carga hordria: 16 horas. Investimento:RS$20,00.

24 — CURSO GESTAO ESTRATEGICA DE VENDAS

Competéncias Gerais: Compreender os caminhos e estratégias de vendas, refletir sobre aimportancia do vendedor paraaempresa, paraos clientes e parao
empresario, visando atuar de maneira estratégica para promover as vendas de produtos e servigos, afim de melhorar os resultadosnosnegdcios.
Modalidade: Presencial.

Formato: CursoeConsultoria.

Carga hordria: 16horasdecurso acrescidas de2 horas deconsultoria.

Investimento:RS$ 130,00.

23 - CURSO GESTAO DE MARKETING

Competéncias Gerais: Conhecer os principais conceitos de marketing e inclusdo de suas ferramentas na gestdo do negdcio. Perceber a importancia de
colocar o cliente como centro das estratégias e acdes organizacionais e refletir sobre aatuacdo da empresa na dindmica do mercado. Elaborar um planoinicial de
marketing paradivulgar o negécio.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso,Consultoria eDidlogos.

Carga hordria: 16horasacrescidas de 2 horas deconsultoria ede 12horas de didlogos.

Investimento: RS 130,00.

26 CURSO VITRINISMO COMO ALAVANCADOR DE VENDAS

Competencias Gerais : Uso do vitrinismo como atrativo ao cliente, uso racional e planejado de cores e padrdes, iluminagdo, disposi¢cdo e link com promogGes da empres
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: R$120

25- CURSO GESTAO DE ESTOQUES

Competéncias Gerais: Capacitar o empresario de microempresa nas técnicas de gestdo dos estoques, com o objetivo de alcangar resultados operacionais
efinanceirossatisfatorios, bem comoatingir as metas e expectativas que contribuam paraotimizar sua producdo e comercializagdo.

Modalidade: Presencial.

Formato: CursoeConsultoria.

Carga hordria: 12horas acrescidas de 2 horas de consultoria.

Investimento:RS$ 120,00 (A partirdemaio2016) @5



SEGMENTO: MICROEMPRESA (ME)
PUBLICO-ALVO: MICROEMPRESARIOS

27 CURSO AUMENTE O SEU PODER DE BARGANHA

Competencias Gerais: Tecnicas bdsicas de Negociacdo, relagGes interpessoais comerciais, ética, momento da verdade, entregas efetivas
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: R$120

28 CURSO CONTROLE E GESTAO DE ESTOQUE

Competencias Gerais : Catalogacdo, controle, sistemas de controle, planejamento e organiza¢do do estoque
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Cargahoraria: 12horas.

Investimento: RS60

29 CURSO ORGANIZACAO DE EVENTOS

Competencias Gerais : Conceito, tipologia, estratégias, check list, planejamento, controle e analise de resultados.
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: R$120

30 CURSO GESTAO DE FOLHA DE PAGAMENTO

Competencias Gerais : Como operacionar com racionalidade e controle a gestdo da Folha de pagamento / RAIS e demais obrigacdes sociais
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: RS 120

31 CURSO INDICADORES FINANCEIROS

Competencias Gerais : Criacdo, gestdo e aplicacdo de indicadores como referencias dos resultados da empresa. Aplicabilidade e vantagens
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: R$120
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SEGMENTO: MICROEMPRESA (ME)
PUBLICO-ALVO: MICROEMPRESARIOS

32 CURSO PLANEJAMENTO, PROGRAMAGAO E CONTROLE DA PRODUGAO

Competencias Gerais : Otimizagdo da produgdo com minimizagao de riscos, desperdicios e melhoria de resultados, com diminuigdo de re trabalhos e devolugdes
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: R$120

33 CURSO CODIGO DE BARRAS - COMO IMPLANTAR

Competencias Gerais : O que é, como funciona, como aplicar na sua empresa, vantagens e uso
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: RS 120

34 - CURSO "CUSTOMER SUCCESS - COMO CONQUISTAR E MANTER CLIENTES" -

Competencias Gerais : Aumentar a satisfagdo dos seus clientes por meio de uma estratégia de Customer Success (relacionamento ampliado e assisténcia constante
ao cliente), vendendo mais para a mesma base de consumidores. O aluno aprendera conceitos, métricas e o calculo do indice de satde dos seus clientes, bem como
mensurar o retorno sobre o investimento.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Cargahoraria: Dhoras.

Investimento: RS 150

35 PALESTRA “ECONOMIA COMPARTILHADA”: COMO CRIAR ESPACOS COMPARTILHADOS PARA PEQUENOS RESTAURANTES E BARES

Competencias Gerais - Conhecer como negdécios do ramo de comida em entretenimento podem conviver e repartir custos na perspectiva da economia compartilhada.
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: B horas.

Investimento: R$20
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SEGMENTO: MICROEMPRESA (ME)
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36 CURSO GESTAO FINANCEIRA DE EMPRESA DE CAFE REGIONAL

Competencias Gerais : Controle e Gestdo Financeira da Empresa, visando maior lucratividade, minimizagdo de perdas, velocidade e rentabilidade em Café
Regional

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Carga hordria: R2horas.

Investimento: R$120

37 CURSO GESTAO FINANCEIRA DO RAMO DE ALIMENTAGAO

Competencias Gerais : Controle e Gestdo Financeira da Empresa, visando maior lucratividade, minimizagdo de perdas, velocidade e rentabilidade em
empresas do ramo de Alimentagao

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Carga hordria: R2horas.

Investimento: R$120

38 CURSO ENGENHARIA DE CARDAPIOS DE BAIXO CUSTO PARA ALIMENTAGCAO FORA DO LAR

Competencias Gerais : Como montar cardapios nutricionalmente equilibrados e economicamente viaveis - manuteng¢do de um patamar minimo e maximo no custo das
refeicdes

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: R$120

39 CURSO GESTAO DE CUSTOS PARA BARES, LANCHONETES E RESTAURANTES

Competencias Gerais : Manutengdo do padrdo de qualidade dos produtos com equilibrio nas despesas/ economicidade/ praticidade e otmizagdo de insumos
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: RS 120

40 CURSO EMPREENDENDO MERCADO DE ALIMENTOS FUNCIONAIS

Competencias Gerais: O mercado Alimentar Alternativo/Alimentacdo Natural e organica/ Valor Nutricional e Funcional dos alimentos/ Estratégias de comercializagdo
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: R$120
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SEGMENTO: MICROEMPRESA (ME)
PUBLICO-ALVO: MICROEMPRESARIOS

41 CURSO TECNICAS BASICAS DE MANIPULAGAO DE A{IMENTOS PROCESSADOS

Competencias Gerais : Conceito, condigdes basic nlﬁwgé‘t%g\ DE & %I&QOQ%GO&OME&%&M&O%Q AiEMBRESA - SITE,

Modalidade: Presencial. ETER, FACEBOOK, INSTAGR
Competenuas Gerais: Reconhecera Internet como uma importante ferramenta parao
sucesso do pequeno negdécio. Compreender de que

forma aempresa pode aumentar seus lucros aorealizar buscas eficientes nalnternet.
Aprender autilizar sites de busca nalnternet, de maneiraafacilitaragestdodonegdcio.

42 OFICINA DE VENDEDOR DE ROUPA A PERSONAMTPAYA2ABEfiFtsepRlrdsermato: Curso Carga horaria: 15horas.
Competencias Gerais : Tendencias de Moda; Teudcgg‘g%gﬁlr@na%%?]s }%Q'QQeados acessorios

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Cargahoraria: ®horas.

Investimento: RS60

Formato: Curso
Cargahoraria: Dhoras.
Investimento: RS$150

43 CURSO COMO GANHAR MAIS PERDENDO MENOS - VAREJO DE VESTUARIO

Competencias Gerais : Tecnicas de venda e estratégias de Marketing focadas na parea de confecgdes.
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahoraria: 15horas.

Investimento: R$120

44 CURSO GESTAO FINANCEIRA DE COMERCIO DE CONFECGOES

Competencias Gerais : Controle e Gestdo Financeira da Empresa, visando maior lucratividade, minimizagdo de perdas, velocidade e rentabilidade no Comércio
de ConfeccgGes

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Carga hordria: 15horas.

Investimento: R$120

O
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45 CURSO GESTAO DE PESSOAS

Competéncias Gerais: Conscientizar-se da necessidade de desenvolver e aplicar processos de gestdo estruturados, afim de contribuir para amelhoria da
satisfacdo e retencdo das pessoas e propiciar decisdes mais justas, consolidando as bases para o crescimento da empresa. Conscientizar-se de que o
aprofundamento do conhecimento sobre as empresas, as pessoas e suas competéncias, aliado ao desenvolvimento das habilidades de relacionamento
interpessoal, sdo fundamentais para o melhor exercicio da lideranga. Aplicar técnicas e ferramentas que permitam aprofundar o conhecimento da estrutura
organizacional, daordenagdo e distribui¢do das atividades edo levantamentodas competénciasdos recursos humanos existentes naempresa.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso, Consultoria eDidlogos.

Carga horaria: 24 horasacrescidas de2 horas deconsultoria.

Temasdos Dialogos Empresariais: 2 a3 horas.

-Empresariocomolider Coach /Gestdo de Conflitos.

-ProcessoSeletivo de Empregados/RemuneragdoVariavel.

- Retengdode Talentos.

Investimento:RS$ 180,00.

46 CURSO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Competéncias Gerais: Conhecer as vantagens das ferramentas de planejamento estratégico para o bom funcionamento eaumento da competitividade da
microempresa, deforma sustentavel.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso, ConsultoriaeDialogos

Carga horaria: 16 horasacrescidas de 2 horas deconsultoria.

Temasdos Dialogos Empresariais: 2 a3 horas.

- Andlise de Ambientes eGruposdelnteresse / BSC como Ferramenta Gerencial.
-Indicadores dedesempenho do BSC / Oportunidades de Negdcios elnvestimentos.
- Miss3o, Visdo eValores / Gestdo por processos.

Investimento: RS 130,00.
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47 CURSO GESTAO FINANCEIRA DE COMERCIO VAREJISTA — MERCADINHOS

Competencias Gerais : Controle e Gestdo Financeira da Empresa, visando maior lucratividade, minimizagdo de perdas, velocidade e rentabilidade em Mercadinhos
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Cargahoraria: 12horas.

Investimento: R$120

48 SEMINARIO PARA EMPREENDEDORES DE SALAO DE BELEZA E ESTETICA - "NEURO MARKETING - ENTENDENDO O COMPORTAMENTO DO

CONSUMIDOR" ;

Competencias Gerais- Usar estratégias de Neuro Marketing para conquistar, manter e intensificar o relacionamento e o Ticke Médio de aquisicdes de um cliente em sua
loja.

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: Bhoras.

Investimento: R$20

49 PALESTRA EMPREENDEDORISMO NO MUNDO FITNESS

Competencias Gerais: Tendencias de novos nichos de atuag¢do no mercado Fitness, Legislacdo pertinente e passo a passo de funcionamento
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra

Cargahoraria: Mhoras.

Investimento: R$20

50 CURSO GESTAO FINANCEIRA DO RAMO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS - ESCOLAR E TURISTICO

Competencias Gerais : Controle e Gestdo Financeira da Empresa, visando maior lucratividade, minimizagdo de perdas, velocidade e rentabilidade em
empresas do ramo de Transporte

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso

Carga hordria: 15horas.

Investimento: RS 120

1



SEGMENTO: PRODUTOR RURAL

’ (:)nocampo

1 PALESTRA VENDERPARAO GOVERNONOCAMPO

Competéncias Gerais: Adquirir nocoes bdsicassobre o processo de
comercializacdo de produtos paradrgdos publicos.

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra.

Carga horaria: 2

horas. Investimento:

R$ 10,00.

2 OFICINA LIDERARNOCAMPO

Competéncias Gerais: Entender o conceito, as caracteristicas fundamentais e
os desafios da lideranca, predispondo-se aexercé-la pararesolver problemas e
tomar decisdes que atendam aosinteresses coletivos.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Cargahoréria: 4 horcs.

Investimento:R$ 20,00

3- OFICINA EMPREENDERNO CAMPO

Competéncias Gerais: Compreender os conceitos de empreendedorismo,
identificar caracteristicas empreendedoras para o sucesso do negdcio; refletir
sobre atitudes empreendedoras praticadasno dia adia.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina. Carga

horaria: 4 horas

Investimento:R$ 2000
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PROJETO NO CAMPO SEGMENTO: PRODUTOR RURAL

4- REDES ASSOCIATIVAS

OFICINADESPERTANDO PARA O ASSOCIATIVISMO

Competéncias Gerais: Reconhecer os valores, principios e atitudes indispensdveis ao sucesso de um empreendimento coletivo; refletir sobre a
responsabilidade de cadaintegrante do grupo edecidir sobre aparticipacdo de cadaum no processo de constituicdo e organizagdo do empreendimentocoletivo.
Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Carga horaria: 4 horas

Investimento:R$ 20,00

CURSO PLANEJANDO NOSSOEMPREENDIMENTO COLETIVO

Competéncias Gerais: Compreender anecessidade do planejamento sistemdtico para o sucesso do empreendimento coletivo e elaborarum planode agdo, que
leve em conta as necessidadesdo grupo sem desrespeitar as caracteristicasindividuais de cadamembro.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Carga hordria: 20 horas de capacitagdoacrescidas de9 horas de consultoria.

Investimento: RS 160,00.

PRATICANDO O ASSOCIATIVISMO

Competéncias Gerais: ldentificar aspectos relevantes que envolvem agestdo do empreendimento coletivo, reconhecendo aresponsabilidade, os
direitos edeveresde cadamembro do grupo, e elaborar um plano de agdobdsico paraagestdo desse empreendimento.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahordria: 20horas.

Investimento:R$ 120,00.
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29

PROJETO NO CAMPO SEGMENTO: PRODUTOR RURAL

5- OFICINA NEGOCIARNO CAMPO

Competéncias Gerais: Entender o conceito de negociagdo, seus limites, desafios e beneficios; compreender a importdncia de preparar-se para uma boa
negociacdo; aprender a negociar, adotando postura de quem busca ganhos compartilhados entre as partes interessadas; utilizar a Matriz de Limites de
Negociagdo e dos Negociadores como ferramentas para obtencgdo de informag&es e o alcance de uma boa negociagdo; esbogar um Plano de Negociagdo, afim de obter
melhoresresultadosemfuturasnegociacdes.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Cargahoraria: 4 horas.

Investimento:RS$20,00

6- OFICINA ATENDERBEM NO CAMPO
Competéncias Gerais: Identificar estratégias para conhecer clientes e suas principais necessidades, visando a melhores resultados no negdcio; analisar as
caracteristicas do produto que melhor atendem as necessidades do cliente; predispor-se avalorizar os beneficios do produto; tomar consciéncia daimportancia

de atuar no mercado com foco nas necessidades do cliente; aplicar as ferramentas que possibilitem levantar o perfil do cliente e os fatores que motivam aaquisi¢cao
dedeterminados produtos.

Modalidade: Presencial.
Formato: Oficina.

Cargahoradria: 4 horas.
Investimento: RS 20,00
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PROJETO NO CAMPO SEGMENTO: PRODUTOR RURAL

7- OFICINA SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO RURAL

Competéncias Gerais: Compreender os beneficios dagestdo dos controles financeiros e dasua propriedade rural. Utilizar
ferramentas de controle financeiro para o gerenciamento do negdcio.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Carga horaria: 4 horas

Investimento: R$20,00

8- OFICINA CALCULANDO OS CUSTOS PARA PRODUZIR

Competéncias Gerais: Compreender acomposi¢ao dos custos de produgdo, aimportancia de controld-los easua influéncia nos resultados
econdmicos dapropriedade rural.

Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Carga horaria: 4 horas

Investimento:RS 20,00

9- CURSO NEGOCIO CERTORURAL

Competéncias Gerais: Compreender os conceitos de planejamento eadministracdo de pequenos negdcios rurais, abrangendo contetdos bdasicos
relacionados ao diagndstico dapropriedade rural, aselecdo de ideias de negécios, aandlise de viabilidade, agestdo daprodugdo eaoprocesso de comercializagdo,
com foco no empreendedorismo. Desenvolver competéncias que permitam planejar eadministrar a propriedade rural como um empreendimento rentdvel.
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Carga hordaria: 40 horas acrescidas de 6 horas deconsultoria.

Investimento: RS 150,00.



1- PALESTRA GESTAO FINANCEIRA PARA EPPS

Competéncias Gerais: Conhecer estratégias de gerenciamento das finangas de uma empresa, estabelecendo a
correlagdo entre caixa, lucro e patrimoénio, de modo aauxiliar atomada de decisdes.

Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra.

Carga horaria: 20 horas.

Investimento: RS 130,00.

20FICINA DO MEG

Competéncias Gerais: Compreender aimportancia daaplicagdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo
(MEG) paraaestruturacdo dagestdodaempresa.

Formato: Oficina.

Modalidade: Presencialeadistdnciapelainternet.

Carga horadria: 8 horasdivididas emdois encontros sequenciais.

Investimento:RS$ 450,00.
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SEGMENTO:
» EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

3 - PALESTRA GESTAO DE EMPRESASFAMILIARES

Competéncias Gerais: Reconhecer a importancia da cooperagdo dos membros da familia na gestdo da empresa para o sucesso e
continuidade do negdcio. Perceber a importancia da profissionalizagdo da gestdo para a sucessdao em empresa familiar, com o estabelecimento de um plano de

desenvolvimento de competéncias e de um acordo empresarial familiar, visando promover amudanca de postura comportamentalesustentacdodagestdaodo negocio.
Modalidade: Presencial.

Formato: Palestra. Carga

horaria: 2 horas.

Investimento:R$ 35,00

4 - CURSO GESTAODAINOVAGAO-INOVARPARACOMPETIR

Competéncias Gerais: Desenvolver competéncias para compreender o conceito de inovacdo e os processos de gestdo da inovagdo no contexto da pequena empresa;
conscientizar-se daimportancia dainovagdo para acompetitividade daempresa; implantar estratégias para estimuloainovagdo.

Modalidade: Presencial eadistancia(Internet).

Formato: Curso +Consultoria.

Carga horadria: 15horas decapacitagdoacrescidas de 3 horas de consultoria pds-curso.

Investimento:R$300,00.

5 - CURSO ESTRATEGIASEMPRESARIAIS

Competéncias Gerais: Conhecer o processo de implantagdo de um negdcio; desenvolver o pensamento estratégico e realizar atividades praticas para a elaboragdo de
estratégias, proporcionando seguranga natomada de decisdo, fruto daanalise e conhecimento de seu ambientede atuagdo.

Modalidade: Presencial.

Formato: CursoeConsultoria. Carga

horaria:

a) Médulo I: 28 horas acrescidas de 18 horas de consultoria por empresa.

b) Médulo ll: 8 horasacrescidasde4 horas deconsultoria por empresa.

Investimento:R$ 2.100,00.

6 - QURSO GESTAODEQUALIDADE

Competéncias Gerais: Desenvolver acultura da qualidade, implementando nas empresas processos embasados no Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), elaborado pela
FNQ. A solucdo é dividida em 5 médulos: Compromisso com o Exito, Fundamentos da Exceléncia, De Olho na Qualidade, Parcerias Eficazes eProcessos.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso eConsultoria.
Cargahoradria: 80 horasdecurso acrescidas de 34 horas deconsultoria.
Investimento:RS$ 1.750,00 7



SEGMENTO:
» EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

7 CURSO LIDER COACH—-LIDERANDO PARA ALTAPERFORMANCE
Competéncias Gerais: Desenvolver o lider coach, apoiado no desenvolvimento de habilidades e no uso de ferramentas que possibilitemao
gestor participar diretamente do desenvolvimento individual dos colaboradores de sua equipe, reconhecendo os seus potenciais, desenvolvendo as suas

competénciaseorientando-os nadefinicdo de metas claras etangiveis que contribuam paraos objetivos daempresa. Modalidade: Presencial.
Formato: CursoeSessdaodelLider Coach.

Carga hordria: 32 horasdecurso acrescidas de4 horasdeSessdo delLider Coach.
Investimento:RS$600,00.

8 - CULT LIDER - DESENVOLVIMENTO DE LIiDERES

Competéncias Gerais: Compreender a importancia de trabalhar a visdo sistémica de uma lideranga motivada e orientada para melhores resultados na
transformacgado da sociedade e adotar e aplicar no dia a dia atitudes e caracteristicas comportamentais da lideranca compartilhada, empreendedora, ética, criativa e
inovadoraparaalcancarmelhores resultados nos negécios.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahoraria: 16horas.

Investimento:RS 100,00

9- EMPRETEC

Competéncias Gerais: Identificar, estimular e desenvolver o comportamento empreendedor, por meio de uma metodologia vivencial e interativa, com
jogos, exercicios e debates. Participar de uma estratégia que advém de uma solugdo desenvolvida pela Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) em que o
participante é incentivado a promover mudangas no seu comportamento, aperfeicoando suas habilidades de negociagdo e de gestdo da empresa, afim de obter
maior segurancga nas decisoes, melhor planejamento e aumento das chances de sucesso doseunegdcio.
Modalidade: Presencial.
Formato: Curso.
Cargahordria: 60 horas.
Investimento:PJ — RS 1.000,00

PF - RS 1.200,00



COOPERATIVA

’

SERIE EMPREENDIMENTOS COLETIVOS

_ SEGMENTO:
SUPORTE A GESTAO DE EMPRENDIMENTOS COLETIVOS

1.OFICINADESPERTANDO PARA O ASSOCIATIVISMO
Competéncias Gerais: Reconhecer os valores, principios e atitudes indispensaveis ao sucesso de um
empreendimento coletivo;

refletir sobre aresponsabilidade de cadaempreendedor natomada de decisdo sobre asua participagdo no processo de

constituicdo e organizagdodoempreendimentocoletivo.
Modalidade: Presencial.

Formato: Oficina.

Carga horaria: 4 horas.

Investimento:RS 20,00.

2 — CURSO LEGALIZANDO O EMPREENDIMENTO COLETIVO

Competéncias Gerais: Conhecer os procedimentos necessdrios paraalegalizagdo do empreendimento coletivo,
como aelaboracdo do estatutosocial e conscientizacdo daimportancia dacomplementariedade dos individuos parao
sucesso doempreendimento.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahoraria: 16horas.

Investimento:RS$ 100,00.



_ SEGMENTO:
SUPORTE A GESTAO DE EMPRENDIMENTOS COLETIVOS

3- CURSO, CONSULTORIAE DIALOGOS-GESTAO FINANCEIRA PARA EMPREENDIMENTOS COLETIVOS

Competéncias Gerais: Conhecer ferramentas e instrumentos de confrole financeiro da empresa para facilitar a gestdo financeira do
negdcio e agilizar a organizacdo, a gestdo do capital da empresa e a tomada de decisdo. Planejar estratégias empresariais a partir
das informacgdes financeiras.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso, Consultoria e Didlogos

Cargahoraria: 20 horas acrescidas de 2 horas de

consultoria. Temas dos Didlogos Empresariais: 2 a 3

horas.

‘Acesso ao crédito: Caminho paraum investimento seguro/ Conftroles financeiros: caixa e fluxo de caixa.

‘Estoque:nemsobrarnem faltar/ Inadimpléncia: como evitare

‘Precode venda/ Lucratividade erentabilidade.

Investimento:R$ 180,00.

4 — CURSO PLANEJANDO NOSSO EMPREENDIMENTO COLETIVO

Competéncias Gerais: Compreender aimportancia do planejamento sistemdtico parao sucesso do empreendimento coletivo e elaborar um planode agdo
emquetodos dogrupo sejam envolvidos eestejam comprometidos com as agdes propostasecom seus resultados.

Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Carga hordria: 20 horasacrescidas de9 horas deconsultoria.

Investimento:RS$ 120,00.

5 - PRATICANDO O ASSOCIATIVISMO

Competéncias Gerais: Conhecer os aspectos relevantes que envolvem a gestdo do empreendimento coletivo, a responsabilidade de cada empreendedor;
bem como seus direitos edeveres em relacdo aum empreendimento coletivo e como elaborar um plano de acdobasico paraagestdodesse empreendimento.
Modalidade: Presencial.

Formato: Curso.

Cargahordria: 16horas.

Investimento:R$100,00.
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EDUCACAO A DISTANCIA - SEBRAE
GRATUITO

A Educacao a Distancia SEBRAE foi pensada com o
intuito de atender ao empreendedor remotamente,
com o maximo de comodidade e conforto, no local e
hora em que for possivel aprender. Assim, temos varios
formatos, a saber:

a) Dicas - aula expositiva rédpida, com pontos
importantes, que nao podem ser esquecidos pelo
empreendedor. Pode ser infografico ou video.

b) Quizz - Ensino baseado em questionario de
perguntas e respostas, para ser respondido
individualmente ou em grupo.

c) Jogos - Atividade interativa onde o participante
passa por fases para ganhar o conhecimento total,
para ser respondido individualmente ou em grupo.

d) Pod Casts - é uma forma de transmissao de arquivos
multimidia na internet, entre usuarios.

e) Cursos — Ensino baseado em pesquisa, analise,
leitura e exercicio de conceitos
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EDUCACAO A DISTANCIA - SEBRAE
GRATUITO

1 DICAS SOBRE O PERFIL DO MICROEMPREENDEDORINDIVIDUAL

Competéncias Gerais: Descobrir o perfil do microempreendedor individual brasileiro esaber em que categoria
VOCése encaixa.

Tipode solugao: Dicas.

2 DICAS SOBRE AS CARACTERISTICASEMPREENDEDORAS

Competéncias Gerais: Conhecer 11 (onze) caracteristicas empreen- dedoras que auxiliam o empreendedor a
aventurar-sepelo mundo dos negdcios.

Tipode solugao: Dicas.

3JOGO VIRTUAL - EMBUSCADO SUCESSO
Competéncias Gerais: Enriquecer suas habilidades com questdes do cotidianode um empreendedordesucesso.
Tipodesolugao:Jogos.

4 JOGO PESQUISADE MERCADO

COMPETENCIAS GERAIS: IDENTIfiCAR OS PROBLEMAS, AS OPORTUNIDADES E PERSONALIZARAS PESQUISAS DE
MERCADO PARA O BENEFICIO DO NEGOCIO.

TIPODE SOLUCAO:JOGOS.

5JOGO TRILHADO EMPREENDEDOR

COMPETENCIAS GERAIS: PARTICIPAR DO JOGO DE TABULEIRO ECONHECER AS MELHORES PRATICAS PARAA
OBTENCAO DO SUCESSO NO SEU NEGOCIO.

TIPODE SOLUCAO: JOGOS.

6 JOGO INICIANDONAEXPORTACAO

COMPETENCIAS GERAIS: AVALIAR O SEU CONHECIMENTO EM COMO ESTRUTURAR A VENDA PARA FORA DO
PA[S ECOM O FEEDBACK CONSTRUTIVO ENTENDERAINDA COMO PLANEJAR ECOMECAR AEXPORTACAO DO NEGOCIO.
TIPODE SOLUCAO:JOGOS

7 VIDEO SERIE APRENDERAEMPREENDER 1

Competéncias Gerais: A série Aprender a Empreender é uma mini-novela que conta a trajetéria de um
empreendedor. Os capitulos mostra m como os personagens resolvem problemas de relacionamento e
gestdo, para transformar seu negdécio em um empreendimento de sucesso. Programa ideal para quem quer montar
seupréprionegocio!

Tipode solugao: Video.

8 JOGO VIRTUAL JUNTOSSOMOS FORTES

Competéncias Gerais: Apresentar as vantagens do associativismo dos empreendedores, com depoimentos de
empreendedores que ganharam mais competitividade apds se uniram em associagées ou cooperativas.
Tipodesolugao:Jogos. 42



CURSOS EAD ONLINE SEBRAE
GRATUITO

8 VIDEO SERIE APRENDERA EMPREENDER 2

Competéncias Gerais: A segunda temporada da série Aprender a Empreender apresenta uma nova mini-novela que conta atrajetéria de um empreendedor. Cada
capitulo busca instigar o publico-alvo arefletirebuscar maisinformagdes sobre os contelidospropostos.

Tipodesolugdo: Video.

9 VIDEO APRENDERAEMPREENDER-POUSADAS EHOTEIS

Competéncias Gerais: A série Aprender a Empreender - Pousadas e Hotéis, conta a trajetéria de um empreendedor e sua familia na administracdo de uma
pousada. Os capitulos mostram como se resolvem problemas de relacionamento e gestdo para alcangar o sucesso. Apresenta depoimentos reais de empreendedores
doramo.

Tipode solugdo: Video.

10 VIDEO APRENDERAEMPREENDER - SERVIGCOS

Competéncias Gerais: A série Aprender aEmpreender - Servigos € uma mini-novela que mostra o dia a dia da proprietaria de um saldo de beleza e seu vizinho,
proprietario de uma oficina mecanica. Os capitulos mostram como os personagens planejam e buscam melhorar o relacionamento com seus clientes com o objetivo de
alcangarmetas e resultados.

Tipodesolugdo: Video.

11 VIDEO APRENDERAEMPREENDER - TEXTILE CONFECGCAO

Competéncias Gerais: A série Aprender a Empreender - Téxtil e Confecgdo é uma mini-novela que conta a trajetéria de Helena e sua confecgdo de roupas
esportivas. Os capitulos mostram como os personagens resolvem problemas de relacionamento e gestdo, transformando a pequena confecgdo num
empreendimento de sucesso.

Tipodesolugdo: Video.

12 VIDEO SABOR E GESTAO - BOAS IDEIAS PARA ALIMENTAGCAO FORA DO LAR

Competéncias Gerais: Mostrar como fazer agestdo ideal do seu negécio de alimentacdo fora do lar: restaurante, bar, lanchonete, barraca de praia, quiosque, entre
outros, por meio de conceitos e ferramentas que irdo auxiliar no equilibrio financeiro, administracdo e lucratividade dasua empresa.

Tipode solugao: Video.

13 POD CAST - PAPODEESPECIALISTAS

Competéncias Gerais: Papo de Especialistas é uma plataforma multimidia, na qual apresentamos ferramentas baseadas no Modelo de Exceléncia em Gestdo,
por meio de uma abordagem coaching, estimulando as atitudes empreendedoras como base parauma boa administragao.

Tipodesolugao: Pod Cast

14 PODCAST ONEGOCIOE O SEGUINTE

Competéncias Gerais: Conhecer dicas de gestdo do negécio - de formagratuita edivertida.
Tipode solugao: Podcast.
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CURSOS EAD ONLINE SEBRAE
GRATUITO

13 QUIZZ CONTROLEDE GASTOSNO SERVICO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o controle de
gastos no servico, alertando para importancia do tema, para aleitura correta de
valoresdelucros ededespesas daempresa.

Tipode solugao: Quizzes.

14 QUIZZ FLUXO DE CAIXA

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o fluxo de caixa
para ressaltar a importancia de atualizar os registros de entrada e saida para
melhorarasua gestdo.

Tipode solugao: Quizzes.

15QUIZZ PREGO DE VENDA NA INDUSTRIA

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o prego de venda
na industria, alertando para importancia do tema e para a manutengdo de pregos
competitivos no mercado.

Tipode solugdao: Quizzes.

16 QUIZZ PREGCODE VENDA NO COMERCIO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o prego de venda
no comeércio, alertando para importancia do tema, para a manutengdo de precos
competitivos no mercado de acordo com a observagao de concorrentes e custos da
empresa.

Tipode solugao: Quizzes.

17 QUIZZ PRECODE VENDA NO SERVICO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o prego de venda
na prestacdo de servicos, alertando paraimportancia do tema e para amanutengdo
deprecoscompetitivos no mercado.

Tipode solugao: Quizzes.

18 QUIZZ VIABILIDADEDE NEGOCIOS

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre a capacidade de
identificar aviabilidade de negdcios. Com o feedback construtivo, aprende afazer
boas escolhas para sua empresa, minimizando os riscos de um novo
investimento.

Tipode solugao: Quizzes.

19 QUIZZ GESTAOFINANCEIRA

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre agestdo financeira
e com o feedback construtivo entender como fazer boas escolhas para sua
empresa, reduzindo riscos eaumentando os lucros doseunegdcio.

Tipode solugao: Quizzes.

20 QUIZZ DEPARTAMENTO PESSOAL NAPRATICA

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o
departamento pessoal em sua empresa e demonstrar a importancia do
conhecimentodo tema paragestdo denegdcios.

Tipode solugdao: Quizzes.

21 QUIZZ DESENVOLVASUAEMPRESA

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre
posicionamento dasua empresa no mercado parao desenvolvimento daempresa.
Tipode solugao: Quizzes

22 QUIZZ TORNE-SEUM LIDER
Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre lideranga,

melhorar suas estratégias de lideranca, a fim de ter uma imagem de confianga e

respeitoparaseus funciondarios.
Tipode solugao: Quizzes.
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CURSOS EAD ONLINE SEBRAE
GRATUITO

23 QUIZZ SOBRE EMPREENDEDORISMO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o
pensamento empreendedor, ressaltando aimportancia do tema para a gestdo do
seu negdcio, potencializando melhorias na gestdo do dia a diaemsuaempresa.
Tipodesolugao: Quizzes.

24 QUIZZ DESPERTESEU POTENCIAL

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o tema de
empreendedorismo e apontar a importancia desta e de outras competéncias
necessarias paragestores desucesso.

Tipode solugao: Quizzes.

25 QUIZZ INVISTANO PLANEJAMENTO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o
planejamento empresarial, com o objetivo de sensibilizar sobre a importancia
do planejamento parao sucesso naabertura de uma empresa.

Tipode solugao: Quizzes.

26 QUIZZ CONTABILIDADEPARAEMPRESARIOS

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre a
contabilidade em sua empresa, possibilitando-o testar sua visdo
empreendedora sobre o tema. Com o feedback construtivo vocé aprende afazer
boas escolhas parasua empresa.

Tipode solugdo: Quizzes.

27 QUIZZ CONTROLEDE GASTOS NAINDUSTRIA

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o controle de
gastos na industria, alertando para importancia do tema. Apds responder ao
questiondrio, vocé recebe um feedback construtivo para orientacdo de onde
buscar melhorias paraos controles de gastos da suaempresa.

Tipode solugdao: Quizzes.

28 QUIZZ CONTROLEDE GASTOSNO COMERCIO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o controle de
gastos no comércio, alertando para importancia do tema, para aleitura correta de
valoresdelucros edespesas daempresa.

Tipode solugao: Quizzes.

29 QUIZZ GESTAODE EQUIPEDE VENDAS

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre agestdo de equipe
de vendas em seu negdcio e com o feedback construtivo possibilitara entender
como melhorar o relacionamento da sua equipe com os clientes, otimizando as
vendas e aumentando os lucros em sua empresa.

Tipode solugdao: Quizzes.

30 QUIZZ INVESTINDOEM PESSOAS

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre a gestdo dos
funciondrios e colaboradores e com o feedback construtivo, possibilitara
aprender a melhorar o relacionamento da sua equipe para tornar o ambiente em
suaempresaagradavel e produtivo.

Tipode solugao: Quizzes.

31 QUIZZ LIDERESUAEQUIPE

Competéncias Gerais: Avaliar seu conhecimento sobre lideranca e com o
feedback construtivo possibilitara entender como melhorar suas estratégias de
lideranga para manter aequipe motivada e produtiva parasuaempresa.

Tipode solugdao: Quizzes.

32 QUIZZ EQUIPEMOTIVADA

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre amotivacdo de
equipe, orientando o melhor caminho parafortalecer as relagdes internasem
suaempresa, com afinalidadedemelhorarseus negdcios.

Tipodesolugdo: Quizzes.
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CURSOS EAD ONLINE SEBRAE
GRATUITO

33 QUIZZ MANTENDOO ESTOQUE EM DIA

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimentosobre comomanter o
estoque em dia e com o feedback construtivo entender como manter

o seu estoque organizado paraobter lucros e melhorar asatisfagcadode seus
clientes.

Tipode solugao: Quizzes.

34 QUIZZ INICIANDONAIMPORTAGCAO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre importacdo,
possibilitando-o testar sua visdo empreendedora sobre o tema. Com o feedback
construtivo, entender ainda como fazer boas escolhas para comecar aimportacdo na
suaempresa.

Tipode solugao: Quizzes.

35 QUIZZ DIVULGACAO DAEMPRESA

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento a respeito da divulgagdo da
empresa, ensinando como melhorar suas estratégias de divulgagdo para tornar sua
empresa conhecida no mercado.

Tipode solugao: Quizzes.

36 QUIZZ PEQUENASEMPRESAS NASREDES SOCIAIS

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre as redes sociais e com
o feedback construtivo, aprender a melhorar a presencga digital do seu negdcio e
como usar as redes sociais a seu favor para melhorar as vendas em sua empresa e
fidelizar clientes.

Tipode solugao: Quizzes.

37 QUIZZ QUALIDADENOATENDIMENTO AO CLIENTE

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o atendimento
ao cliente e apontar aimportancia de um atendimento de qualidade para melhorar as
vendasealavancarseu negdcio.

Tipodesolugdo: Quizzes.

38 QUIZZ VENDAS EXTERNAS

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre vendas externas,
alertando para importancia do tema para realizar boas vendas; construir uma boa
relagdo com seu cliente emelhorar o processo deatendimentoemumavisita.
Tipodesolugao: Quizzes.

39 QUIZZ VENDAS INTERNAS

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre vendas internas,
alertando para importancia do planejamento para realizar boas vendas, construir
uma boa relagdo com seu cliente, e melhorar o processode atendimento.
Tipode solugao: Quizzes.

40 QUIZZ PLANEJE-SEPARA O COMERCIOELETRONICO
Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre estruturagdo do
comércio eletrénico e com o feedback construtivo, compreender a importancia
do planejamento para alcangar o sucesso nas vendas via internet.

Tipode solugao: Quizzes.

41 QUIZZ CONTRATOSDE TRABALHO

COMPETENCIAS GERAIS: AVALIAR O SEU CONHECIMENTO SOBRE A
CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS, ALERTANDO PARA IMPORTANCIA DO TEMA
PARAMANTER A EMPRESA DE ACORDO COM ALEGISLACAO.

Tipode solugao: quizzes.

42 QUIZZ SOBRE NEGOCIAGAO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre como fazer uma
boa negociacdo, alertando ainda para importancia deste tema na melhoria do seu
negaocio.

Tipode solugao: Quizzes.

43 QUIZZ SOBRE OPORTUNIDADESE VISAO DENEGOCIOS
Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre a capacidade de
identificar boas oportunidades para seu negdcio. Com o feedback construtivo,
possibilitard entender ainda como fazer boas escolhas para sua empresa,
minimizandoriscos deum novoinvestimento.

Tipode solugdao: Quizzes.
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44 QUIZZ PLANEJAMENTOESTRATEGICO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o planejamento
estratégico, destacando a importdncia do tema para fazer boas escolhas para seu
negdcio. Com o feedback construtivo, vocé aprende ainda a melhorar suas estratégias
deplanejamento.

Tipode solugao: Quizzes.

45 QUIZZ SERVICOSDE ALIMENTAGCAO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o gerenciamento
de uma empresa prestadora de servigos do ramo de alimentacdo, e com o feedback
construtivo, entender como melhorar o dia a dia do seu negdcio com técnicas de
gestdo especifica parao segmentoalimenticio.

Tipode solugao: Quizzes.

46 QUIZZ SUCESSAOEMPRESARIAL

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre a sucessdo
empresarial e apontar aimportancia de se fazer um planejamento prévio e organizado
paraeste processo.

Tipode solugdao: Quizzes.

47 QUIZZ MEIOSDEHOSPEDAGEM

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre como realizar
atendimentos em meios de hospedagem e com o feedback construtivo entender como
oferecer umaboahospedagemaoseu hdspede.

Tipode solugdao: Quizzes.

48 QUIZZ TURISMORECEPTIVO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre o turismo receptivo e
com o feedback construtivo aprender amelhorar o atendimento e o planejamento da
sua agéncia, fidelizando mais clienteseaumentandoos lucros.

Tipode solugdao: Quizzes.

49 QUIZZ DESIGNNAEMPRESA

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre conceitos do
design aplicado as empresas, alertando para importancia do tema, para a
manutenc¢ao de ideias inovadoras e solugdes inteligentes para seusclientes.
Tipode solugao: Quizzes.

50 QUIZZ RESPONSABILIDADESOCIALEMPRESARIAL
Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre
responsabilidade social empresarial e ressaltar a importancia do tema para
melhorar a imagem da sua empresa no mercado, a fim de conquistar mais
clientes.

Tipode solugao: Quizzes.

51 QUIZZ SUSTENTABILIDADE

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre a
sustentabilidade e, pelo feedback construtivo, ensinar como melhorar as
praticas sustentdveis dentro da sua empresa, fidelizando clientes, favorecendo
seunome no mercado, ereduzindo custos.

Tipode solugao: Quizzes.

52 QUIZZ INOVACAO

Competéncias Gerais: Avaliar o seu conhecimento sobre conceitos de
inovacdo, alertando para importancia do tema para a manutencdo de ideias
inovadorasesolugdes inteligentes paraseus clientes.

Tipode solugao: Quizzes.



CURSOS EAD ONLINE SEBRAE
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1 CURSO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI

Competéncias Gerais: Conhecer sobre formalizagdo, principais atividades desvantagens, obriga¢des, impostos, beneficios
cancelamento e evolugao do CNPJ.

Tipode solugao: Curso.

Carga horaria: 10dias/ 5 horas.

2 CURSO APRENDERE EMPREENDER

Competéncias Gerais: Aprimorar seu perfil empreendedor e conhecer sobre mercado efinancas. Indicado pra quem quer abrir um negdcio
ou jdéumempreendedor.

Tipode solugao: Curso.

Cargahoraria: 30 dias/ 16horas.

3 CURSO INICIANDOUM PEQUENO E GRANDE NEGOCIO

Competéncias Gerais: Orientar no planejamento de um negdcio. Ensinar a elaborar um plano de negdcio, identificar oportunidades,
analisar o mercado, concorrentes, fornecedores efinangas.

Tipode solugao: Curso.

Cargahoraria: 30 dias/ 30 horas.

4 CURSO EMPREENDEDORISMO

Competéncias Gerais: Conhecer as caracteristicas dos gestores de sucesso e como desenvolver comportamentos que garantam a
sobrevivéncia de sua empresa. Empreender é uma pratica possivel para todos, mas para a obtencdo de sucesso é necessario preparagdo por
meio do conhecimento.

Tipode solugao: Curso.

Cargahoraria: 15dias/ 3 horas.

5 CURSO EQUIPEMOTIVADA

Competéncias Gerais: Aprender aliderar os diferentes perfis de empregados. Melhorar
o desempenho de seus colaboradas e construir uma ambiente amigdvel em sua empresa,
motivando seus funcionarios eotimizando acomunica¢do dasua equipe.

Tipodesolugao: Curso.

Carga horaria: 15dias/ 3 horas

previdenciarios,
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6 CURSO DESENVOLVASUAEMPRESA

Competéncias Gerais: Aprender aimportancia de definir estratégias e metas para amadurecer e controlar o seu empreendimento e fazer uma gestao para seu
negdcio prosperar e crescer no mercado, afim de melhorarseu entendimentosobre o ciclo devida de umaempresa.

Tipode solugao: Curso.

Cargahoraria: 15dias/ 3 horas.

7 CURSO DESPERTE SEUPOTENCIAL

Competéncias Gerais: Conhecer os setores de uma empresa e quais as habilidades necessdrias para fazer a gestdo de seu empreendimento, sem arriscar
indevidamente o seu investimento. Empreendedor com sucessondoéquestdodesorte, exige preparagao.

Tipode solugao: Curso.

Cargahoraria: 15dias/ 3 horas.

8 CURSO INVISTANOPLANEJAMENTO

Competéncias Gerais: Identificar oportunidades e se preparar para ter sucesso afrente de um empreendimento. Para ndo perder as boas oportunidades que
existem no mercado é necessario que vocé invista emplanejamento.

Tipodesolugao: Curso.

Carga horaria: 15dias/ 3 horas.

9 CURSO COMO DESENVOLVER NEGOCIOS INOVADORES

Competéncias Gerais:. Orientar sobre os fundamentos de modelagem de um negédcio utilizando a metodologia Canvas.
Tipo de Solugdo: Curso

Carga horaria: 15 dias / 1 hora

10 CURSO FLUXO DE CAIXA

Competéncias Gerais: Aprender como cuidar da saude financeira do seu negdcio controlando entradas e saidas e realizando projecdes de ganhos e gastos
futuros, considerando que o fluxo de caixa é o coragdo dasuaempresaporondecirculaoseuinvestimento.

Tipode solugado: Curso.

Carga horaria: 15dias/ 3 horas.
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11 CURSO VIABILIDADEDE NEGOCIOS

Competéncias Gerais: Conhecer todos os riscos que envolvem o seu investimento, antes de abrir ou ampliar uma empresa é importante. Calcular o investimento e o
prazoderetorno, conhecendo previamente aviabilidade econémica desuaideiadenegdcio.

Tipode solugao: Curso.

Carga horaria: 15dias/ 3 horas.

12 VIiDEO GESTAOFINANCEIRA

Competéncias Gerais: Adquirir conhecimento com os profissionais Fabio Moraes, o Educador Financeiro e com entrevista a Fred Amorim, empreendedor
individual desucesso doramo dealimentagado.

Tipode solugao: Video.

13 CURSO SIMPLESNACIONAL

Competéncias Gerais: ldentificar quais impostos estdo contemplados no Simples Nacional e as aliquotas de pagamento. Analisar as vantagens, os limites e tenha
condig¢des de tomar adecisdo por optar oundopor este regime detributagao.

Tipodesolugao: Curso.

Carga horaria: 15dias/ 3 horas.

14 CURSO MEI - MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL: COMO SE FORMALIZAR Competéncias Gerais: Formalizar sua situacdo empreendedora,
tornando-se um Microempreendedor Individual (MEI) egarantir seus direitos trabalhistas. Aprender o passo apasso parase formalizar e conheceros beneficios desair
dainformalidade.

Tipode solugao: Curso.

Cargahoraria: 15dias/ 3 horas.

15 CURSO GANHEMERCADO
COMPETENCIAS GERAIS: APRENDER A PLANEJAR ACOES DE MARKETING PARA AUMENTAR AS VENDAS E A LUCRATIVIDADE DE SUA EMPRESA, AfiM DE CONHECER O
MERCADO EM QUE SEU EMPREENDIMENTO ESTA INSERIDO, BEM COMO QUEMSAO SEUS CLIENTES EFORNECEDORES.

TIPODE SOLUCAO: CURSO.

CARGA HORARIA: 15DIAS/ 3 HORAS.

16 CURSO CRIATIVIDADE
Competéncias Gerais: Aprender a desenvolver agles inovadoras na sua gestdo e entender como a criatividade pode contribuir para melhorias do seu negécio,
considerando que pensamento eatitude criativa ndo é uma questdo de dom e que acriatividade pode ser praticada.

Tipode solugao: Curso.
Carga horaria: 15dias/ 3 horas. Q
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17 CURSO SUA STARTUP ESTA PRONTA PARA CAPTAR RECURSOS?

Competéncias Gerais: Entender o momento da sua startup e do seu projeto para buscar a melhor modalidade de investimento.
Tipo de Solugao: Curso

Carga horaria: 15 dias / 3 horas

18 CURSO REDAGAO EMPRESARIAL:NOVA ORTOGRAfiADALINGUA PORTUGUESA

Competéncias gerais: O curso tem por objetivo apresentar alinguagem, aestrutura eaestética contemporaneas utilizadas na elaboragdo de documentos
presentes na Redacdo Empresarial (cartas comerciais, e-mails, memorandos, relatérios,etc), bem como levar aconhecimento do participante as mudancas na Nova
Ortografia da LinguaPortuguesa.

Formato: On-line.

Cargahoradria: 20 horas.

19 CURSO TECNOLOGIASDIGITAIS PARAA GESTAO EMPRESARIAL

Competéncias gerais: Identificar softwares, aplicativos para tablets/smartphones e servigos gratuitos da internet que facilitam a gestdo de processos e
acoes de marketingparaprofissionais eempresas.
Formato: On-line.

Cargahordria: 20 horas.

20 CURSO TECNICASDENEGOCIAGAO

Competéncias gerais: O curso tem por objetivo identificar fatores necessarios a estruturagao, planejamento, condugdo e avaliagdo de negocia¢des a partir de
técnicas adequadas e fundamentadas no principio da comunica¢do, daempatia,das necessidades profissionais e, principalmente, humanas.
Formato: On-line.

Cargahordria: 20 horas.
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21 RecrutamentoeSelecao

Competéncias Gerais: Identificar técnicas adequadas para o
recrutamento e selecdo de talentos humanos a fim de integrar equipes de
trabalhovencedoras.

Formato: On-line.

Cargahordria: 20 horas.

22 Qualidadeno Atendimento ao Cliente

Competéncias Gerais: Apresentar técnicas, ferramentas e
conhecimentos praticos para aeficiéncia e qualidade no atendimento aocliente.
Formato: On-line.

Cargahordria: 20 horas.

23 Plano de Marketing

Competéncias Gerais: Identificar os fundamentos etécnicas paraa
estruturacdo e confecgdo deum planode negécios.

Formato: On-line.

Cargahoraria: 20 horas.

24 Negdcios e Internet: Websites, Tablets e Smartphones
Competéncias Gerais: Identificar como as tecnologias de
comunicagao digital, com destaque para os websites, tablets e
smartphones, podem favorecer as estratégias de desenvolvimento e de
marketing de um negdcio, esteja este em sua fase inicial ou ja estabelecido.
Formato: On-line.

Cargahoraria: 20 horas.

25 Marketing Pessoal

Competéncias Gerais: Identificar habilidades ecompeténcias
necessarias aorelacionamentointerpessoal eatuagdoprofissional.
Formato: On-line.

Cargahoraria: 20 horas.

26 Liderangcae Motivagaode Equipes

Competéncias Gerais: O objetivo do curso é identificar os
fundamentos da lideranga e seu uso efetivo para a gestdo e motivagdo de
equipes.

Formato: On-line.

Cargahordria: 20 horas.

27 Eticae ResponsabilidadeSocial

Competéncias Gerais: Compreender a importancia da ética e da
responsabilidade social como fatores preponderantes para a
consolidacdaodo sucesso empresarial.

Formato: On-line.

Cargahoraria: 20 horas.

28 Empreendedorismo: Viabilizando Negdcios Legalizados
Competéncias Gerais: Identificar as caracteristicas do empreende-
dorismo esua consolidagdo sob aforma de negécios cuja aberturae
funcionamento sejam conduzidos em conformidade com alegislacdo vigente.
Formato: On-line.

Cargahoraria: 20 horas.

29 Empreendendo com Franquias

Competéncias Gerais: O curso tem como objetivo identificar os
fundamentos das franquias enquanto modelo de negdcios.
Formato: On-line.

Carga horadria: 20 horas.
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Acao / Evento Descricao Metodologia

r

Treinamento de pitches para startups, especialmente emn fase
PITBH TRAINING de operacao, atendidas pelo projeto startup way e que estao
PARA SIARTUPS se preparando para um evento de conexdo com investidores.

Dl] PRI]]ETI] O treinamento pode ser dado por algum investidor, por um
consultor externo ou por um colaborador do Sebrae, que

STAR-I-UP WAY pPoOossua essa expertise.

ENCONTRO DE
EMPREENDEDORES Momento de troca de experiéncias entre pequenos negdcios

Du cnplTAL inovadores participantes do Ciclo do Capital Empreendedor.

EMPREENDEDOR

networking

Atividades para fortalecer o networking dos atores do

ecossistemna, realizado normalmente a noite e com um
MEET UP ambiente descontraido. Em geral acontece depois de paineéis
AGR'TEBH sobre temas correlatos ou atividades praticas.

Encontro para a exposicdo de falhas e aprendizados dos

empresarios obtidos durante o processo do desenvolvimento

do negodcio. O papo € muito voltado para valorizar como os
FucK UP NIGHT 1]3 erros, falhas e experiéncias reais podem contribuir com

E-I'.:IJMMERBE ensinamentos para os participantes.

Momento de apresentacdo (pitches) das startups para um
DEMODAY publico restrito, podendo ser para aceleradoras ou
STARTUPS DE investidores. A depender do grau de maturidade das startups
TURISMO e também do ecossistema.

experience

Dindmica de apresentacdes (pitches) de startups para a
demonstracdo de suas solucdes a um problema ou mercado
previamente definido. Importante pensar em uma banca de
BATALHA DE jurados para avaliacdo dos pitches e também a possibilidade
PchHES - VAREJU de haver premiac3o aos vencedores, n3o sendo necessaria
uma premiacdo monetaria.

experience




Acao / Evento

r

HANDS__ON:
PROTOTIPE

Descricao

Metodologia

O hands_on & uma dindmica de desenvolvimento e
modelagem de novos negdcios (ideacao, validacao do
problema, prototipacao, etc.). Na solucao Prototipe o
participante pode materializar suas ideias e desenvolver
nowvos produtos, servicos, modelos de negdcio, canais de
venda e formas de relacionamento com clientes.

HACKATHON DA
CONSTRUCAQO CIVIL

Realizacdo de maratona de hackers para o desenvolvimento 6
de nowvas solucdes tecnologicas, com base em um desafio

proposto pelo mercado demandante. bootcamp

FAST TALKS
ECONOMIA
CRIATIVA

Momento para a realizacdo de painéis rapidos ou bate papos
mais informais sobre um tema de relevancia para o
ecossistema.

GURSO DE
DESIGN THINKING

ARENA DE
PROJETOS

WORKSHOP DE
MARKETING DIGITAL

Curso que tras uma abordagem sistematica para a inovac3o,
por meio de um modelo de pensamento que vai além da
necessidade de criar um produto ou servico. O design
thinking ajuda na imers3o e no entendimento de parametros e
padrdes essenciais para criar projetos de melhor qualidade.

A Arena de Projetos conta com sessdes de apresentacdo de
projetos, tais como bate-papo e conversas em carater
informal, sobre um determinado projeto ou tema em
andamento no Sistema Sebrae.

Workshop que propde ensinar, no ambito das ferramentas de
marketing digital como as métricas precisam ser monitoradas;
como melhorar a gest3o e a integracao dos times de
marketing e vendas e como dar o proximo passo em uma

estratégia de presenca digital hands_on
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MENTORIAS
PROJETO CAPITAL
EMPREENDEDOR

WORKSHOP
CANVAS

Descricao

Momento presencial onde investidor mentora empresas
participantes do ciclo do Projeto Capital Empreendedor.

Workshop com a confececdo de um mapa visual nos moldes
do Business Model Canvas, uma ferramenta de planejamento
estratégico que permite desenvolver e esbocar modelos de
negocio Nnovos ou existentes.

Metodologia

mentoring

hands_on

SHABE__ID SOBRE
NEGOCIOS DE
IMPACTO SOCIAL

Share Ideas ou apenas Share_ID s3o eventos de
conhecimento para a discuss3o de temas relacionados a
empreendedorismo inovador, criativo e digital.

share_id

CIRCUITO
BLOCKCHAIN

DESAFIOS DE
ENSINO E INOVACAO

TALKS SOBBE
GAMIFICAGAO

Umn dia inteiro com circuito de palestras e discussdes sobre
esse sistema computacional, de modo a abordar temas como
a sua seguranca e a utilizacdo de moedas virtuais,
considerando como o uso da tecnologia blockchain deve
revolucionar a forma com que as transacdes ocorrem.

Realizac3o de desafios envolvendo temas de ensino e
inovacdo. Pensar em uma banca de jurados para avaliacdo dos
pitches e também em preparar uma premiac3o aos
vencedores, ndo sendo necessaria uma premiacdc monetaria.

Conversas sobre a aplicacao do método de gamificagdo como
estratégia de fidelizacdo de consumidores e gestaoc de
pessoas.

experience
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-

BOOTCAMP que utiliza ferramentas e técnicas para auxiliar na criacdo de

EMPREENDEDORISMOD novos projetos, produtos, servicos e negdcios. O curso tem
CAOD

EMA 24 horas, distribuidas em seis mddulos de 4 horas em que se bootcamp
percorre o caminho entre uma ideia e a sua implantac3o.

O Bootcamp Empreendedorismo em Ac3o € uma capacitacdo s

CAFE COM
IH\IESTII]IIRES E Momento de interacdo entre investidores convidados antes «

ENCO (1] 3 da apresentacdo dos projetos de empresas inovadoras

EMPREENDEDBRES do ciclo do capital empreendedor. e orkin
INOVADORES -

A oficina In_book sobre Propdsito tem como base o livro
"Comece Algo que Faca a Diferenca” Tem duracao de 3 horas
e aborda os seguintes assuntos chave: atitude
lN_B I]K » empreendedora, proposito, negocios de impacto social,
PRUP SlTﬂ proposta de wvalor, storytelling, lideranca circunstancial,
engajamento de colaboradores e gestao horizontal.

Din3mica de desenvolvimento de solucdtes com o cliente. A

BUST[IMEH partir de demandas levantadas junto ao cliente, busca-se a
proposicdo, construcdo e atualizacdo colaborativa das

DEVELOPMENT solucoes.

Uma maneira inovadora de produzir e disponibilizar
aplicativos focados em educacdo empreendedora e nas
necessidades dos pequenos negocios. A metodologia traz ao
ARENA DE Sebraelab a possibilidade de debater problemas, propor
APLICATIVOS solucdes e implementa-las, tendo os mundos virtual e fisico
em completa sinergia.

Dindmica de aproximacao entre startups e as médias e
grandes empresas. A partir de demandas apresentadas pelas

OPEN INNOVATION grandes empresas, as startups participantes propdem solucoes

de inovacdo que atendam as dores das empresas experience
demandantes.
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»

SPEED
NETWORKING -
ECONOMIA
CRIATIVA

WORKSHOP SCRUM

Descricao

Formato de encontro estruturado para acelerar contatos e
conexdes de negocios entre os participantes. O encontro tem
como objetivo promover a realizacao de novos negdcios a
partir do cruzamento de caracteristicas sinérgicas entre os
participantes.

Workshop sobre metodologia agil e Scrum e como funcionam
suas vantagens para obter melhores resultados nas empresas.

Metodologia

<

networking

SHARE__ 1D SOBRE
LIDERANEA
FEMININA NAS
STARTUPS

OFICINA DE
STORYTELLING NA
GASTRONOMIA

Share Ideas ou apenas Share_ID s3o eventos de
conhecimento para a discuss3o de temas relacionados a
empreendedorismo inovador e digital.

Storytelling € a pratica de contar histdrias envolventes sobre
sua empresa, seu produto ou servico para promover sua
marca e aumentar o engajamento dos clientes.

GURSO SOBRE
GOOGLE ADWORDS

O Google Adwords € uma das mais poderosas ferramentas de
publicidade, utilizada por diversas empresas que tentam se
estabelecer no ambiente digital. O curso pretende ajudar a
aprimorar estratégias, aumentar o networking e a troca de
conhecimento nas startups.

IN_ BOOK -
CRIATIVIDADE

A oficina In_book sobre Criatividade tem como base o livro
"Confianca Criativa’. Tem duracdo de 3 horas e aborda os
seguintes assuntos chave: proposta de valor, empatia,
capacidade de realizacdo, criatividade, modelagem de
Negocio.

hands_on




SOLUCOES DE

ATENDIMENTO ATENDIMENTO TECNICO

qrecnica
4

MissGes Empresariais

Visitas direcionadas aeventos de negdcios - tanto no Brasil quanto em outros paises,
organizadas pelo Sebrae no AM e acompanhas por um consultor. Os objetivos sdo
estabelecer contatos comerciais com potenciais compradores e/ou fornecedores,
além de adqguirirem conhecimentossolbre novos produtos, processos e tecnologias.

NegdcioaNegdcio

Atendimento diferenciado a microempreendedores individuais e microempresas. O
projeto conta com profissionais capacitados e selecionados, os Agentes de
Orientacdo Empresarial (AOE), que vdo asruas para levarinformacodes e ferramentas
gerenciais para milhares de empreendedores.

©

AGENTES LOCAIS DE INOVAGAD

ALl -Agentes Locaisde lnovagido

Projeto que atende prioritaricmente a empresas de pequeno porte, em todo
Amazonas. Agentes treinados encaminham-se até o estabelecimento para entender
as necessidades do empresdrio, além de buscar as melhores oportunidades para
promover a inovacdo na gestdo, nos processos, nos produtos e em marketing das
empresas atendidas.
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SOLUCOES DE
ATENDIMENTO

Y
SEBRAETEC

INOVACAQ » TECNOLOGIA ‘ o

SEGMENTO: DIVERSOS

mulherde Prémio Mulherde Negdcios
NEQOCIOS

(4

Dirigido co publico feminino, com mais de 18 anos, o Prémio Sebrae
Mulher de Negébcios € um reconhecimento ds mulheres que
tfransformaram seus sonhos em realidade e cujas vidas sdo
exemplos para outras que também querem realizar o proprio sonho
comomicroempreendedora.
Acesse:www.mulherdenegocios.sebrae.com.br

PROJETO COMPRAS
GOVERNAMENTAIS
PUBLICAS MUNICIPAIS DO
ESTADO DO AMAZONAS

Valores paticados neste portfolio sao referentes a cursos,
palestras e oficinas realizados na capital Manaus. Nos municipios

do Amazonas o valor sera com reducao de 50% em relacao a

capital Manaus.
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> ONDE ESTAMOS

UNIDADE SEBRAE SEDE - MANAUS
RUA LEONARDO MALCHER, 924 CENTRO - MANAUS/AM - CEP: 69.010-170
(092) 2121.4900

ESCRITORIO REGIONAL ALEIXO — CENTRO SUL
AV.ANDRE ARAUJO COM AV. PAULO VI, s/n Aleixo (Esquina com a SUSAM)
(92) 3211-3915

ESCRITORIO REGIONAL ITACOATIARA
AV. CONSELHEIRO RUYBARBOSA, 610 - CENTRO - ITACOATIARA - CEP: 69.100-087
(92) 3521-1843

ESCRITORIO REGIONAL MANACAPURU
AV. BOULEVARD PEDRO RATES DE OLIVEIRA, 380- CENTRO - MANACAPURU - CEP: 69.400-970
(92) 3361-1955

ESCRITORIO REGIONAL PARINTINS
RUA JOAO MEIRELES, 371 - FRANCESA - PARINTINS - CEP: 69.151-512
(92) 3533-3779

ESCRITORIO REGIONAL TABATINGA
AV. DA AMIZADE, 2017 — CENTRO - TABATINGA - CEP:49.640-000
(97) 3412-4213

ESCRITORIO REGIONAL TEFE
RUA FLORIANO PEIXOTO, 266 — CENTRO - TEFE — CEP: 69.550-081
(97) 3343-3329

ESCRITORIO REGIONAL COARI
ESTRADA COARI-MAMIA, 150 - ESPIRITO SANTO - COARI - CEP: 69.460-000
(97) 3561-3337

BALCAO DEAGRONEGOCIOS
RUA BARAO DE SAO DOMINGOS, 125- CENTRO - MANAUS - CEP: 69.005-010
(92) 3633-6291 - (92) 3633-6405

CENTRAL DERELACIONAMENTO SEBRAE
0800 570 0800

PORTAL DO SEBRAE/AM
www.sebrae.com.br/amazonas

60



SEBRAE

0800 5700800



