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A CERTIFICACAO
AMBIENTAL PODE
SER CONCEDIDA
TANTO PARA
EMPRESAS QUE
GERAM PRODUTOS
COMO PARA
PRESTADORAS

DE SERVICOS

CERTIFICAGAO

AMBIENTAL

uma garantia para o consumidor

As exigéncias da socieda-
de em relacdo a respon-
sabilidade das empresas
crescem a cada dia. As
regras e padroes de pro-
ducdo ndo sdo mais di-
tados apenas pela “livre
concorréncia’, isto é, pelo
mercado. Os consumido-
res querem garantias de
qualidade e transparéncia
em relagdo aos processos
de producdo da empresa,
incluindo ai o respeito a
sustentabilidade em seus
trés pilares: o econémico,
o social e o ambiental.

Para oferecer as garantias
que o consumidor exige e
facilitar os processos de
gestdo e producao, foram
criados, ao longo dos anos,
padrdes e sistemas de ve-

rificacdo que atestam as
boas praticas de uma em-
presa. Este “atestado” é
chamado de certificacao.

A Certificacdo Ambiental,
em especifico, surgiu da
necessidade de atestar
os produtos que possuem
um diferencial produti-
vo relacionado ao uma
maior qualidade ambien-
tal (desde a aquisicdo da
matéria-prima até a dis-
posicao de residuos).

Ela é concedida a empre-
sas que atendem a legis-
lacdo ambiental, em seus
processos produtivos ou
na prestacdo de um ser-
vico, bem como os pro-
cedimentos exigidos pelo
6rgao certificador.



VANTAGENS DA
CERTIFICAGAO
- AMBIENTAL

Maior qualidade do produto ou
servico oferecido;

Necessidade de padronizacido de
processos e/ou produtos (otimiza-
cdo do processo produtivo);

Diferenciacdo dos concorrentes
(posicdo competitiva face aos con-

correntes nao certificados); ; ~ ~
NOS CASOS ESPECIFICOS DE CERTIFICACAO EM “GESTAO” AMBIENTAL

Acesso a novos mercados; (COMO A ISO 14.001), A EMPRESA GANHA COM:
Contribui para insercao da marca Maior eficiéncia no consumo Reducéo e/ou eliminagdo de riscos de acidentes
da empresa e/ou de seus produtos de energia, matérias-primas, ambientais, evitando, com isso, custos de reme-
e servigos em novos nichos de mer- recursos naturais (reducdo dos diagao;
cado com alta exigéncia ambiental; custos em geral) e com melhor

desempenho ambiental; Melhoria da condicdo de conformidade com a le-
Facilidade ao acesso a algumas li- gislacdo do setor;
nhas de crédito; Minimizacdo do impacto am-

biental da atividade produtiva; Reducédo do risco de penalizacdes do Poder Pu-
Melhora aimagem da empresa jun- blico (multas), por seguir a legislacdo ambiental;
to a opinido publica, em especial Reducao da exposicdo dos em-
aos consumidores (estratégia de pregados e da comunidade aos Melhoria da organizacao interna e aumento da
marketing: imagem “verde”). impactos ambientais; motivacgado e envolvimento dos colaboradores.



COMO OBTER A CERTIFICAGAO

Para receber uma certificacdo a empresa
precisa adotar e seguir as normas de fabri-
cacao ou servicos de sua area de atuacao,
normalmente elaboradas em féruns cola-
borativos, que envolvem especialistas do
setor, autoridades académicas e publicas.

Depois de adequar-se a esses padroes,

Em resumo, sdo 05 passos bdsicos para
a obtengdo de uma certificagdo:

PASSO 1
adquirir a PASSO 2
norma levantar
informacoes

PASSO 5
manutencao

PASSO 3
pré-
auditoria

PASSO 4
auditoria

a empresa solicita a visita dos auditores,
profissionais que pertencem a organi-
zacOes certificadoras, acreditadas para
conceder a certificacdo. As certificado-
ras, por sua vez, sdo empresas habilitadas
para fazer esse trabalho pelas institui-
coes de acreditacao, reguladas pelas que
criaram a norma.

PASSO 1
Adquirir
anorma

PASSO 2
Levantar
informacoes

PASSO 3

Pré-auditoria

PASSO 4

Auditoria

PASSO 5

Manutengio

O primeiro passo para iniciar um processo de
certificacao é ler sua documentacao. Apos
escolher qual é mais interessante para seu nicho
de negdcio e para o mercado que deseja alcancar,
€ preciso adquirir anorma em sua integra.

Depois de estar bem familiarizado com as regras
e procedimentos exigidos, entre em contato com
um certificador e informe-se sobre o tempo e

os investimentos necessarios para as auditorias
de certificacdo ou testes de ensaio, no caso de
produtos, ou provas, no caso de habilidades
profissionais. Se sentir necessidade, contrate
treinamentos especificos para preparar-se para o
processo. Ha inclusive cursos e eventos gratuitos
ligados a determinadas normas.

Em geral, o certificador inclui em suas taxas
algumas horas de consultoria e apoio a quem
quer se certificar. Também é comum, no caso de
sistemas de gestao, agendar uma pré-auditoria,
para avaliar o grau de preparacio da empresa
para o processo final.

Uma vez realizada a auditoria de certificagéo,
ou teste, ou a prova, o relatorio é revisado

de forma independente para a emissiao do
certificado. Neste documento, constara qual
processo exatamente foi cumprido e que tipo de
certificacao foi realizada. Dentro de uma mesma
norma, ha variacées segundo a abrangéncia e
caracteristicas do que vai ser testado

Obtido um Certificado de Gestao, um auditor vai
visitar a empresa regularmente, para facilitar a
renovacao do documento apds a expiracio de sua
validade, que varia em geral, de trés a cinco anos.
Produtos podem sofrer testes ocasionais, com
amostras retiradas diretamente em pontos de venda
e até ensaios por lotes. Profissionais certificados
precisam acompanhar os avancos em sua area e
realizar novas provas, caso fiquem desatualizados.




obtengas & mantongi de uma certFicagso ambiontal CICLO DE VIDA DE
, a ABNT - Qualidade ambiental.
nesse caso, a ualidade ambienta PRODUTOS OU SERVIQOS

A andlise do ciclo de vida considera os

| EXAMINA |
PRODUTORES ' EAVALIA impactos ambientais decorrentes de to-
i _PROCESSO | das as fases envolvidas no processo de CICLO DE VIDA
el fabricacdo de um produto ou execucio DOS PRODUTOS
ENCAMINHA de um servico.

SOLICITAMA

PROCESSO COM ABNT/CTC

CERTIFICACAO

) ABNT/DTC
PARECER

“Do comeco ao fim”, quer dizer, desde a

e 1 > sua concepcdo, extracdo e uso de ma- fabri%acéo 3

| : PROPOE térias-primas, consumo de energia, fa- transporte e

d AVALIA d " . - armazenamento

| BASEANDO-SE ! APROVACAO bricacdo, transporte, armazenamento,

i NOS CRITERIOS: i venda, consumo, até seu descarte, reliso

| ANALISEDA ! S 0 ou a suareciclagem.

! DOCUMENTAGAO ! i APROVA i

| | RN/ | CERTIFICAGAO !

| +INSPECAO | o i

. AUDITORIAS | . 8

0 h CONTRATO reciclagem

i « TESTES i LICENGA DE

o ! USO DE MARCA descarte
ABNT /DTC - GERENCIA DE CERTIFICAGAO E ACOMPANHAMENTO: E
ABNT/CC - COMISSAO DE CERTIFICACAO AENARE E TESTE;:Q%?&KQRIAS E manutencao
ABNT /CTC - COMITE TECNICO DE CERTIFICAGAO . !

A crescente preocupacgdo com a preser-  no mercado, bem como dos impactos ambientais ge-

O PROGRAMA DE ROTULAGEM AMBIENTAL DA ABNT, DE CARATER VOLUNTARIO, vacao do meio ambiente se reflete na rados em seus processos produtivos. Desse modo,
VISA A DEMONSTRAR A CONFORMIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS A CRITERIOS postura de grande parte dos consumi- nao adquirem bens que ao longo de seu ciclo de vida
ESTABELECIDOS PELO ABNT, CONSIDERANDO ASPECTOS RELACIONADOS AO CICLO DE dores que exige informacdes sobre as causem degradacdo ambiental. Tais consumidores
VIDA DESTES PRODUTOS OU SERVICOS. caracteristicas dos produtos disponiveis  sdo conhecidos como “consumidores conscientes”.

A A



CICLO DE VIDA DE UM
PRODUTO PLASTICO

EMBALAGEM
DISTRIBUICAQ

FABRICACAO

PRODUTO ()
FINAL Q
o™ 0
) ’ MANUFATURA

REUSO l . .
Lol DA RESINA
I I DESCARTE
PROCESS.
MONOMERO AR, o
4

Ay
PRODUCAO “ ﬁﬁ‘ ATERRO
AQUISICAO ’ e
DEM.P RECICLAGEM ENE&E%CA

EXTRACAO

VANTAGENS DA
ANALISE DE CICLO DE VIDA:

Possibilita a visdo sistémica do setor em re-
lacdo ao impacto ambiental

Identifica as partes criticas da producéo e
do uso, orientando as acoes voltadas a me-
Ilhoria do sistema.

Proporciona informacdes basicas para a
discussao e avaliacdo de desempenho am-
biental (instrumento de sensibilizacdo para
todos os componentes do sistema que da
origem ao produto).

HA ALGUNS ANOS ATRAS,
ADOTAR PROCEDIMENTOS
VOLTADOS A PROTECAO
AMBIENTAL ERA FATOR

DE AUMENTO DOS
CUSTOS DE PRODUCAO
PARA AS EMPRESAS.

HOJE, O CUIDADO COM

O MEIO AMBIENTE E

UMA OPORTUNIDADE DE
EXPANSAO DE MERCADOS
E DEREDUCAO

DOS CUSTOS.




ECOPRODUTOS

O QUE CARACTERIZA
UM ECOPRODUTO?

Reduzido consumo de matérias-
primas e recursos naturais na

producao;

Elevado indice de contetido
reciclavel em sua composicao;

Producédo sem geracdo ou mitigacdo
dos impactos ambientais negativos;

Nao utilizacdo de materiais téxicos
em sua composicao ou producio;

Inexisténcia de testes desnecessarios
com animais;

Pouco consumo de energia em seu
ciclo de vida;

Embalagem reduzida ou inexistente;

Possibilidade de reutilizacao ou
reuso;

Longa vida util.

A IS0 14.000

A 1SO14.000 é um conjunto de normas de
padronizacio voltadas para produtos (ava-
liacdo do produto) e processos empresa-
riais (avaliacdo do empreendimento).

Na area de avaliacdo do produto, desta-
cam-se as normas relacionadas a analise de
ciclo de vida e a rotulagem ambiental. Ja na
area de avaliacdo da empresa, estdo as nor-
mas de implantacdo do sistema de gestao
ambiental, auditoria ambiental e avaliacao
do desempenho ambiental. A norma mais
conhecida dessa série é a 14.0001, focada
na gestao ambiental.

Area: Gestdo Ambiental
Norma: ISO 14001

Descricao: Apresenta um sistema de gestao
ambiental com o objetivo de preservar os bens
naturais. Foi criada em 2004 e incorpora pre-
ocupacdes com a sustentabilidade do planeta.

Focos da ISO 14.0001
Gestao Ambiental:

melhoria continua
prevencao da poluicao

cumprimento da
legislacdo e outros
requisitos ambientais

MELHORIA
CONTINUA

ANALISE CRITICA PELA
ADMINISTRACAO

VERIFICACAO E _
ACAO CORRETIVA IMPLEMENTACAO
E OPERACAO

A1SO (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL PARA
PADRONIZACAO) E UMA
REDE DE INSTITUTOS DE
PADRONIZACAO COM
165 PAISES (EM 2014),
COORDENADA POR UM
SECRETARIADO CENTRAL
LOCALIZADO EM GENEBRA
NA SUICA, RESPONSAVEL
POR CRIAR E REVER
CERTIFICACOES. AABNT
(ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS)

E MEMBRO FUNDADOR
DA ISO E PARTICIPA

DE SEUS COMITES,
REPRESENTANDO

O BRASIL.

POLITICA
AMBIENTAL

PLANEJAMENTO

A



CONSUMIDOR CONSCIENTE

Caracteristicas do chamado “consumidor verde”:

Evita produtos que geraram impactos
ambientais negativos na sua producio;

Observa os selos verdes;

Procura produtos certificados e valori-
za a certificacio;

Leva em conta a biodegradabilidade ou
degradabilidade do produto;

Consume alimentos (frutas, verduras e
legumes) preferencialmente organicos;

Compra produtos de madeira com cer-
tificacdo ambiental;

Escolhe produtos isentos de alvejantes
e corantes;

Admite pagar um preco maior por pro-
dutos ambientalmente corretos;

Compra produtos que tenham o mini-
mo de embalagem;

Prefere produtos com embalagens bio-
degradaveis, reciclaveis ou retornaveis;

Da preferéncia para o consumo de pro-
dutos de empresas que investem na
preservacao do meio ambiente;

Reutilizar produtos, quando
possivel, ao invés de simples-
mente descarta-los;

Nao aceita produtos testados
em animais;

Valoriza a responsabilidade so-
cioambiental.

PRINCIPAIS SELOS
DISPONIVEIS NO MERCADO

Os principais 6rgdos de certificacdo no
Brasil sdo o Instituto Nacional de Metro-
logia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) e
a Associacao Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT). Especificamente para a area
ambiental, ha outras certificadoras, como
o Instituto Biodindmico (IBD), o Ecocert e
o Instituto de Mercado Ecolégico (IMO),

© FSC(Forest
Stewardship Council)

O que certifica:

Areas e produtos florestais (madei
ra bruta, méveis, lenha, papel, no
F S C zes e sementes)

Atesta que o produto vem de um processo produtivo
ecologicamente adequado, socialmente justo e econo-
micamente vidvel. Sdo dez os principios a serem aten-
didos, entre eles: o cumprimento- as leis ambientais, o
respeito aos direitos dos povos indigenas e a regulari-
zacao fundiaria. E concedido FSC, representado pelo
Conselho Brasileiro de Manejo Florestal, que trabalha
com parcerias locais, como com o Instituto de Manejo
e Certificacdo Florestal e Agricola (Imaflora).

para produtos organicos, e o Conselho Bra-
sileiro de Manejo Florestal (FSC) e o Ima-
flora que fazem a certificacdo de madeira e
produtos florestais.

Abaixo seguem alguns dos principais selos
ecolégicos do mercado conferidos por cer-
tificadoras “verdes” no pais.




ISO 14001

O que certifica:
Sistema de gestdo ambiental
de empreendimentos

Parareceber essa certificacdo, aempresa deve, para o seu
funcionamento, usar os recursos naturais de forma racio-
nal, preservar a biodiversidade, conservar as florestas,
entre outros. Quem confere essa certificacdo no Brasil é a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) -
Lideranca em Energia e
Design Ambiental)

O que certifica: Areas e produtos florestais (madeira
bruta, moéveis, lenha, papel, nozes e sementes).

Atesta edificagdes que minimizam impactos ambientais,
tanto na fase de construcdo quanto na de uso. Alguns
dos critérios considerados: uso de materiais renovaveis,
eficiéncia energética, uso racional de dgua e controle da
poluicdo durante a construcdo. E a certificacdo de edi-
ficios mais conhecida no Brasil, organizada pelo GBC
(Greenbuilding Brasil Council). Profissionais Leed AP sdo
aqueles que tiveram seus conhecimentos acerca do pro-
cesso de certificacdo Leed atestados por um exame.

Outros selos / certificacdes dessa categoria: Qualitel;
Selo SustentaX; Breeam (Building Research Establish-
ment Environmental Assessment Method)

AABNT (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS) E UMA ENTIDADE
CIVIL, RESPONSAVEL PELA
NORMALIZACAO TECNICA

NO BRASIL. EXISTE DESDE A
DECADA DE 1950. REALIZA
CERTIFICACOES DE SISTEMAS
DE GESTAO, COM BASE NAS
NORMAS ISO/IEC, E DE PESSOAS.
AS NORMAS BRASILEIRAS SAO
ELABORADAS NOS COMITES
BRASILEIROS DA ABNT (ABNT/
CB) OU EM ORGANISMOS DE
NORMALIZACAO SETORIAL (ONS)
POR ELA CREDENCIADOS. HA
UMA GERENCIA REGIONAL DA
ABNT NOS ESTADOS.

Estadio Vivaldao, Manaus/AM
certificado pela LEED

®

Processo AQUA

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

Fundacao Vanzolini
Processo AQUA

O que certifica: Prédios e outras edificacoes.

Certificacdo que garante a qualidade ambiental
na Construcao Civil e no ambiente construido.

O processo de certificacdo AQUA foi estrutu-
rado pela Fundacao Vanzolini. Fundacao criada,
mantida e gerida pelos professores do Depar-
tamento de Engenharia de Producéo da Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo.

Comando de Policiamento Ambiental do Estado de Sao Paulo.
Construcao com certificacdo AQUA.

Rainforest
Alliance Certified

O que certifica:
Produtos agricolas,
como frutas, café,
cacau e chas.

Certificacdo Socioambiental da Rede
de Agricultura Sustentavel Compro-
va que os produtores respeitam a
biodiversidade e os trabalhadores
rurais envolvidos no processo.

Possui grande aceitacdo na Europa
e nos EUA. No Brasil, o processo de
certificacdo é auditado pelo Instituto
de Manejo e Certificacdo Florestal e
Agricola (Imaflora).

Outros selos dessa categoria: UTZ
Kapeh e Max Havelaar.

Produto com o selo Rainforest
Alliance Certified



IBD (Instituto
Biodinamico)

O que certifica: Produtos orgénicos
da agricultura, pecuaria, fibras,

’ 9 M aquicultura, extrativismo, cosméticos,
AccREDITED Vinhos e produtos de limpeza.

www.ibd.com.br

IBD Certificagées é uma empresa 100% brasileira que de-
senvolve atividades de inspecao e certificacdo agropecua-
ria, de processamento e de produtos extrativistas, organi-
cos, biodinamicos e de mercado justo (Fair Trade).

A certificacdo exige uma série de cuidados, como a desintoxi-
cacao do solo para dreas em transicao de agricultura quimica
para organica, a ndo utilizacdo de adubos quimicos e agroté-
xicos, a obediéncia a aspectos ecoldgicos e a preservacao de
espécies nativas e mananciais, o respeito as reservas indige-
nas e as normas sociais baseadas nos acordos internacionais
do trabalho e o tratamento humanitario de animais.

Outros selos dessa categoria: Ecocert, Demeter e OIA
(Organizacao Internacional Agropecudria).
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ECOCERT

®

O que certifica:
Produtos orgéanicos.

Para receber o selo de produto
organico, o referencial Ecocert
impoe que no minimo 95% dos
ingredientes totais sejam de ori-
gem natural - oriundos de re-
cursos renovaveis, beneficiados
através de processos ambiental-
mente corretos.

A ECOCERT certifica agricultura
e producdo organica; cosméticos
naturais e organicos; assim como
outros produtos ecolégicos.

Inmetro / Procel - Programa Nacional
de Conservacao de Energia Elétrica

O que certifica: Equipamentos eletronicos e
eletrodomésticos. Também certifica edificios
(eficiéncia energética).

S O Selo Procel tem carater indicativo de apa-
relhos que sejam mais eficientes no uso de
energia, dentro de cada categoria.

Para participar, a empresa deve primeiramente consultar a
associacao de classe a que pertence para saber se o produ-
to que fabrica e/ou comercializa no pais esta contemplado
no Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE). Se sim, deve
contatar o Inmetro e solicitar sua inclusdo nesse Programa.
Apds o ensaio de seu produto e atendendo aos critérios do
Procel, estd automaticamente habilitado a receber o Selo.

A certificacao de edificios se da por meio do programa Pro-
cel Edifica - Eficiéncia Energética nas Edificacdes, que visa
o uso racional da energia elétrica em edificacdes, tanto na
sua construcdo e como no seu uso.

O INMETRO (INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA,
NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL)

E UM ORGAO
GOVERNAMENTAL QUE
FORMULA E EXECUTA
APOLITICANACIONAL

DE METROLOGIA,
NORMALIZACAO INDUSTRIAL
E CERTIFICACAO DE
QUALIDADE DE PRODUTOS
INDUSTRIAIS. INTEGRA

O SISTEMA BRASILEIRO

DE CERTIFICACAO (SBC),

EM CONJUNTO COM O
CONSELHO NACIONAL

DE METROLOGIA,
NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL
(CONMETRO).E
RESPONSAVEL POR
CREDENCIAR OS
LABORATORIOS E

OS ORGANISMOS
CERTIFICADORES. EM SEU
SITE, E POSSIVEL CONSULTAR
AS CERTIFICACOES
OBRIGATORIAS
(COMPULSORIAS) E
VOLUNTARIAS PARA
PRODUTOS E SERVICOS. SITE:
HTTP://WWW.INMETRO.GOV.
BR/QUALIDADE/

A
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CERTIFICAGOES SOCIOAMBIENTAIS

COMERCIO JUSTO

Representado pelo selo da Fair
Trade Organization, seu sistema
proporciona melhores condicoes
de troca e a garantia dos direitos
para produtores e trabalhadores.
Ele prioriza integrantes que estao
a margem dos grandes fluxos de
comércio, isolados e a mercé de
FAI RT RADE atravessadores. Ele vem apresen-

tando taxas médias de crescimen-

tode 20% a 25% ao ano.

CRUELTY FREE
[Livre de Crueldade)

Esta declaracdo é parte de um movimento social, com apoio e
fiscalizacdo de ONGs de defesa dos animais, como a Peta (Pes-
soas pelo Tratamento Etico dos Animais). As empresas assinam
voluntariamente um compromisso de ndo utilizar testes em
animais ou submeté-los a condicoes cruéis de existéncia.

CITTT

crueltyfree |IEEMSEEReLior
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INVESTIMENTOS NECESSARIOS

O montante de recursos a investir para uma
certificacdo varia muito. Depende do tipo de
certificado buscado, do estagio de conformida-
de ja existente, da dimensdo da empresa, entre
outros fatores.

Hoje em dia ja é mais facil obter este documen-
to, pois existe farta informacao em portugués
para os interessados, além de treinamentos e
eventos gratuitos. Mas os custos ndo devem
impedir o interesse em certificar-se, pois os
valores investidos retornam na forma de ganho
de eficiéncia e produtividade, além de ampliar a
gama de clientes. E possivel negociar e parcelar
0s pagamentos e contar com um plano especifi-
co, dentro das possibilidades de cada empresa.

Uma vez feito o investimento, contudo, é pre-
ciso planejar para manter o acompanhamento
necessario para a renovacdo do certificado
obtido. Certificacbes tém prazo de validade e
checagens periddicas garantem sua prorroga-
cdo. Perder um certificado pode ter um efeito
negativo naimagem da empresa.

OS CUSTOS DA CERTIFICACAO SAO
RAPIDAMENTE COMPENSADOS
PELOS GANHOS COM A
ECOEFICIENCIA.

A ECOEFICIENCIA DESAFIA OS EMPREENDEDORES A AGREGAREM MAIS VALOR AOS SEUS
PRODUTOS E/OU SERVICOS, REDUZINDO AS QUANTIDADES DE MATERIAIS E INSUMOS
UTILIZADOS, BEM COMO A GERAGCAO DE RESIDUOS, EFLUENTES E EMISSOES.

PARA ISSO, PRECISAM SER CRIATIVOS E INOVADORES. AS OPORTUNIDADES
RELACIONADAS A ECOEFICIENCIA PODEM SER VISTAS COMO UMA GRANDE VITRINE
PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MERCADOS.




PARA SABER MAIS

ALMEIDA, A. N. de; et al. Perfil do consumi-
dor verde. Il Congresso Brasileiro de Gestao
Ambiental. Goiania/GO - 19 a22/11/2012.
Disponivel em: http://www.ibeas.org.br/con-
gresso/Trabalhos2012/VI1-006.pdf

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS.

Qualidade ambiental.

Disponivel em: http://rotulo.abnt.org.br/.

ECOCERT.
Disponivel em: http://brazil.ecocert.com/

FUNDACAO VANZOLINI.
Disponivel em: http://www.vanzolini.org.br/
hotsite-aqua.asp#

IBD CERTIFICACOES.
Disponivel em: http://ibd.com.br/pt/IbdOrga-
nico.aspx

INSTITUTO DE MANEJO E CERTIFICACAO
FLORESTAL E AGRICOLA.
Disponivel em: http://www.imaflora.org

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,

NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL.

Disponivel em: http://www.inmetro.gov.br/
qualidade/

LEADERSHIP IN ENERGY AND ENVIRON-
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