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IDEIAS E OPORTUNIDADES DE
NEGOGIOS

Quer se tornar um empreendedor
mas nao sabe por onde comecar?

Esta Série é para quem quer descobrir as melhores ideias de negdcios
lucrativos.

A Série Como Montar traz um perfil de diversos ambientes de negdcios para
quem estd em busca de oportunidades para empreender, apresentando
uma visdo geral de como cada segmento se posiciona no mercado, quais
as varidveis que os afetam, como elas se comportam, qual a estrutura,
equipamentos e pessoal para composicdo do negdcio, oferecendo as
informagdes necessérias sobre como fazer o seu empreendimento acontecer
na pratica.

Mas atengdo, futuros empresarios: as cartilhas desta Série ndo substituem
o Plano de Negdcio. Para elabora-lo, procure o Sebrae. Dispomos de uma
grande variedade de solugdes em apoio ao pequeno empreendedor.

Consulte regularmente o site www.sebraeatende.com.br, descubra
quais programas podem atender melhor as necessidades do seu
negocio e comece hoje mesmo a colocar em pratica tudo que aprendeu.
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APRESENTAGAO DO NEGOCIO

O negécio de barbearia pode apresentar extrema diversidade de alternativas, desde
o atendimento informal domiciliar a sofisticados saldes de luxo, passando pelo
atendimento no préprio domicilio, pelos saldes ditos “de bairro” ou de pequeno porte,
e toda uma gama de portes intermediarios.

Deste modo, toda a populacdo pode ser considerada como potencial cliente de
uma barbearia.

Esse ramo faz parte da indUstria de beleza e estética, que estd em franco crescimento
no pais.

LOCALIZAGRO

A localizacdo é um aspecto determinante do sucesso de qualquer empreendimento,
incluindo o da barbearia. A anélise do local onde o negécio seré aberto define:

* O perfil consumidor;

e O publico-alvo;

* Principais demandas;

* Mix de servi¢os e produtos.

Para escolher a melhor localizagdo para montar o seu negécio, leve em consideragéo:

e O prego do aluguel;

* A compatibilidade entre o publico local e o padrdo de servico a ser prestado;
e Visibilidade;

e Conforto do cliente;

* O ambiente, tanto da loja quanto da vizinhanca, que deve ser agradével.
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Confira um passo a passo para abertura da sua empresa:

#1 O primeiro passo é definir a localizacdo da empresa. Com ela, é realizada

uma consulta prévia de endereco na Administragdo Municipal para verificar
se a atividade pretendida é compativel com a lei de zoneamento da regiao
pretendida, inclusive sobre questdes ambientais.

#2 Escolher um tipo de sociedade, dentre as cinco que existem no Cédigo Civil

brasileiro. Dica: a melhor para se constituir uma empresa de pequeno porte
é Sociedade Limitada, que possui regras simplificadas.

#3 Escolher um nome e registra-lo na Junta Comercial ou no Cartério de Registro

de Pessoa Juridica do municipio.

#4 Ainda na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Pessoa Juridica,

apos a definicdo do nome da empresa, deve ser apresentado os seguintes
documentos:

- Contrato Social ou Requerimento de Empresario Individual ou Estatuto, em
trés vias;

- Copia autenticada do RG e CPF do titular ou dos sécios;

- Requerimento Padréo (Capa da Junta Comercial ou Cartério), em uma via;

- FCN (Ficha de Cadastro Nacional) modelo 1 e 2, em uma via;

- Pagamento de taxas através de DARF.

#5 Fazer o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

E importante, nesse passo, que o empresério defina o porte de seu
empreendimento e sua classificagdo. A depender da atividade exercida, o
contribuinte poder optar pelo sistema de tributagao simplificada, o SIMPLES.

#6 Obter o Alvara de Funcionamento junto a prefeitura, ou administracdo

regional ou na Secretaria Municipal da Fazenda de cada municipio. Esse é o
documento final que autoriza o funcionamento da empresa.

#7 Fazer o cadastramento na Previdéncia Social

#8 Para finalizar e iniciar de forma legal o negécio, o empreendedor deve

se dirigir a Secretaria de Estado da Fazenda para solicitar a autorizacdo
para impressdo das notas e dos livros fiscais. A ajuda do contador, nesse
momento, é muito importante.



ESTRUTURA E PESSOAL
(EQUIPE E EQUIPAMENTOS)

A estrutura basica para um saldo de barbeiro tem como dimensdo uma loja de,
aproximadamente, 33m? Esse espago contempla o saldo propriamente dito, sem
recepgdo, com poltrona para espera, banheiro de 4m? e area isolada por diviséria, para
deposito de materiais, com aproximadamente 1,5 a 2m?.

Anote: quanto mais sofisticado o saldo e

diversificados os servigos, novos espagos
se tornam necessarios.

Tome muito cuidado ao iluminar: dada a delicadeza e precisdo dos servicos de que
trata esta atividade, a ocorréncia de sombras ou uma iluminagéo precaria compromete
de forma decisiva a qualidade final do corte de cabelo ou da barba, podendo mesmo
causar acidentes dado o tipo de instrumento utilizado na atividade.

Estruturas mais sofisticadas exigem pessoal qualificado, como recepcionistas, barbeiros,
manicures, pedicures e outros especialistas contratados. Quanto maior o grau de
complexidade gerencial, um supervisor é boa pedida.

Além do conhecimento técnico, os colaboradores devem ter competéncias que

favoregam o bom relacionamento com os clientes. E necessario atengéo para os desejos
do cliente, de modo a entender suas expectativas e sugerir solugdes pertinentes.

O quadro de funcionérios proposto para este perfil é o
seguinte:

- 1 Proprietéario, que exerce a fun¢do de administrador e de barbeiro;

- 3 Barbeiros profissionais comissionados, cada um, com 50% do valor
do servico prestado.
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SEBRAE

O que esperar de um profissional de barbearia?

Competéncia técnica, atualidade profissional, ética, educagdo, simpatia e cordialidade.

Quais sao os equipamentos imprescindiveis a uma barbearia?
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Placa de identificacdo do estabelecimento

4 cadeiras basicas de barbeiro

1 secador manual

Armarios com divisdrias para material, gavetas, prateleiras, etc.
Assessorios em geral (tesouras, escovas, pentes, navalhas etc.);
Pelo menos uma gaveta com chave para guardar talées de nota
fiscal, recibos, dinheiro, cheques e outros recebiveis;

1 aparelho de TV;

Espelhos fixos e, pelo menos, 1 de méo;

1 linha telefénica;

Cadeiras ou sofés para espera;

1 kit de primeiros socorros.

Dica:

Busque o
SEBRAE da sua
cidade para
gue possamos
te ajudar a

dimensionar
corretamente o
seu negocio.



V/ //4

MATERIA-PRIMA E MERCADORIAS

A gestdo de estoques no varejo procura o equilibrio entre a oferta € a
demanda, aferido através de trés importantes indicadores de desempenh :

*  Giro dos estoques;
° Cobertura dos estoques;
e Nivel de servico ao cliente.

A matéria-prima utilizada na barbearia é representada por cosméticos,
shampoos, tintura para cabelo, cremes. Somente apds a definicdo da
abrangéncia dos servigos que o saldo vai prestar aos clientes, e o nivel de
sofisticagdo do publico, é possivel estabelecer o padrdo de produtos a
serem adquiridos.

INVESTIMENTO E GAPITALDE GIRO

Para uma barbearia estima-se um investimento entre R$ 20 mil a R$ 40 mil.

Além da infraestrutura, hd necessidade de investimentos pré-operacionais para a
constituicdo da empresa, despachantes, contadores, projetos etc. Nao se esquega,
também, de formar um capital de giro minimo.

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles: prazos
médios recebidos de fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos
médios concedidos a clientes (PMCC).

Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de estocagem,
maior serd sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques minimos
regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa.

A previsdo de necessidade de capital de giro para uma barbearia é baixa. Reserve em
torno de 15% do montante investido na instalagdo do empreendimento para garantir o
equilibrio de contas do negdcio.
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Pontos de atencao

- dimensionar adequadamente o quadro de pessoal,
realizando contratagcées com o aumento do numero
de clientes;

evitar custos fixos elevados, como energia, aluguel e
material de limpeza;

atuar para aumentar a base de clientes e fidelizar os
clientes ja existentes;

evitar aumentos indesejados dos indices de
inadimpléncia.

Ja os custos variam para cada tipo e porte de estabelecimento, sendo necessarios
maiores estudos e um plano de negécio detalhado. O SEBRAE local poder oferecer
auxilio para a elaboragdo desse documento.

Agregar valor é dar um salto de qualidade em uma ou mais caracteristicas do produto
ou servico, que, de fato, séo relevantes para a escolha do consumidor. E necessario
que esse “algo mais” seja reconhecido pelo cliente como uma vantagem competitiva e
aumente o seu nivel de satisfagdo com o produto ou servigo prestado.

Para agregar valor ndo basta reduzir custos: é preciso conhecer
bem o mercado e as preferéncias dos clientes.

Em resumo, agregar valor significa ampliar a satisfagdo do cliente, seja por servigos
auxiliares que facilitam a vida das pessoas, ou pela qualidade do atendimento,
demonstrando valorizagdo a cada individuo, pelo respeito, atencdo, interesse,
compromisso e responsabilidade que cada profissional dispensa no desempenho das
suas atividades.




DIVULGACAQ

A propaganda é um importante instrumento para tornar a empresa e seus servicos
conhecidos pelos clientes potenciais. E recomendado possuir cartées de visitas para
entregar aos clientes e potenciais clientes.

Parcerias podem se mostrar fundamentais em um primeiro momento, quando a carteira

de clientes ainda estd em formacdo. Restaurantes, saldes de beleza, academias e
locadoras podem ser parceiros quando ha negociagao vantajosa para ambas as partes.

Qual é a melhor midia?
A midia mais adequada é aquela que atinge adequadamente o publico-alvo, se
enquadra no orcamento e tem maior visibilidade e credibilidade junto ao cliente.

Para divulgar com sucesso, preste um servi¢o altamente qualificado a cada
cliente. Afinal, o boca a boca é a melhor propaganda.

INFORMACOES TRIBUTARIAS

Para o segmento de barbearia, o empreendedor pode recolher os tributos e
contribui¢des por meio de apenas um documento fiscal, chamado DAS (Documento de
Arrecadagao do Simples Nacional).

Ele contém:

¢ |[RPJ (imposto de renda da pessoa juridica);
e CSLL (contribuicao social sobre o lucro);
® PIS (programa de integracao social);
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SEBRAE

As aliquotas do SIMPLES Nacional variam de 6% a 33%, dependendo da receita bruta
auferida pelo negécio.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar R$81.000,00, o
empreendedor pode optar por ser MEI, desde que ndo possua
e ndo seja sécio de outra empresa. Neste caso, os recolhimentos
dos tributos e contribuicées serdo efetuados em valores fixos
mensais.

Seja para ME, EPP ou MEI, a opcao pelo SIMPLES Nacional
é muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas
facilidades de abertura do estabelecimento e para cumprimento
das obrigacées acessdrias.

Planeje seu negécio — e cumpra o planejamento!

Tenha uma reserva para a cobertura de gastos
imprevistos, principalmente nos 100 primeiros dias.

Evite a tentagdo de improvisar para agregar valor.

Avalie frequentemente a relacdo entre a clientela e seus
produtos e servicos.

Invista na qualidade do atendimento ao cliente.
Utilize a pés-venda para fidelizar a clientela.

Evolua! Estude, pois novas tendéncias para barbearia
surgem gradualmente.
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Quer saber mais?
Acesse o site do Sebrae e conheca outros contetdos.

www.sebraeatende.com.br 0800 570 0800

o O G SebraeBahia




