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APRESENTACAO

O objetivo deste guia sobre feiras, elaborado pelo
Sebrae Bahia, € ampliar a profissionalizagcdo dos
expositores, promovendoassimmelhoresresultadosnas
participagoes nestes eventos. As feiras potencializam o
crescimento empresarial e possibilitam a ampliagdo de

mercados para a geragdo de Novos Negocios.
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A FEIRA E SEUS OBJETIVOS

Feiras sdo eventos destinados a divulgagdo, promogdo
e comercializagdo de produtos e servigcos, de realizacdo
tempordria, que congregam compradores e vendedores
de diferentes locais de origem, interessados em realizar
negocios. As feiras objetivam promover produtos,
empresas, estados, municipios, regides ou algum
segmento da economia. Alem disso, alavancam vendas e

ampliam mercados.
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FUNCOES

Para organizar uma feira e necessdrio, pelo
menos, trés fungoes bdsicas: os organizadores,
os promotores e os montadores. Essas funcoes
podem ser exercidas pela mesma empresa ou
OOr PArceiros.
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TIPOS DE FEIRA

Asfeiraspodem ser:internacionais, hacionais, regionais,
estaduais, municipais, microrregionais ou comunitarias.
Tambéem podem ser feiras setoriais ou multissetoriais

com periodicidade mensal, semanal ou anual.

DEVO PARTICIPAR?

Para participar de uma feira € importante definir
claramente o que se quer, ou seja, os objetivos a serem
perseguidos. E importante também conhecer o perfil do

publico visitante e de outros expositores.
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PLANEJAMENTO

E essencial planejar a participacdo numa feira. Saber
O que serd exposto, 0s precos, o tamanho e o local do
estande, bem como o pessoal gue ird atender nos dias
da feira. Fazer um orcamento e um levantamento prévio

dos resultados € também muito importante.

TIPOS DE ESTANDE

A escolha do estande dependerd dos propodsitos do
expositor na feira. Ha estandes lado a lado, de esquing,
centrais, de entrada, de fundo. Os precos variam a
depender da localizacdo e do tamanho do estande.

A planta da feira ajuda a avaliar.
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PROJETO

E recomenddvel pensar previomente na concepcdo
do espaco fisico do estande, tendo em vista a melhor
ocupagao possivel do espaco. Fazer um projeto
arguitetdonico que defina o que serd utilizado no estande

é o melhor caminho @ seguir.

REGULAMENTO

Toda boa feira tem o seu regulamento. O expositor deve

lé-lo com atencdo, principalmente os aspectos relativos
A ACESSO, prazos e horadrios. Ha certas coisas que Ndo
sdo permitidas. Conhecer o regulamento evita

aborrecimentos.
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MANUAL DO EXPOSITOR

O Manual do Expositor € uma pega obrigatoria nas boas
feiras. Trata de orientagoes da empresa organizadora
para os expositores. Nele constam maneiras de como

proceder na feira e indicagdes de como fazer solicitagoes.

CATALOGO

A expositora deve repassar, em tempo hdbil, seus dados
para a organizadora para gue conste no catdlogo da feira.
Constar no catdlogo significa poder ser encontrada mais

facilmente pelos visitantes, durante e depoisdafeira.
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CONVITES

Feita a contratacdo da darea e o projeto do estande é
bom preparar mala-direta para os atuais e potenciais
clientes, convidando-os para irem a feira visitar o
expositor. A promotora da feira fornece convites que

devem ser enviados.

PESSOAL

Importante selecionar o pessoal que atenderd no estande
em todo o hordrio de funcionamento da feira. Esse

pessoal deve ser capacitado para conhecer bem a
empresa expositora e os produtos em exposicao,

aléem de ter boa qualidade no atendimento.
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PREPARACAO

* Informar os colaboradores sobre a participacdo na feirag;
» Convidar clientes e potenciais clientes;

* Projetar bem o estande;

« Selecionar o gue serd exposto;

* Treinar pessoal para o atendimento no estande.

REGISTRO DE VISITAS

Os expositores devem ter boa quantidade de cartoes de
visita para serem trocados e distribuidos durante a feira.
Devem tambem registrar os dados dos visitantes que

foram ao estande para contatos posteriores.
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AVALIACAO

No final da feira, depois de cumprir todos os
compromissos assumidos, € importante o expositor
avaliar, junto com a sua equipe, os resultados obtidos
na feira. Isso servird como base para melhorar @

participacdo No proximo evento.
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10 DICAS IMPORTANTES

0 Ao escolher uma feira para participar, €
importante o expositor verificar se existem
outras feiras ou outros eventos importantes,
No Mesmo periodo, Na mesma regido.

e O expositor deve ter os contatos telefonicos e o
e-mail dos gestores da feira e manter contato
com eles sempre gue houver duvidas.

e Com a participacdo em feiras, a empresa
expositora torna-se mais conhecida, vende
Mais, conquista novos clientes. Por isso, a
empresa deve estar preparada para os NOVOS
compromissos assumidos durante a feira.
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Q Os investimentos de um expositor variam a
depender do tipo de feira e dos propodsitos da
participacdo. Terminado o evento, o expositor
deve avdliar o que foi efetivamente gasto em
relocdo ao que foi orcado. Isso auxiliara no
planejamento da proxima feira.

e Os investimentos com aluguel de adreq,
montagem e funcionamento do estande
consomem cerca de /0% do orcamento da
participacdo numa feira. O expositor deve
negociar bem com os fornecedores. Quanto
Mais cedo contratar esses servigcos, melhor.

® Toda o atencdo deve ser dada ao mobilidrio e
a iluminagdo. O estande deve ser agradavel e
NAo ofuscar seu ponto principal: os produtos
expostos.
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a Caoso a feira seja em local distante do

domicilio da empresa expositora, as reservas
de passagens e de hotel para o pessod
que atenderd no estande devem ser
providenciadas com antecedéncia, evitando-
se transtornos de ultima hora.

A NAO ser que o proprio expositor faca o
transporte dos seus materiais, € bom verificar
com uma transportadora se essa e capaz de
entregar todo o material no prazo requerido
pelos organizadores da feira e os respectivos
valores.

Oexpositordeve avaliarapossibilidade defazer
um catdlogo dos seus produtos. Esse catdlogo
deve ser distribuido apenas para os clientes
em potencial. Deve-se evitar desperdicios.
Catdlogos on-line devem ser utilizados.
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@ O expositor deve oferecer algo mais aos
visitantes, alem de falar apenas sobre negocios.
Peguenoslanches, dgua, cafésebrindespodem
ajudar a receber melhor os visitantes. Bebidas
alcodlicas s6 devem ser oferecidas nas ultimas
horas do dia de trabalho e em conformidade
com o regulamento da feira.
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O QUE ESPERAR DE UMA FEIRA?

Geralmente ndo sdo fechados grandes negocios
durante uma feira. As negociagoes sdo iniciadas
durante o evento. Depois da feira, as visitas, as
remessas de amostras, o bom atendimento e a
construgcdo do relacionamento € que fidelizam os
clientes e garantem a carteira de pedidos. A feira e

um excelente veiculo de marketing, capaz ao mesmo
tempo de gerar vendas, ampliar possibilidades de
expansdo de mercados, refor¢caraimagemdamarca
da empresa e, assim, torna-la mais conhecida.

Bons negécios!




SEBRAE PERTO DE VOCE

O Sebrae Bahia possui Pontos de Atendimento, distribuidos
em dez Unidades Regionais, oferecendo aos empresdarios
das micro e pequenas empresas informagdo, orientagdo,

Pontos de Atendimento na Bahia

Unidade Regional Ol - Salvador / Mercés
Centro de Atendimento ao Empreendedor
Av. Sete de Setembro, 261 - Mercés.

CEP 40060-000. Tel.: (71) 3320-4526

Salvador / ltapagipe

Rua Direta do Uruguai, 753, Bahia Outlet
Center, Lojas 134/135 - Uruguai.

CEP 40454-260. Tel.: (71) 3312-0151

Salvador / Liberdade

Estrada da Liberdade, 26,

Lojas 13 e 26 - Liberdade.

CEP 40375-016. Tel.: (71) 3241-8126

Alagoinhas
Rua Rodrigues Lima, 126-A - Centro.
CEP 48010-040. Tel.: (75) 3422-1888

Camacari

Rua do Migrante, s/n° - Centro.
CEDAP - Casa do Trabalho.

CEP 42800-000. Tel.: (71) 3622-7332

Lauro de Freitas

Lot. Varandas Tropicais, n® 279, Q. 3,
Lote 16, Rua A, Galpd&o Ol - Pitangueiras.
CEP 42700-000. Tel.: (71) 3378-9836

Unidade Regional O2 - Barreiras

Av. Benedita Silveira, 132, Ed. Portinari,
Térreo — Centro.

CEP 47804-000. Tels.: (77) 3611-3013/4574

Unidade Regional 03 - Feira de Santana
Rua Bardo do Rio Branco, 1225 - Centro.
CEP 44149-999. Tel.: (75) 3221-2153

Euclides da Cunha
Rua Oliveira Brito, 404 — Centro.
CEP 48500-000. Tel.: (75) 3271-2010

ltaberaba

Rua Rubens Ribeiro, 253,

Ed. Tropical Center, salas 22/23 - Centro.
CEP 46880-000. Tel.: (75) 3251-1023

Unidade Regional 04 - llhéus
Praca José Marcelino, 100, Terreo - Centro.
CEP 45653-030. Tel.: (73) 3634-4068

Itabuna

Rua Paulino Vieira, 175,

Ed. Lizete Mendonca - Centro.

CEP 45600-171. Tel.: (73) 3613-9734

Unidade Regional OS - Jacobina

Rua Senador Pedro Lago, 100,

salas Ol e 02 - Centro.

CEP 44700-000. Tel.: (74) 3621-4342

0]

inovagdo.

Senhor do Bonfim
Rua Benjamin Constant, 12 - Centro.
CEP 48970-000. Tel.: (74) 3541-3046

Unidade Regional 06 - Juazeiro
Praca Dr. José Inacio da Silva,

15 - Centro.

CEP 48903-430. Tel.: (74) 3612-0827

Paulo Afonso
Rua Amdéncio Pereira, 60 — Centro.
CEP 48602-110. Tel.: (75) 3281-4333

Unidade Regional O7 - Santo Anténio
de Jesus

Av. Governador Roberto Santos,

31 - Centro.

CEP 44572-000. Tel.: (75) 3631-3949

Valenca

Rua Bardo de Jequirigd, 297,

Galeria Central, Centro.

CEP 45400-000. Tel.: (75) 3641-3293

Unidade Regional 08 - Irecé

Rua Coronel Teréncio Dourado,

161 - Centro.

CEP 44300-000. Tel.: (74) 3641-4206

Seabra

Rua Hordcio de Matos, 25,

salas 0l e 02 -Centro.

CEP 46900-000. Tel.: (75) 3331-2368

Unidade Regional 09

- Teixeira de Freitas

Av. Presidente Getdlio Vargas,
3986 - Centro. CEP 453995-002.
Tels.: (73) 3291-4333/4777

Eundpolis

Rua 5 de Novembro, 66,

Térreo — Centro.

CEP 45820-041. Tel.: (73) 3281-1782

Porto Seguro
Pragca ACM, 55 - Centro.
CEP 45810-000. Tel: (73) 3288-1564

Unidade Regional 10 - Vitéria da
Conquista

Rua Coronel Gugé, 221 - Centro.

CEP 45000-510. Tel.: (77) 3424-1600

Brumado

Rua Marechal Deodoro da Fonseca,
89, Térreo - Centro. CEP 46100-000.
Tels.: (77) 3441-3699/3543

Guanambi

Av. Bardo do Rio Branco, 292 - Centro.

CEP 46430-000. Tel.: (77) 3451-4557

capacitagdo, apoio e solugcdes atraves de consultoria em
gestdo, acesso o crédito e ao mercado, tecnologia e

Ipiad

Praca Jodo Carlos Hohllenwerger,
39 - Centro. CEP 45570-000.
Tels.: (73) 3531-6849/5696

Itapetinga
Av. ltarantim, 178 — Centro.
CEP 45700-000. Tel.: (77) 3261-3509

Jequié

Rua Felix Gaspar, 20 - Centro.
CEP 45200-350.

Tels.: (73) 3525-3552/3553

On-line

Agenda de Capacitagées
lojavirtual.ba.sebrae.com.bor

Portal Sebrae Bahia
www.ba.sebrae.com.br

Agéncia Sebrae de Noticias
www.ba.agenciasebrae.com.br

Redes Sociais
www.facebook.com/sebraebahia
www.twitter.com/sebraebahia
wwwyoutube.com/sebraebahia
www.slideshare.com/sebraebahia
www.issuu.com/sebraebahia

Central de
Relacionamento
0800 570 0800
Segunda a sexta-feira
das 8h as 20h

Sede do Sebrae Bahia

R. Hordcio César, 64, Dois de Julho
Salvador — Bahia. CEP: 40060-350.
Tel. (71) 3320.4301.

SEBRAE

Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas Bahia
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