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O segmento de servicos de reparos residenciais é bastante amplo e da oportunidade para
diferentes tipos de profissionais, como eletricistas, pedreiros, mestres de obras, gesseiros,
marceneiros, pintores e especialistas em calhas e telhados. Além desses profissionais,
servicos como os de jardinagem, chaveiro e vidracaria podem ser também oferecidos como

formas de agregar valor aos reparos.
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SEGMENTO

Aplicativos de celular e internet: utilizados para agilizar os processos inter-
nos, os atendimentos e as interacao com os clientes;

Cameras de seguranca: surgem mais como um investimento tecnolégico,
para auxiliar tanto na seguranca interna, como também para servir como
opcao na disponibilizacao de servicos;

Equipamentos automatizados: sao usados para potencializar os servicos ja
prestados, substituindo os equipamentos manuais;

Maquina injetora poliuretano: as maquinas atendem a um mercado cada
vez mais exigente, com detalhes e moldes mais minuciosos, que necessitam
do uso da maquina;

Maquina para colocacao de BGA (equipamento com tecnologia de
infravermelho);

Suporte para manutencdo preventiva geral: para maior seguran¢a na
protecao do patrimoénio da empresa e prevencao da vida util de maquinas e
equipamentos.
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Acessar o material desenvolvido pelo SEBRAE: Como montar um servico de reparos residenciais. Ele
MATERIAL apresenta com detalhes as etapas necessdrias para a montagem de um pequeno negécio de reparos

residenciais.

Conhecer as empresas que oferecem franquias no segmento, acessando a Associacao Brasileira de

FRANQUIAS .
Franchising.

Procurar associagdes do setor ou instituicdes regionais, como o SEBRAE, para entender como a
empresa pode se unir a outras do segmento a fim de requisitar crédito para investimentos e também
para negociar com os fornecedores em maior escala, podendo diminuir bastante os custos com as
pecas, ferramentas e componentes utilizados nos consertos, ou mesmo com o transporte dos produ-
tos comprados por vérias empresas. A unido do segmento pode também representar maiores investi-

ASSOCIATIVISMO

mentos em capacitacdo da méo de obra na regiao.

Trabalhar sempre com fornecedores que emitem a nota fiscal dos produtos, a fim de nao incentivar
FORNECEDORES aqueles que trabalham com origem duvidosa e que mantém uma concorréncia de pregos desleal no

mercado.

Conhecer a demanda, a sazonalidade e os consumidores, a fim de realizar compras planejadas. Assim,
é possivel diminuir, em parte, a espera por pegas que sao mais comuns em determinados tipos de

CONHECER

A DEMANDA
conserto ou em determinadas épocas do ano.

QUALIFICACAO Ficar atento a qualificacdo da mao de obra, oferecendo cursos técnicos e incentivando os colabora-

DA MAO DE OBRA dores a permanecerem sempre atualizados. O atendimento também é muito importante no setor de

servicos, portanto deve haver treinamento para todos os colaboradores.

Procurar as organizagdes regionais do setor para saber como elas podem

ajudar a desenvolver a sua empresa.
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