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ATENCAO
DICAS IMPORTANTES

Leia e releia o edital!

Para participar de uma licitacdo é fundamental que vocé se certifique de
tudo que esta contido no edital, desde o cronograma até a documentacao
solicitada para habilitacdo, prazos e formas para questionamentos, recursos
e outros aspectos.

Todo guestionamento deve ser feito através  do e-mail
sebraece @fapetec.org

N&do se deixe levar pelo impeto de somente ler o que |he interessa,
correndo o risco de ficar inabilitado pela falta de um documento qualquer.

Em caso de duvida, peca esclarecimento via e-mail sebraece @fapetec.orqg ,
mas nunca participe sem estar ciente de todas as condicdes e
procedimentos. Atente-se aos detalhes!

Ao obter o edital, comece ja a preparar a documentacdo, pois alguns
documentos podem levar dias para chegar as suas maos.

Se nao estiver seguro de alguma coisa, solicite ao seu contador, advogado
ou a algum profissional mais experiente que revise a documentacdo antes
de inserir no sistema.

Atenciosamente,

Equipe de Credenciamento
FAPETEC
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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Cearéd —
SEBRAE/CE, CNPJ n° 07.121.494/0001-10, localizado a Av. Monsenhor
Tabosa, 777 — Praia de Iracema — Fortaleza/ CE, CEP 60155-011, torna
publico o Credenciamento de PJs para integrarem o Cadastro Nacional de
Prestadores de Servicos de Consultoria e Instrutoria do SEBRAE/CE, na
forma estabelecida neste Edital, com fundamento no art. 43 do
Regulamento de Licitagcdbes e de Contratos do Sistema SEBRAE e no
Regulamento de Credenciamento de Empresas Prestadoras de Servicos de
Consultoria e/ou Instrutoria para o Sistema SEBRAE.

1. Cada unidade estadual do Sistema SEBRAE e o SEBRAE Nacional
podem realizar seus respectivos credenciamentos para prestacdo de
servicos de consultoria e instrutoria. Os cadastros de prestadores de
servigos das unidades estaduais e do SEBRAE Nacional compdem o
Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos de Consultoria e Instrutoria
do Sistema SEBRAE.

2. As inscricdes previstas neste Edital de Credenciamento seréo realizadas,
exclusivamente, através do site da FAPETEC - www.fapetec.org - link
‘“PROCESSOS SELETIVOS” - Credenciamento SEBRAE/CE-01/2021.

3. O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento sera de
inteira responsabilidade das PJs interessadas, que deverdo tomar
ciéncia dos resultados de cada etapa e andamento do processo pelo site da
FAPETEC - www.fapetec.org - link “PROCESSOS SELETIVOS” -
Credenciamento SEBRAE/CE-01/2021.

4. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo a este Edital devera ser
feito, somente por escrito, através do e-mail sebraece@fapetec.org

5. O credenciamento ndo estabelece obrigacdo do SEBRAE/CE de efetuar
gualquer contratacdo, constituindo apenas cadastro de prestadores de
servicos aptos a atenderem as demandas, se e quando houver.

6. Fica assegurado ao SEBRAE/CE o direito de revogar ou anular, no todo
ou em parte, este Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem
gue caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou
compensacdao as PJs credenciadas.

www.fapetec.org
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1. OBJETO

1.1. Este Edital tem como objeto o Credenciamento de PJs para
integrarem o Cadastro Nacional de Prestadores de Servigos de Consultoria
e Instrutoria do SEBRAE/CE, que poderdo ser chamadas para prestar
servigos quando houver demanda, em regime de nao exclusividade. O
credenciamento ndo gera para as PJs credenciadas qualquer direito de
contratacao.

2. CONDIGCOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/CE
sociedades empresarias, sociedades simples (incluindo instituicbes sem
fins lucrativos), EIRELI — PJ Individual de Responsabilidade Ltda e
Sociedade Ltda Unipessoal, legalmente constituidas no pais e que atendam
aos seguintes requisitos:

a) CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas) ou objeto
social que contemple a realizacdo de servicos de consultoria e/ou
instrutoria ou atividades semelhantes (de acordo com as opc¢des de
atuacao escolhidas pela PJ no ato da inscricdo), nas areas e
subareas de conhecimento de interesse.

b) Capital social compativel com o numero de empregados, observando-
Se 0s seguintes parametros:

I. PJs com até dez empregados - capital minimo de R$ 10.000,00
(dez mil reais).

[I. PJs com mais de dez e até vinte empregados - capital minimo
de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

[1l. PJs com mais de vinte e até cinquenta empregados - capital
minimo de R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).

IV. PJs com mais de cinquenta e até cem empregados - capital
minimo de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e

V.PJs com mais de cem empregados - capital minimo de R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

c) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
d) Registro na Junta Comercial.

e) Para sociedades de advogados, o registro na Junta Comercial podera
ser substituido pela comprovacdo de registro junto a Ordem dos
Advogados do Brasil.

www.fapetec.org
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2.2. Poderdo ser credenciadas para prestar servicos ao SEBRAE/CE
Pessoas Juridicas que possuam em seu quadro de empregados ou quadro
societario, ex-empregados e/ou ex-diretores do SEBRAE ou SEBRAE/UF
de credenciamento e/ou contratante, observando-se o0 prazo minimo de
caréncia de 18 (dezoito) meses, contados da data do desligamento ou do
término do mandato.

2.2.1 O prazo minimo de caréncia estabelecido no 2.2 ndo se aplica a ex-
membros dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE ou
SEBRAE/UF, que serd de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
respectivo desligamento.

2.2.2 Para o0s ex-empregados, ex-diretores e/ou ex-conselheiros
aposentados do SEBRAE ou SEBRAE/UF, quando sécios ou titulares da
pessoa juridica candidata, estardo desobrigados de cumprir o prazo minimo
de caréncia estipulada no item 2.2.

2.2.3 Os ex-empregados do SEBRAE/CE que aderiram ao Plano de
Desligamento Incentivado, para fins de credenciamento, obedecerdo as
regras de caréncia contidas no referido plano.

2.3. E vedada a participacdo de PJs que:

a) Tenham sido descredenciadas ou estejam cumprindo a penalidade de
suspensao do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema SEBRAE,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo;

b) Estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolucéo ou liquidacdo e em
recuperacao judicial/extrajudicial,

c) Possuam algum dirigente, socio ou empregado que seja conselheiro,
diretor ou empregado do Sistema SEBRAE;

d) Possuam algum dirigente, socio ou empregado que tenham relacao
de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau com conselheiro,
diretor ou empregado do SEBRAE/CE:

» Na&o podem participar: cénjuge — marido ou mulher e companheiro
ou companheira — unido estavel, nos termos do Codigo Civil;
Parente por sanguinidade, até 1° grau (pai, méae, filho(a); parente
por sanguinidade, até 2° grau (irmdo(a), avd (0); parente por
sanguinidade até 3° grau (tio(a), sobrinho(a)); parente por
afinidade, até 1° grau (sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta,
enteado(a); parente por afinidade, até 2° grau — cunhado(a).

» Parentes que podem se credenciar: Primo (a) — parentes por
sanguinidade em 4° grau.

e) Sejam credenciados por outro SEBRAE/UF, exceto o disposto no
subitem 4.5 deste Edital.

www.fapetec.org
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2.4. Também € vedada a participacao de:

a) Pessoas juridicas, que tenham em seus quadros societarios pessoas
fisicas que possuam vinculo de dedicacdo exclusiva com instituicdes
publicas, ressalvadas as hipoteses previstas em lei;

b) Microempreendedores individuais, cooperativas, sindicatos, clubes,
conselhos de categorias ou classes e consorcios, empresas/empresarios
individuais, exceto as ja previstas no subitem 2.1.

2.5. A participagdo neste credenciamento implicara na aceitagéo integral
e irrestrita das condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

3.ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento de PJs para integrar o Cadastro de
Prestadores de Servicos de Consultoria e Instrutoria do SEBRAE/CE sera
composto de duas etapas:

ETAPA 1 - INSCRICAO

» Preenchimento completo e correto dos dados cadastrais da PJ e sua
equipe técnica indicada, relato de experiéncia e natureza da
prestacdo servi¢cos, se consultoria e/ou instrutoria, no cadastro
eletrénico (formulario de inscricdo Sebrae).

» Envio de toda documentacédo listada no capitulo 5 deste Edital, por
meio eletrdnico.

ETAPA 2 - HABILITACAO JURIDICA/ FISCAL E QUALIFICACAO
TECNICA

» Andlise das informacdes/dados e dos documentos para habilitacédo
juridica e fiscal.

» Andlise das informacdes/dados e dos documentos para qualificacéo
técnica da PJ e profissionais.

4. ETAPA 1: INSCRICAO

4.1. A PJ que desejar participar do processo de credenciamento devera
inscrever-se através do site da FAPETEC - www.fapetec.org - link
‘PROCESSOS SELETIVOS” - Credenciamento SEBRAE/CE-01/2021
preenchendo os seus dados cadastrais e relato de experiéncia no sistema
informatizado do SEBRAE, obedecendo aos requisitos correspondentes as
areas e subareas de conhecimento pretendidas, devendo optar pela
natureza do servico, se consultoria e/ou instrutoria.

www.fapetec.org
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4.2. O credenciamento sera realizado por éarea e subarea de
conhecimento e natureza do servigo, se consultoria e/ou instrutoria,
definidas no Anexo |, de acordo com o seu objeto social/ CNAE.

4.3. A PJ indicara, no ato da inscricdo, a relacdo nominal e os dados
cadastrais dos profissionais indicados para compor sua equipe técnica
(s6cios elou empregados) que se responsabilizardo pelos servicos
prestados ao SEBRAE/CE.

4.4. Para os fins deste credenciamento, a PJ podera indicar tantos
profissionais quantos desejar, de acordo com a qualificacdo técnica
estabelecida neste Edital de Credenciamento.

4.4.1. Excepcionalmente, a PJ podera indicar um prestador de servicos
para compor sua equipe técnica, desde que haja um sécio ou empregado
CLT na mesma &rea e subarea de conhecimento que atue como
“responsavel técnico” da credenciada.

4.4.1.1. Caso ndo haja nenhum socio e/ou empregado indicado e/ou
aprovado como responsavel técnico, o prestador de servicos nao podera
ser aprovado e nem prestara servicos, mesmo que sua documentacao
esteja apta ao processo.

4.5. A PJ poderé se inscrever:

a. Em até 5 (cinco) area(s) de conhecimento(s), sem limite de subareas,
conforme sua especialidade (Anexo ).

b. Em qualquer Unidade da Federacédo, desde que possua matriz/filial
no estado de inscricdo e que nao esteja credenciada com o mesmo
CNPJ em outro SEBRAE/UF.

4.6. O SEBRAE/CE e a FAPETEC néo se responsabilizam por inscricdo
nao recebida por motivos de ordem técnica de computadores, falhas de
comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como
outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.7. Somente o0s cadastros eletrénicos totalmente preenchidos e
finalizados serdo considerados para o Processo de Credenciamento.

4.8. ApOs o envio da inscricdo, ndo sera permitida a alteracdo dos dados
apresentados.

4.9. A PJ deverd indicar, no minimo, 1(um) profissional em condicGes de
habilitacdo, como condicdo para credenciamento.

4.10. As informacdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira
responsabilidade da PJ dispondo o SEBRAE/CE do direito de excluir deste
processo de credenciamento aquela que ndo preencher os dados
solicitados de forma completa e correta.

7

4.11. O relato de experiéncias € parte integrante do cadastro da PJ e,
guando preenchido incorretamente, implica na eliminagcdo automatica da PJ
candidata. Dessa forma, recomendamos avaliar atentamente o conteudo

www.fapetec.org
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da(s) area(s) e subarea(s) de conhecimento(s) — Anexo |, bem como a
natureza do trabalho desenvolvido (consultoria e/ou instrutoria), antes de
fazer a opgao e descrever o relato de forma detalhada, conforme indicado
no Anexo Il deste Edital.

4.12. A empresa que ja pertenca ao Banco de Credenciados do
SEBRAE/CE, oriunda de Edital do SGF e que esteja sem restricdo anterior,
poderéa participar deste processo de credenciamento se tiver interesse em
alterar/ampliar:

a. Areas de conhecimento e/ou natureza da prestacdo de servigos
(instrutoria ou consultoria); ou

b. Novas subareas dentro da mesma area de conhecimento e/ou
natureza da prestacéo de servigos (instrutoria ou consultoria).

c. Profissionais para compor sua equipe técnica.

4.12.1 Nesse caso, a PJ devera verificar toda documentacédo inserida no
sistema, atualizando ou complementando o que for necessario.

4.13. As inscricbes para participar do Processo de Credenciamento por
este Edital serdo permanentemente abertas, mas o SEBRAE/CE se reserva
o direito de realizar os processos para as areas/ subareas de conhecimento
e natureza de prestacao de servicos (consultoria e/ou instrutoria) conforme
sua necessidade e demanda.

4.13.1. Cada processo sera realizado com um cronograma especifico
(Chamadas), a ser publicado no site da FAPETEC, que podera sofrer
ajustes, se necessario.

5. ETAPA 2: HABILITACAO E QUALIFICACAO
TECNICA

5.1. A etapa de habilitacdo juridica e fiscal e qualificacdo técnica é
eliminatdria e consiste na analise documental da regularidade juridica, fiscal
e técnica das PJs inscritas no processo de credenciamento e observara os
seguintes critérios:

5.2. HABILITACAO JURIDICA E FISCAL: sdo exigidos os seguintes
documentos:

www.fapetec.org
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ITEM DOCUMENTO TIPO OBSERVACOES

Ato constitutivo, estatuto ou Copia simples
contrato social e respectivas

alteracdes ou consolidacgéo

contratual, inscrito ou

registrado no 6rgao

competente na Junta

Comercial ou no Conselho

Seccional da OAB.

Prova de inscricdo no
Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ.

Copia simples,
emitida
eletronicamente e
com data atualizada
(até 90 dias)

Declaracéo emitida pelo
contador da pessoa juridica
que demonstre capital
social compativel com a
quantidade de
empregados, observados os
seguintes parametros:

1) pessoas juridicas com até
dez empregados — capital
minimo de R$10.000,00 (dez
mil reais);

2) pessoas juridicas com
mais de dez e até vinte
empregados — capital minimo
de R$25.000,00 (vinte e
cinco mil reais);

3) pessoas juridicas com
mais de vinte e até cinquenta
empregados — capital minimo
de R$45.000,00 (quarenta e
cinco mil reais);

4) pessoas juridicas com
mais de cinquenta e até cem

www.fapetec.org

10

O objeto social da pessoa
juridica deve ser compativel
com o foco de atuacao
escolhido no momento do
cadastro (area/ subarea de
conhecimento (Anexo I) e
natureza da prestacéo de
servicos, se consultoria e/ou
instrutoria).

N&o sera aceito extrato do
contrato social (certiddo de
breve relato ou simplificada).

https://www.receita.fazenda.
gov.br/pess
oajuridica/cnpj/cnpjrevalcnpijr
eva_solicita cao2.asp

Documento original,
mencionando o capital social
e n° de empregados,
assinado pelo contador da
pessoa juridica, com a
devida identificacéo,
incluindo nome, CPF e o n°
do CRC.



https://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao2.asp
https://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao2.asp
https://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao2.asp
https://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao2.asp
https://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao2.asp
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ITEM DOCUMENTO TIPO OBSERVACOES

empregados — capital minimo
de R$100.000,00 (cem mil
reais);

5) pessoas juridicas com
mais de cem empregados -
capital minimo de R$
250.000,00 (duzentos e
cinquenta mil reais).

D. Comprovantes de Copia simples,
regularidade fiscal da emitida
empresa com as Fazendas: eletronicamente e

1) Federal (tributos federais dentro da validade

e divida ativa da Uni&o);
2) Estadual e
3) Municipal, do domicilio
ou sede da matriz/filial
da PJ, na forma da lei

E. Comprovante de Copia simples,
regularidade relativo ao emitida
Fundo de Garantia por eletronicamente

Tempo de Servico (FGTS),
no cumprimento dos
encargos instituidos por lei.

F.  Coépia do Cadastro de Copia simples,
Inscricdo Municipal (CIM) ou  emitida
Ficha de Dados Cadastrais eletronicamente.
do Municipio (FDC) ou
Cadastro de Contribuintes
Mobiliarios (CCM) ou
documento comprobatério da
inscricdo no cadastro
tributario municipal

G. Declaragdo de Anexo Il
Inexisténcia de Vedacdes
para Credenciamento.

www.fapetec.org

http://www.receita.fazenda.g

ov.br/Aplicacoes/ATSPO/Cer
tidao/CndConjuntalnter/Infor

maNICertidao.asp?Tipo=1

Mesmo as pessoas juridicas
optantes pelo SIMPLES
Nacional deverdo enviar
todas as CNDs.

https://webp.caixa.gov.br/cid

adao/Crf/Fg
eCfSCriteriosPesquisa.asp

Mesmo as pessoas juridicas
que nao possuem
empregados registrados
devem enviar o respectivo
comprovante (CND — FGTS).

Os cédigos da inscricéo
municipal devem ser
compativeis com o foco de
atuacao escolhido no
momento do cadastro (area/
subé&rea de conhecimento
(Anexo I) e natureza da
prestacdo de servicos, se
consultoria e/ou instrutoria).

Documento original assinado
pelo representante legal, em
papel timbrado da pessoa
juridica candidata.



http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntaInter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntaInter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntaInter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntaInter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
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ITEM DOCUMENTO TIPO OBSERVACOES

Declaracéo de que néo Anexo IV Documento original assinado
presta servigos pelo representante legal, em
exclusivamente para o papel timbrado da pessoa
Sistema SEBRAE juridica candidata.

5.3. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em
nenhuma hipétese sera permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicdo aos documentos exigidos.

5.3.1. Os documentos para 0sS quais 0 prazo nao estiver mencionado,
explicitamente, somente serdo aceitos dentro do prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua respectiva emissao.

5.4. QUALIFICACAO TECNICA: a andlise sera realizada a partir da
descricdo do relato de experiéncia e dos atestados de capacidade técnica
das prestacbes de servicos, realizadas em cada area/subarea de
conhecimento e natureza do servico, se consultoria e/ou instrutoria,
realizados pela empresa, conforme estabelecido neste Edital de
Credenciamento.

ATENCAO:

A) O relato de experiéncia (conforme orientagcdes constantes do Anexo
[I) € a descricdo de um servigo/apresentacdo de um “case”, da
pessoa juridica, na(s) area(s)/ subarea(s) de conhecimento e na
natureza do servico (consultoria e/ou instrutoria), de acordo com o0s
requisitos constantes do Anexo I.

B) Devera ser apresentado somente 1 relato de experiéncia da pessoa
juridica, por area e subarea de conhecimento e natureza do servico,
correspondentes as opc¢des feitas na inscricao.

C) O relato de experiéncia (por area/ subarea de conhecimento e
natureza) deve estar vinculado a um dos atestados de capacidade
técnica que serdo entregues.

5.4.1. Deveréo ser apresentados os seguintes documentos (cépia simples):

ITEM DOCUMENTO OBSERVACOES

I. Atestados de a) A pessoa juridica deveré apresentar, no minimo, 02
capacidade técnica, (dois) atestados de capacidade técnica, podendo um
acompanhados da deles ser do SEBRAE, que somados comprovem
respectiva nota fiscal da numero minimo de 200 (duzentas) horas de
prestacdo de servigos prestacdo de servigos, em cada area/subarea de
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ITEM DOCUMENTO OBSERVAGOES

conhecimento que se inscrever, por natureza da
prestagdo de servi¢os, se consultoria e/ou
instrutoria, emitidos nos Gltimos 5 (cinco) anos
(entre 2016 e junho de 2021).

Obs: As pessoas
juridicas constituidas no
prazo de até 1 ano,

antes da data de Obs: No caso dos profissionais que eram do quadro
abertura das inscricoes, de empregados do SEBRAE/CE e aderiram ao PDI —
poderdo apresentar a Programa de Desligamento Incentivado, promovido
experiéncia do(s) em 2020, a experiéncia junto ao Sistema SEBRAE
profissional(is) em sera aceita, podendo substituir os atestados de
substituicdo a capacidade técnica, respeitando-se os contelddos
experiéncia da PJ. das areas e subareas de conhecimento. Nesse caso
Nesse caso, a os atestados deverao ser solicitados através do e-
apresentacdo da nota mail ugp@ce.sebrae.com.br com a indicacdo da(s)
fiscal ndo é obrigatoria area(s) e subarea(s) de conhecimento pretendida(s).

b) os atestados de capacidade técnica do Sistema
SEBRAE, emitidos via Sistema informatizado (entre
2016 e junho de 2021). Nesse caso, a copia da nota
fiscal é dispensada, uma vez que é possivel a
consulta direta em sistema.

c) Os atestados deveréo ser fornecidos pela empresa
cliente atendida, em papel timbrado da empresa
cliente, identificado e assinado (nome legivel da
pessoa responsavel por sua emissao, cargo que
exerce, telefone e sua assinatura), comprovando
que o trabalho foi executado, mediante a
apresentacao de sintese, indicando ainda, o nome
da empresa que prestou os servigos, o titulo do
servico prestado, quantidade de horas, periodo e
resultado obtido com a manifestacdo acerca da
qualidade.

d) Cabera a banca examinadora verificar a pertinéncia
dos atestados apresentados e relato de experiéncia
com as atividades listadas na area, subarea de
conhecimento e natureza da prestacao de servicos,
se consultoria ou instrutoria.

e) A pessoa juridica poderd utilizar atestados de seus
sécios/empregados para fins de comprovacao de
sua habilitagcéo técnica, desde que atendam aos
requisitos descritos neste item. Nesse caso,
excepcionalmente, a nota fiscal podera ser
substituida por outro comprovante como: cOpia da
CTPS; contrato de trabalho; ato de nomeacgéo e
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ITEM DOCUMENTO OBSERVAGOES

outros.

f) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica
emitidos por parentes que tenham relagéo de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
segundo grau, com empregados e/ou socios da
pessoa juridica candidata. Assim como atestados de
capacidade técnica emitidos por funcionarios/sécios
da pessoa juridica candidata.

g) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoa fisica, exceto atestados
emitidos por artesdos, desde que tenha carteira
nacional de artesédo ou de trabalhador manual, por
pescador, desde que possua o Registro de
Pescador e por Produtor Rural, desde que possua
Inscricdo Estadual ou Declaracdo de Aptidao ao
Pronaf — DAP ou NUmero do imével na Receita
Federal — NIRF.

h) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoas juridicas candidatas para
outras pessoas juridicas candidatas deste
Credenciamento.

i) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica
de trabalhos voluntarios, bem como de estagios ou
de bolsistas.

i) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica
emitidos por funcionérios/sécios da pessoa juridica
candidata.

k) Poderédo ser consideradas atividades de consultoria
os atendimentos relativos ao Programa ALl — Agente
Local de Inovacgéo.

I) Poderdo ser aceitos os mesmos atestados de
capacidade técnica da pessoa juridica Matriz para
gualificacdo técnica da Filial.

m) O atestado de capacidade técnica ndo podera ser
substituido por portfélio.

J. Comprovantes da A pessoa juridica devera apresentar documentos que
formacao académica comprovem a formacgéo académica de todos o0s sécios
(nivel superior completo) e/ou empregados indicados para compor a equipe
de cada profissional da técnica, conforme exigéncias listadas no Anexo |, quais
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ITEM DOCUMENTO OBSERVAGOES

equipe técnica sejam;

v/ Comprovante de escolaridade de cada sé6cio ou
empregado indicado pela pessoa juridica para
compor sua equipe técnica (copia frente e verso
do diploma da graduacéo e, se houver, pés-
graduacao).

v Registro ou inscri¢do na entidade profissional
competente, de todos os sécios ou empregados,
de acordo com as exigéncias mencionadas no
Anexo | (copia frente e verso).

Somente serdo aceitos documentos oficiais e de cursos
que obedecam a legislacdo vigente do MEC.

Documento relacionado a curso realizado no exterior
somente sera considerado quando devidamente
reconhecido por instituicdo educacional brasileira, na
forma da lei, e devera vir acompanhado pela
correspondente traducéo juramentada.

K. ' Comprovantes da A pessoa juridica devera apresentar documentos que
experiéncia profissional comprovem a experiéncia profissional de todos os
de cada integrante da profissionais indicados para compor a equipe técnica,
equipe técnica em cada area/subarea de conhecimento de opcdo,

conforme exigéncias listadas no Anexo |, quais sejam:

v' Copia da carteira profissional (pagina de
identificac&o, qualificag&o civil e contrato de
trabalho) e/ou

v' Declaragfes das pessoas juridicas para as quais
os profissionais indicados para compor sua
equipe técnica prestaram servicos.

L. Comprovante de vinculo, v" No caso de s6cio, copia do contrato social.
de cada profissional da
equipe técnica, com a
pessoa juridica
candidata ao
credenciamento

v No caso de empregado, cépia da CTPS -
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(paginas de identificacdo, qualificacao civil e
contrato de trabalho) ou Ficha de Registro de
Empregado, com as devidas assinaturas.

v' Excepcionalmente, no caso de prestador de
servicos, copia do contrato de prestacao de
servicos. Nesse caso, obrigatoriamente, devera
haver um so6cio ou empregado CLT como
responséavel técnico na mesma area/ subarea de
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ITEM DOCUMENTO OBSERVAGOES

conhecimento.

ATENCAO: N&o serfo aceitas declaracdes da
PJ sem os devidos comprovantes legais listados
acima.

5.5. Todos os documentos deverdo ser apresentados na lingua patria
(portugués — Brasil), ou ser acompanhados de traducédo juramentada, nos
termos da lei.

5.6. Todas as empresas, que ao final do processo comprovarem habilitacéo
juridica e fiscal e qualificacdo técnica, compordo o Cadastro de Prestadores
de Servicos de Consultoria e Instrutoria do SEBRAE/CE.

5.7. Sempre que necessario, 0 SEBRAE/CE e a FAPETEC, em qualquer
fase do processo de credenciamento, promoverao diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo de credenciamento
da empresa, podendo inclusive, solicitar as empresas candidatas copias de
contratos e/ou notas fiscais que comprovem a realizacdo dos servigos
informados no relato de experiéncia e/ou atestados de capacidade técnica
apresentados.

5.8. Durante a analise documental, se constatada alguma irregularidade, a
FAPETEC  notificara a empresa para apresentar documentos
complementares, conforme cronograma.

6. RESULTADOS

6.1. Apos a divulgacdo dos resultados preliminares de cada etapa de
credenciamento, a empresa tera o prazo de 2 dias Uteis para apresentacao
de recursos, conforme cronograma divulgado.

6.2. Todos os questionamentos/recursos serdo dirigidos a FAPETEC, por
meio do e-mail sebraece@fapetec.org

6.3. Ao encaminhar um recurso, a empresa devera mencionar no assunto
da mensagem a palavra “RECURSO” e informar o CNPJ e RAZAO SOCIAL
DA EMPRESA. N&o sera disponibilizado formulario ou modelo para tal
procedimento.

6.4. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/horario
limite — até 17h do 2° dia) serdo desconsiderados.

6.5. Serdo rejeitadas liminarmente as solicitacfes inconsistentes ou néao
fundamentadas e as que ndo contiverem dados necessarios a identificagéo,
como nome completo da empresa e/ou niumero de CNPJ, obrigatoriamente.
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Ainda serdo rejeitadas solicitacbes enviadas pelo correio, fac-simile ou
gualquer outro meio que nao o previsto neste Edital.

6.6. A decisdo da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em
tltima instancia, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual nédo
caberdo recursos administrativos adicionais.

6.7. Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de revisdo de respostas
e/ou recursos de recursos.

6.8. A solicitacdo cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer
colaborador do SEBRAE/CE elou FAPETEC serd preliminarmente
indeferida.

7. CADASTRO DE CREDENCIADOS

7.1. Todas as empresas aprovadas no processo de credenciamento serao
inseridas no Cadastro de Empresas Prestadoras de Servi¢os de Instrutoria
e/ou Consultoria do SEBRAE/CE, nao existindo nimero minimo ou maximo
de empresas credenciadas, estando aptas a prestar servicos quando
demandadas.

7.2. A empresa credenciada podera prestar servicos a outra unidade do
Sistema SEBRAE, desde que no Edital do SEBRAE Nacional ou
SEBRAE/UF contratante a quantidade de horas utilizadas para
comprovacao da experiéncia da empresa seja igual ou inferior a quantidade
de horas definida no Edital do SEBRAE Nacional ou SEBRAE/UF de
credenciamento.

7.3. O Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos de Consultoria e
Instrutoria do Sistema SEBRAE sera atualizado semestralmente e somente
estardo em situacdo cadastral ativa as empresas que encaminharem o0s
seguintes documentos:

a) Declaracédo de que nado presta servigos exclusivamente ao Sistema
SEBRAE (Anexo V).

b) Apresentar notas fiscais ou contratos, de outros tomadores, de
servicos similares ao da natureza da prestacdo de servico, se consultoria
e/ou instrutoria, em que estiver credenciada.

7.3.1.A atualizacdo dos dados cadastrais da empresa € de sua
responsabilidade exclusiva e € condicdo para a continuidade da prestacao
dos servicos, sob pena de suspenséo.

7.4. ApOs o credenciamento, a empresa podera solicitar a alteracdo da
habilitacdo, devendo a nova condicdo ser comunicada formalmente, por
escrito, pelo e-mail sebraece@fapetec.org em até 3 (trés) dias Uteis apo6s a
divulgacdo do resultado final de credenciamento, obedecendo aos
requisitos estabelecidos neste Edital, ficando o cadastro inativo da data da
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comunicacdo até a regularizacdo. O descumprimento acarretard na
aplicacao da penalidade de descredenciamento.

8. CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS

8.1. Quando houver demanda, a empresa credenciada sera consultada por
intermédio de seu representante legal, sobre o interesse e disponibilidade
para prestacdo dos servigos.

8.2. A solicitagcdo para contratacdo de servicos da empresa credenciada
obedecera ao critério de rodizio, que é o meio pelo qual se estabelece a
forma de selecao, observando-se as seguintes regras:

1. Areas de conhecimento e subarea e natureza do servico, se
consultoria e/ou instrutoria;

2. Produto/servico, quando houver;
3. Regularidade fiscal da empresa,;

4. Proximidade do local de execucdo dos servicos em relagcdo ao
domicilio das empresas credenciadas; no raio de distancia de até 50
km, ndo havera distincdo para o critério de proximidade entre as
empresas credenciadas no rodizio;

8.3. Cumpridas as regras do rodizio, o sistema informatizado disponibilizara
ou sera disponibilizado ao demandante apenas os dados da empresa na
prioridade do rodizio.

8.4. A empresa credenciada devera manter atualizada a documentacédo de
regularidade fiscal, como condicdo prévia para formalizacdo do contrato de
prestacdo de servicos.

8.5. Toda as certiddes deverdo ser informadas/inserir no Sistema de
Certidbes do SEBRAE/CE, observando o0 que estabelece a
operacionalizacdo do referido sistema. Em nenhuma hipétese sera
permitida a apresentacdo de protocolos em substituicio aos documentos
oficiais exigidos.

8.6. Cabera a empresa credenciada, no momento em que vier a ser
consultado a prestar servicos ao SEBRAE, analisar se possui a estrutura e
capacidade adequadas para atender a demanda.

8.7. A empresa credenciada indicara o responsavel técnico pela entrega do
trabalho contratado.

8.8. O representante legal da empresa deverA se manifestar,
formalmente, sobre o aceite ou recusa a consulta sobre a prestacdo de
servicos ao SEBRAE/CE, no prazo, improrrogavel, que for estabelecido pelo
SEBRAE/CE no documento de consulta.
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8.9. Expirado o prazo para manifestagcdo a que se refere o item 8.8 sem
gue haja resposta da empresa, a consulta serd encaminhada,
automaticamente, via sistema informatizado, a préxima empresa da fila,
sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer direito de
reclamacao.

8.10. Ao recusar a contratacdo por indisponibilidade técnica e/ou
operacional a empresa voltar4d para a posicdo inicialmente ocupada na
respectiva fila de distribuicdo dos servicos.

8.11. A empresa com prioridade no rodizio, ao deixar o prazo da
contratacdo expirar sera realocada ao final na respectiva fila de distribuicédo
dos servigos.

8.12. Ao aceitar a contratacdo a empresa serd realocada ao final da
respectiva fila de distribuicdo de servicos.

8.13. O aceite da consulta pela empresa gera apenas uma mera
expectativa de prestacao de servi¢os, que dependera de autorizagcao prévia
da autoridade competente do SEBRAE/CE para a celebracdo do contrato.

8.14. Para o primeiro rodizio serd realizado sorteio entre todas as
empresas da respectiva area, subarea de conhecimento e natureza da
prestacdo de servicos, se consultoria ou instrutoria, por sistema
informatizado (modo randémico). Novas empresas credenciadas serao
inseridas no final da fila, observados os critérios estabelecidos no item 8.2.

8.15. A prestacdo de servicos ocorrera mediante demanda do SEBRAE/CE
e somente iniciara apds assinatura do contrato pelo SEBRAE/CE.

8.16. A celebracdo do contrato de prestacdo de servicos ficara
condicionada a apresentacao e a validade dos documentos relacionados no
item 5.2.

8.17. O contrato estabelecera as condicGes da prestacdo de servicos, 0S
direitos e as obrigacOes das partes, explicitando a autonomia técnica e
financeira da empresa contratada para a execucdo dos servicos.

8.18. As empresas credenciadas estardo submetidas as condi¢cdes
previstas neste Edital de Credenciamento e as pactuadas no respectivo
instrumento contratual, quando da sua celebracéo.

8.19. E de inteira responsabilidade da empresa credenciada acompanhar as
notificacdes de contratacdo, bem como atender os prazos estabelecidos
pelo SEBRAE/CE.

9. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DA
PRESTAGAO DE SERVIGOS
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9.1. O SEBRAE/CE acompanharéd a prestacdo de servigcos das empresas
credenciadas.

9.2. A avaliagcdo da prestacdo de servico sera contemplada de duas
formas:

a) Pelo cliente e
b) Pela unidade contratante.

9.2.1. A empresa devera atingir uma nota final na prestacéo de servico igual
ou superior a 70% (setenta por cento) dos critérios avaliados, de acordo
com o padrao estabelecido pelo Sistema SEBRAE.

9.2.2. O processo de acompanhamento da prestacdo de servicos
contemplara, obrigatoriamente, duas formas de avaliacdo que compordo a
nota final da empresa credenciada:

I. Avaliacdo do Cliente: avaliara a qualidade do servico prestado.
Esta avaliacdo € obrigatoria e corresponde a 60% (sessenta por
cento) da nota final da empresa credenciada, sendo que nos
casos de servicos de instrutéria a avaliacdo podera ser realizada
por amostragem; e

[I. Avaliacdo da Unidade Contratante: acompanhara a realizacéo
do servico prestado e o avaliara, registrando desvios e
necessidade de ajustes. Esta avaliacdo € obrigatéria e
corresponde a 40% (quarenta por cento) da nota final da empresa
credenciada.

9.2.3. A avaliacdo do cliente ndo sera realizada quando este ndo possuir
condicdes suficientes de preencher a respectiva avaliacdo ou quando o
produto/solucédo for entregue a unidade do SEBRAE/CE. Nestes casos, a
avaliacdo da unidade contratante correspondera a 100% (cem por cento) da
nota final da empresa credenciada.

9.3. O acompanhamento da prestacdo de servicos contemplara os
seguintes aspectos:

a) Atendimento é satisfatorio - sua equipe técnica esta qualificada
e se ha monitoramento do contrato pelo representante legal da
contratada;

b) Falhas no atendimento - quando existentes, foram prontamente
corrigidas pela contratada sem prejuizo ao SEBRAE/CE;

c) Qualidade e satisfacdo - dentro dos quesitos do contrato, néo
havendo registros de recusas ou adverténcias a contratada;

d) Prazo - se as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo
pactuado.

9.4. " O resultado do acompanhamento da prestacdo de servigcos sera
apresentado a empresa contratada para que, quando necessario, sejam
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efetuados ajustes a consecucdo dos trabalhos, no nivel de qualidade
estabelecidos pelo SEBRAE/CE.

10. PAGAMENTO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS
E REEMBOLSO DE DESPESAS

10.1. O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado de acordo com
as regras definidas no contrato de prestacdo de servicos e nas normas
internas do SEBRAE/CE, sobre valores de consultoria e instrutoria.

10.2. Os pagamentos somente serdo efetuados por deposito em conta

corrente,

mediante apresentacdo dos seguintes documentos, que deverao

ser entregues na unidade responsavel pela contratacéo:

a)

b)

10.3. O

Nota fiscal preenchida com as seguintes informacdes: natureza do
servico prestado, discriminando se a empresa atende aos
requisitos do Art. 157 da Ordem de Servico INSS/DAF n°. 100/03;
especificacdo dos servicos realizados; periodo de realizacdo dos
servicos; numero do contrato; local (cidade) da prestacdo dos
servicos; valor total, com a deducédo dos impostos devidos; banco,
n.° da agéncia e da conta corrente da empresa.

Outros elementos que o contrato assim definir, como, por
exemplo, relatdrio de servigos.

pagamento dos honorarios e as despesas com viagens, caso

previstas, serdo pagas de acordo com as normas internas definidas pelo
SEBRAE contratante.

11. DESCREDENCIAMENTO E SUSPENSAO

11.1. A empresa sera descredenciada quando:

a)

b)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas
neste Edital de Credenciamento ou no instrumento de contratacao
da prestacéao de servicos;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo
instrumento contratual, documentos que contenham informacdes
inveridicas;

Nao mantiver sigilo sobre as informacOes decorrentes das
contratacoes;
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d)

f)

9)

h)

)

k)

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou
de seus servicos, durante os contatos mantidos em nome do
Sistema SEBRAE;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE
para seus produtos e seus programas sem prévia autorizacao;

Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou nao,
relativos aos trabalhos executados no ambito do contrato de
prestacdo de servigos firmado com o SEBRAE ou SEBRAE/UF;

Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem
sua prévia autorizacao;

Afastar-se da prestacéo de servico, mesmo temporariamente, sem
razdo fundamentada ou notificacao prévia,

Designar outra empresa, credenciada ou nao, para executar o
servico pelo qual foi contratada pelo SEBRAE, ou SEBRAE/UF,
seja no todo, seja em parte;

Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a
realizacdo de servi¢cos ndo contratados ou utilizar a logomarca do
SEBRAE em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites
corporativos e outros canais sem autorizacao prévia da Instituicao;

Articular parcerias em nome do SEBRAE, ou SEBRAE/UF,;

Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo,
gualquer cliente, parceiro ou o proprio SEBRAE, ou SEBRAE/UF;

m) Atuar em desacordo com o0s principios do respeito e da moral

n)

0)

p)

q)

)

individual, social e profissional;

Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais
Patrimoniais”, caso o resultado da execucdo do contrato seja
produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual,;

Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a
prestacdo de servicos de consultoria/instrutoria;

Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou
com baixa na junta comercial, cartério, Receita Federal do Brasil,
dentre outros; e

Receber 3 (trés) avaliagdes com nota inferior a 70% (setenta por
cento), na respectiva subarea de conhecimento.

Descumprir, no todo em parte, o Cédigo de Etica do SEBRAE.

11.2. A empresa descredenciada pelos motivos acima fica impedida de
prestar servicos ao Sistema SEBRAE pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, a partir da data de comunicacao do descredenciamento.
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11.3. A empresa sera descredenciada na ocorréncia de um ou mais incisos
deste artigo, salvo na hipotese da alinea ‘q’, em que o descredenciamento
ocorrera apenas na respectiva subarea.

11.4. A empresa sera suspensa, na respectiva subéarea, pelo periodo de 6
(seis) meses, quando:

a) Receber 2 (duas) avaliagbes, com nota final inferior a 70% (setenta
por cento);

b) Nao comparecer ao local da realizagcdo das atividades contratadas
com antecedéncia para garantir a sua plena execucao;

c) Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da
proposta de prestacdo de servicos ao SEBRAE (prazo expirado) por
3 (trés) vezes consecutivas;

d) Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de
6 (seis) meses; e

e) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE
por mais de 6(seis) meses.

f) Nas situacbes em que comprovadamente nao for possivel aceitar a
proposta em funcdo de instabilidade no Sistema, ndo devera ser
considerada no coOmputo das quantidades indicadas no item c) acima.

11.5. A empresa credenciada terd 5 (cinco) dias Uteis para apresentar
pedido de reconsideracdo a penalidade aplicada.

11.6. A unidade gestora do credenciamento analisara o pedido e decidira
sobre a manutencao da penalidade.

11.7. A empresa credenciada podera requerer ao SEBRAE/CE, sua
inativacdo temporaria ou exclusao do cadastro, mediante solicitacdo formal.

12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 A empresa participante do processo de selecdo, por si e por seus
colaboradores, em observancia ao disposto na Lei 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecdo de Dados”), e demais normativas aplicaveis sobre protegcao de
Dados Pessoais, ao se inscreverem neste edital, concordam e autorizam o
SISTEMA SEBRAE (UFS e NACIONAL) a realizar o tratamento dos Dados
Pessoais das pessoas fisicas vinculadas a empresa candidata ao
credenciamento, para as finalidades e de acordo com as condi¢cdes aqui
estabelecidas.

12.2 Os Dados Pessoais poderao ser utilizados pelo Sistema SEBRAE para:

Cumprir as obrigacdes contratuais, legais e regulatorias do Sistema SEBRAE
em razéo de suas atividades;
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a) Fomentar e desenvolver solu¢des para 0s pequenos negocios;
b) Oferecer produtos e servigos que sejam do meu interesse;

c) Realizar a comunicacao oficial pelo Sistema SEBRAE ou por seus
prestadores de servico, por meio de quaisquer canais de comunicacéo
(telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);

d) Cadastro no sistema de contratacéo;

e) Contato com os responsaveis legais e equipe;

fy Comprovacéao das informagdes cadastradas;

g) Certificacdo de capacidade técnica da equipe;

h) Comprovacéao de vinculo da equipe técnica com a empresa;

i) Certificacdo de regularidade com 6érgédos de classe;

12.3 Esta ciente e concorda que o SEBRAE/CE podera compartilhar os
Dados Pessoais dos colaboradores ou prepostos com o SISTEMA SEBRAE e
orgaos de controle, restringindo-se as funcbes e atividades por cada um
desempenhadas.

12.4 Esta ciente e concorda que o SEBRAE/CE podera receber, de seus
parceiros e prestadores de servi¢os, determinados Dados Pessoais dos seus
colaboradores ou prepostos para evitar possiveis fraudes/atualizar cadastro.

12.5 Esta ciente e concorda que o SISTEMA SEBRAE podera receber, de
seus parceiros e prestadores de servicos, determinados Dados Pessoais dos
seus colaboradores ou prepostos para evitar possiveis fraudes/atualizar
cadastro.

12.6 A Contratada, por si e por seus Colaboradores ou Prepostos, obriga-se,
a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacao vigente sobre
protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular’) identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais’) e as determinacbes de o&rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

Paragrafo unico. A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloguear
os Dados Pessoais dos seus colaboradores ou prepostos, caso seja solicitado
pelo SEBRAE.

12.7 A Contratada seguira as instrucdes recebidas pelo SEBRAE em relagéo
ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas
legais vigentes aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e
idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente
possa causar, sem prejuizo das demais sancdes aplicaveis.

12.8 A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores ou prepostos,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, ainda
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gue este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que
derem causa ao seu término ou resolucgéo.

12.9 A Contratada devera manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, enquanto for exigido pelas autoridades
governamentais brasileiras, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicac¢ao ou difusdo ou 0 acesso
ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou 16gico)
utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de
forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de
governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

12.10 O SEBRAE néao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou
sejam criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

12.11 As Partes comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico
dos clientes, via termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo
tratamento.

12.12 A Contratada devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do
SEBRAE sobre as reclamacdes e solicitacfes dos Titulares de Dados Pessoais
originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto deste Contrato,
bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

12.13 O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados
do SEBRAE ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacéo dos
Servicos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do SEBRAE,
inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que
seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

12.14 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE a
Contratada, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas,
podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma
aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de
qguaisquer Dados, devera comunicar imediatamente ao SEBRAE antes de
fornecé-los.

12.15 A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter
acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido;
ou (si) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a Contratada nédo deve
guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execucao do presente Contrato.

12.16 Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso
em face da Contratada diante de eventuais danos causados por esta em
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decorréncia do descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relacao a
Protecéo dos Dados.

12.17 A Contratada, sempre que tiver ddvidas ou necessidades de
esclarecimentos, bem como solicitacdes especificas, em relacao ao tratamento
de seus dados pessoais, pode buscar entrar em contato com o Encarregado de
Protecéo de Dados Pessoais do SEBRAE/CE.

12.18 A Contratada reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito de realizar
auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou
remota com a finalidade de verificar a conformidade da Contratada quanto a
legislacdo de protecao de dados aplicavel.

Paragrafo Unico. O SEBRAE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacbes de Protecdo de
Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A participagdo neste credenciamento importa na aceitagéo integral e
irretratavel das normas contidas neste Edital.

13.2. O SEBRAE/CE e a FAPETEC poderao realizar palestras Orientativas,
conforme cronograma previamente divulgado na pagina desse processo de
credenciamento, que tera por objetivo Unica e exclusivamente a retirada de
duvidas sobre o edital, ndo valendo como qualquer tipo de analise prévia de
documentacéo da pessoa juridica.

13.3. Caso a empresa ja credenciada tenha interesse em indicar novos
profissionais e/ou alterar as areas/ subareas de conhecimento ou natureza
de prestacéo de servicos, deverda participar deste Credenciamento.

13.4. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o
registro cadastral da empresa que deixar de satisfazer as exigéncias
estabelecidas no Edital de Credenciamento ou no contrato de prestacao de
servicos.

13.5. O representante legal da empresa é responsavel, em qualquer época,
pela fidelidade e pela legitimidade das informacdes e pelos documentos
apresentados.

13.6. Na hipotese de publicacdo de novo Edital, com mudanca dos critérios,
as empresas deverdo se submeter as novas regras para o credenciamento
e a prestacdo de servicos para continuidade na participacdo do banco de
credenciados do SGF — SEBRAE/CE.
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ANEXO | - AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

1. PESSOAS
1.1 Provimento

1.2 Carreira, Remuneracao,
Acompanhamento e Avaliagéo
de Desempenho e Resultados

1.3 Desenvolvimento e
Treinamento de Pessoas

1.4 Gestao Trabalhista

1.5 Cultura e Clima
Organizacional

1.6 Lideranca

1.7 Gestéo de Saude,
Medicina e Seguranca do
Trabalho

1.8 Conducgé&o de Grupos

1.9 Qualidade de Vida no
Trabalho

1.10 Planejamento
Estratégico de Pessoal

1.11 Inteligéncia Emocional
2. EMPREENDEDORISMO

2.1 Comportamento
Empreendedor

2.2 Negociacao

2.3 Sucesséo Empresarial

2.4 Empreendedorismo Social
3. EDUCACAO

3.1 Educacional Pedagdgico

3.2 Educacéo a Distancia —
WEB

6. NEGOCIOS
INTERNACIONAIS

6.1 Comércio Exterior

6.2 Estratégias e Modalidades
de Acesso ao Mercado
Internacional

6.3 Analise de Viabilidade
Técnica de Exportacéo e
Importacdo

6.4 Procedimento de exportacéo

e importacao

6.5. Elaboracéo de contetidos
sobre internacionalizacédo de
empresas

6.6. Planejamento Estratégico
Internacional

6.7 Devida Diligéncia

7. PLANEJAMENTO
EMPRESARIAL

7.1 Diagnéstico Empresarial
7.2 Planejamento Estratégico

7.3 Gestao de Processos
Empresariais

7.4 Plano de Negécio
7.5 Design Estratégico

8. GESTAO DA PRODUCAO E
QUALIDADE

8.1 Gestédo e Administracao do
Processo Produtivo

8.2 Logistica

12.6 Gestdo de Dados
12.7 Big Data

12.8 Business Intelligence
12.9 Gestdo Documental

13. DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL

13.1 Aglomeracdes
Produtivas/ Arranjos
Produtivos Locais

13.2 Planejamento Territorial

13.3 Analises
Socioecondmicas e de
Desenvolvimento

13.4 Governanca Territorial

14. ASSOCIATIVISMO E
COOPERATIVISMO

14.1 Organizacao,
Constituicdo e Funcionamento

14.2 Cooperagéo

15. DESENVOLVIMENTO
SETORIAL

15.1 Turismo

15.2 Ecoturismo

15.3 Turismo Rural

15.4 Turismo de Aventura

15.5 Turismo de Negdcios e
Eventos

15.6 Turismo Cultural
15.7 Turismo de Sol e Praia

15.8. Destino Turistico
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3.3 Educacéo a Distancia -
Video/TV

3.4 Educacao a Distancia —
Telessala

3.5 Educacéo a Distancia —
Radio

3.6 Educacéo a Distancia —
Videoconferéncia

3.7 Educacéo a Distancia —
Dispositivo Movel

3.8 Didatica e Metodologias
Ativas na Educacao

3.9 Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA)

3.10 Ensino Especial
(Educacéao Inclusiva)

3.11 Aprendizagem Adaptativa
3.12 Gamificacéo

3.13 Design Educacional

3.15 Ensino Fundamental

3.15 Ensino Médio

3.16 Educacéo Profissional
3.17 Educacéo Superior

3.18 Legislacao e Politicas
Pudblicas em Educacgéo

3.19 Inovagéo na Educacao
3.20 Referenciais BNCC

4. FINANCAS,
CONTABILIDADE E
SERVICOS FINANCEIROS

4.1 Gestao
Econémico/Financeira

4.2 Projetos de Viabilidade

4.3 Captacéo de Recursos
Financeiros

4.4 Orientacgéo para Crédito e
Microcrédito

4.5 Capitalizacdo de Empresas
4.6 Sistema de Garantia de
Crédito

4.7 Acesso a Servigos
Financeiros

4.8 Meios Eletrbnicos de

8.3 Suprimentos e Produgéo

8.4 Gestéo da Qualidade e
Produtividade

8.5 Normalizacéo e Certificagéo
8.6 Seguranca do Alimento

8.7 Regulamentacgao Técnica
8.8 Metrologia

8.9 Avaliag&o da Conformidade
8.10 Gestéo de Projetos

8.11 Planejamento e Controle
de Producéo

9. LEGISLACAO APLICADA
AOS PEQUENOS NEGOCIOS

9.1 Direito Tributéario/Fiscal
9.2 Direito Empresarial

9.3 Direito do Trabalho e Direito
Previdenciario

9.4 Propriedade Intelectual
9.5 Protecao Sui Generis

9.6 Legislacdo Internacional de
Apoio aos Pequenos Negdcios

9.7 Mediacéo Conciliacédo e
Arbitragem

9.8 Direito Constitucional
9.9 Direito Civil

9.10 Direito Autoral

9.11 Direito Digital

9.12 Direito Econdbmico e
Defesa Comercial

9.13 Legislacéo Aplicada a
Politica de Desenvolvimento e
Politica Industrial para
Pequenos Negdcios

9.14 Direito Ambiental
9.15 Direito Administrativo
10. SUSTENTABILIDADE
10.1 Sustentabilidade
10.2 Gestao Ambiental

10.3 Preparacéo e Adequacgéo
as Normas Ambientais

10.4 Gestao Energética
10.5 Residuos Sélidos

Inteligente
15.9 Encadeamento Produtivo

15.10 Encadeamento
Produtivo - Politicas
corporativas

15.11 Encadeamento
Produtivo - Inteligéncia
competitiva

15.12 Encadeamento
Produtivo - Desenvolvimento
empresarial

15.13 Encadeamento
Produtivo - Acesso a
mercados

15.14 Encadeamento
Produtivo - Redes de
aprendizagem

15.15 Encadeamento
Produtivo - Gestéo por
indicadores

15.16 Gestao do Agronegécio

15.17 Agronegécio
Sustentavel

15.18 Agroindustrializacéo e
Producédo Artesanal

15.19 Competitividade na
Producéo Animal

15.20 Competitividade na
Producéo Vegetal

15.21 Economia Criativa
15.22 Servicos de Alimentacao

15.23 Negdcios de Impacto
Social

15.24 Mapeamento e
Construcéo de Cadeias de
Valor

15.25 Artesanato

15.26 Beleza e Cosméticos
15.27 Saude e Bem-Estar
15.28 Mercado Pet

15.29 Industria de Alimentos e
Bebidas

15.30 Varejo
15.31 Moda
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Pagamento

4.9 Tributagéo para Pequenos
Negdcios

4.10 Contabilidade Financeira e
Fiscal

4.11 Seguros Gerais

4.12 Cooperativismo Financeiro
4.13 Empresa Simples de
Crédito

4.14 Fintech

4.15 Fundos de Investimento
4.16 Captacado de Recursos
Financeiros para atender
orgaos publicos

4.17 Ativos Imobiliarios

5. MARKETING E VENDAS
5.1 Marketing Estratégico

5.2 Marketing Territorial

5.3 Franquias

5.4 Vendas

5.5 Negécios Digitais

5.6 Marketing de
Relacionamento

5.7 Canais digitais

5.8 Pesquisa de Mercado e
Andlise Mercadoldgica

5.9 Inteligéncia Competitiva
5.10 Atendimento ao Cliente
5.11 Gestéo de Categoria

5.12 Marketing de Conteldo e
Inbound Marketing

5.13 Branding e gestéo de
marcas e patentes

5.14 Negébcios de Nicho

5.15 Novos Negdcios e
Estratégias de Diferenciacéo
comercial

5.16 Marketing Digital

10.6 Producao Sustentavel
10.7 Responsabilidade Social
11. INOVACAO

11.1 Habitats de Inovacéo
11.2 Design Gréafico

11.3 Design de Produto

11.4 Design Digital

11.5 Design de Moda

11.6 Gestdo do Conhecimento
11.7 Prospeccéo Tecnoldgica
11.8 Inovacéo

11.9 Transferéncia de
Tecnologia

11.10 Cidades Inteligentes
11.11 Startup

11.12 Design de Ambiente
11.13 Design de Servigos
11.14 Indicagdes Geograficas
11.15 Inteligéncia Atrtificial
11.16 Internet das Coisas
11.17 Inovacao Aberta

11.18 Gestéo de comunidades

11.19 Gestéo de ecossistemas
de inovacao e plataformas
digitais

11.20 Inovacéo tecnologica
11.21 Aceleradoras de
empresas

11.22 Gestao de Projetos de
PD&I (pesquisa,
desenvolvimento tecnolégico e
Inovacao)

12. TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

12.1 Governanca da Tecnologia
da Informagéo

12.2 Seguranga da Informagéo
12.3 Administracédo de Redes

12.4 Infraestrutura
Computacional

12.5 Desenvolvimento de
Sistemas

15.32 Casa e Construgéo
15.33 Servicos
15.34 Energia Renovavel

15.35 Energia — Oleo e Gas
Natural

16. POLITICAS PUBLICAS
16.1 Gestao Publica

16.2 Desenvolvimento Local e
Politicas Publicas

16.3 Politicas Publicas de
Apoio aos Pequenos Negoécios

16.4 Consorcio Publico
16.5 Compras Publicas
16.6 Desburocratizacdo

16.7 Microempreendedor
Individual

16.8 Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte

16.9 Licenciamento Sanitario
16.10 Licenciamento Rural
Sanitario

16.11 Licenciamento
Ambiental

16.12 Licenciamento Rural
Ambiental

16.13 Licenciamento para
Prevencéo de Incéndio e
Péanico

16.14 Compras Publicas —
Agricultura Familiar

16.15 Licenciamento Urbano,
Cddigo de Construcao, Lei de
Uso e Ocupacéo do Solo

17. ARQUITETURA E
ENGENHARIA

17.1 Servigos Técnicos de
Arquitetura

17.2 Servigos Técnicos de
Engenharia

www.fapetec.org




30

EDITAL DE CREDENCIAMENTO SGF — SEBRAE/CE - 01/2021

NATUREZA DE
ATUACAO

(FOCO)

CONSULTORIA

CONCEITO

Processo de interacéo
iniciado a partir de demanda
de integrante do publico do

Sistema SEBRAE que
objetiva promover, de forma

isolada ou cumulada,

diagnéstico e mudancas
determinadas a partir dos
resultados esperados, com a
finalidade de promover seu
desenvolvimento sustentavel
e a melhoria de sua
competitividade.

REQUISITOS

Formacao de nivel superior completo,
conforme quadro de areas/subareas de

conhecimento

Experiéncia profissional comprovada
em cada area/subarea de conhecimento

escolhida

Habilidade na utilizag&o de recursos de
informatica e uso de internet,
especialmente em ferramentas de

comunicacgado e apresentacao

Habilidade na utilizag¢&o de recursos
audiovisuais para apresentacdes

presenciais ou remotas

INSTRUTORIA

Atividade de aplicagéo de
contelidos tedrico-praticos em
atividades de capacitacao,
visando o desenvolvimento de
competéncias previamente
definidas e o alcance de

objetivos, metas e resultados

Formacao de nivel superior completo,
conforme quadro de &reas/subareas de

conhecimento

Experiéncia profissional comprovada
em cada area/subarea de conhecimento

escolhida

-\ -
Fall -
w
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NATUREZA DE

ATUACAO CONCEITO REQUISITOS
(FOCO)
aplicaveis aos pequenos v Habilidade na conducéo de grupos e/ou
negocios. realizacdo de cursos e/ou palestras e/ou
apresentacdes

v Habilidade na utilizacéo de recursos de
informatica e uso de internet,
especialmente em ferramentas de

comunicacéo e apresentacao

v Habilidade na utilizacéo de recursos
audiovisuais para apresentacoes

presenciais ou remotas

AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS
1. PESSOAS
1.1. Provimento: definicdo de perfil, recrutamento e sele¢éo, v' Formacao escolar: nivel
ferramentas e instrumentos de mapeamento de perfil. superior completo

v" Dominio dos contelidos
listados na subarea

1.2. Carreira, Remuneragdo, Acompanhamento e v' Formagcéo escolar: nivel
Avaliacdo de Desempenho e de Resultados: sistemas de superior completo
gestao de carreira, métodos de acompanhamento, métodos de
avaliacéo, preparacdo para aposentadoria, remuneracao fixa,
tabela salarial, remuneracéo variavel, reconhecimento nao
financeiro, beneficios, sistemas de gestdo do desempenho,
técnicas de elaboracdo de metas, indicadores de
desempenho, gestédo de dados (People Analytics).

v" Dominio dos contelidos
listados na subarea

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas: v' Formacao escolar: nivel
levantamento de necessidades, programas de treinamento, superior completo
educacdo e desenvolvimento profissional, indicadores,

~ . v" Dominio dos contelidos
solugdes de treinamento.

listados na subarea

1.4. Gestéo Trabalhista: admissao, registro, resciséo v' Formacao escolar: nivel
contratual, obrigacdes trabalhistas do empregador, encargos, superior completo,
folha de pagamento, relacdes de trabalho, acordo coletivo,

N T v" Dominio dos contetidos
relacdes sindicais.

listados na subarea

1.5. Cultura e Clima Organizacional: estudo da cultura e v" Formacao escolar: nivel
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clima organizacional, fatores culturais, comportamento
organizacional, ac6es de intervencéo.

superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

1.6. Lideranca: identificagé@o de liderangas, desenvolvimento
de lideres, estilos de lideranca, gestéo da diversidade na
empresa.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

1.7. Gestédo de Salde, Medicina e Seguranca do Trabalho:
Programa de Prevencgé&o de Riscos Ambientais (PPRA),
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
(CIPA), indicadores de saude.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

1.8. Conducéo de Grupos: metodologias de conducéo de
grupos, processo, ferramentas, dindmicas, vivéncias,
percepcdo de movimentos grupais, mediacdo do processo de
construcdo da aprendizagem em grupo, leitura, analise e
avaliacdo de processos grupais.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: programas de
gualidade de vida, programas de prevencéo e cuidados com a
saude, indicadores de qualidade de vida.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

1.10. Planejamento Estratégico de Pessoal:
dimensionamento quantitativo e qualitativo do quadro de
pessoal, definicdo quanto as lacunas de competéncias,
revisdo e automatizagéo de processos, redefinicdo de papéis,
alcadas e responsabilidades, alinhamento da estrutura de
pessoal ao Direcionamento Estratégico.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

1.11. Inteligéncia Emocional: Levantamento do perfil psicolégico | v'  Formacgao escolar: nivel
de candidatos em processos seletivos; desenvolvimento e superior completo
aplicacao de treinamento utilizando metodologias v
comportamentais para aprimoramento da Inteligéncia Emocional
coletiva.

Dominio dos contetidos
listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

2. EMPREENDEDORISMO

2.1. Comportamento Empreendedor: mapear, planejar,
desenvolver e aplicar solugbes e metodologias para o
desenvolvimento de atitudes e caracteristicas do

v' Formacao escolar: nivel
superior completo
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

2. EMPREENDEDORISMO

comportamento empreendedor (soft skills) — fatores
psicolégicos e socioldgicos de empreendedorismo em
corporag0es, fatores influenciadores na criagéo e
desenvolvimento de novos empreendimentos,
empreendedorismo coletivo.

REQUISITOS

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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2.2. Negociagdo: mapear, planejar, desenvolver e aplicar

e seus principais elementos (perfis e papeis de negociadores,
poder de barganha, acordos e concesséo).

solucBes e metodologias de técnicas e habilidades de negociacao

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

2.3. Sucessao Empresarial: programas de sucessao
empresarial, instrumentos de profissionalizacéo e
conscientizacdo da gestdo de empresas familiares

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

2.4. Empreendedorismo Social: desenvolver e aplicar
solucdes para apoiar pequenos negdécios que resolvam
problemas sociais da base da piramide, em comunidades e
territorios deprimidos e fragilizados; atuacdo com politicas
publicas e desenvolvimento territorial.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

3. EDUCACAO

3.1. Educacional Pedagégico: analisar e propor teorias e
praticas educacionais para o desenvolvimento de produtos e
servigcos educacionais, referenciais, metodologias,
aprendizagem por competéncia, aprendizagem adaptativa,
técnicas e instrumentos de avaliacdo de aprendizagem,
estratégias participativas, dialogicas e ludicas.

REQUISITOS

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

3.2. Educacéo a Distancia - WEB: estratégias de
aprendizagem para aprendizado via internet (Aprendizagem
baseada em problemas, sala de aula invertida, instrugéo
linear, trilha de aprendizagem, aprendizagem adaptativa entre
outros) e objetos de aprendizagem variados.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

3.3. Educacéo a Distancia - Video/TV: contetudo educativo
com organizacao de eixos tematicos e estratégias de

Formacao escolar: nivel
superior completo
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

3. EDUCACAO

aprendizagem para televisdo e canais na Web, roteiros de
videos educativos.

REQUISITOS

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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3.4. Educacéo a Distancia - Telessala: contetdo educativo
para telessalas, material didatico de aprendizagem, formacao
de orientadores de aprendizagem

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

3.5. Educacéo a Distancia - Radio: contetdo educativo para
veiculacdo no radio com organizacao de eixos tematicos e
estratégias de aprendizagem.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

3.6. Educacéo a Distancia - Videoconferéncia: contetdo
educativo para veiculagéo via videoconferéncia com
organizacdo de eixos tematicos e estratégias de
aprendizagem

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

3.7. Educacdo a Distancia — Dispositivo Mével: contetdo
educativo para veiculac&o via mobile com organizacao de
eixos tematicos e estratégias de aprendizagem para
aprendizagem por dispositivos moveis

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

3.8. Didatica e Metodologias Ativas na Educacéo:
Conhecer e desenvolver solugbes com foco em metodologias
ativas; atualizar solu¢des com olhar metodoldgico que
promova engajamento dos participantes para uma
aprendizagem efetiva do que é aprendido para uso imediato,
pratico e conectado com o mundo real.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

3.9. Educacédo de Jovens e Adultos (EJA): programa
educativo para empreendedores jovens e adultos (EJA), ndo
alfabetizados ou com baixa escolaridade (1° segmento do
Ensino Fundamental), solu¢des educacionais de capacitacao
empresarial, referenciais, metodologias, educagéo por
competéncia, avaliacdo de aprendizagem

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

3.10. Ensino Especial (Educacéo Inclusiva): programa
educativo para empreendedores e empresarios com
deficiéncia, solu¢bes educacionais, referenciais, metodologias,
educacdo por competéncia, avaliacdo de aprendizagem para o
deficiente, objetos de aprendizagem acessiveis.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas
educacionais, produtos e servicos educacionais, referenciais,
metodologias, objetos de aprendizagem, teorias de
intermediacao da aprendizagem, niveis de proficiéncia

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

3. EDUCACAO

especificos de cada aluno, aprendizagem personalizada,
aprendizagem para o dominio, desenvolvimento de recursos
digitais dindmicos, interativos e reutilizaveis destinado a
diferentes ambientes de aprendizagem a partir de uma base
tecnoldgica e a sua granularizacdo em objetos de
aprendizagem.

REQUISITOS

listados na subarea
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3.12. Gamificacdo: educomunicacdo (jogos educativos) para
o desenvolvimento de solucdes em diferentes areas de
capacitacdo empresarial e como recurso motivacional.
Estruturacdo do cenario do ecossistema de games, mercado
global de games, exceléncia em gestdo empresarial,
governanca do ambiente de negécios de games, formacao de
redes estratégicas, distribuicdo e comercializagdo, Legislacao,
direitos autorais, tributacdo, expertise em jogos eletrdnicos,
Estudos e Mapeamentos do segmento de games.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

3.13. Design Educacional: Planejar, desenvolver e utilizar
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e solucdes
educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de
facilitar a aprendizagem a partir dos principios de
aprendizagem e instrucdo conhecidos. Entregar propostas
inovadoras e criativas, indicando a melhor metodologia para o
publico definido, por meio de uma engenharia pedagoégica
(conjunto de técnicas, métodos, tecnologias educacionais, etc)
gue facilita e potencializa/otimiza a aprendizagem do
participante.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

Apresentacao de
portfélio

3.14. Ensino Fundamental: Desenvolvimento, validagdo e
atualizag&o de conteudos curriculares, solugtes e
metodologias para o nivel de ensino; aplicacéo de solucdes;
métodos de acompanhamento e avaliacéo; levantamento de
necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo na
educacdo integral; arquitetura pedagogica para o
empreendedorismo.

Formacgao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

3.15. Ensino Médio: Desenvolvimento, validacéo e
atualizagéo de conteudos curriculares, solugdes e
metodologias para o nivel de ensino; aplicacéo de solu¢des;
métodos de acompanhamento e avaliacdo; levantamento de
necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo na
educacdo integral; arquitetura pedagogica para o
empreendedorismo.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

3.16. Educacéo Profissional: Desenvolvimento, validagéo e
atualizagdo de conteudos curriculares, solucdes e
metodologias para o nivel de ensino; aplicacéo de solugdes;
métodos de acompanhamento e avaliacdo; levantamento de

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

3. EDUCACAO

necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo na
educacdo integral; arquitetura pedagogica para o
empreendedorismo.

REQUISITOS

listados na subarea
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3.17. Educacéo Superior: Desenvolvimento, valida¢do e
atualizagdo de contetdos curriculares, soluctes e
metodologias para o nivel de ensino; aplicacéo de solugdes;
métodos de acompanhamento e avaliacdo; levantamento de
necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo na
educacdo integral; arquitetura pedagogica para o
empreendedorismo.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

3.18. Legislacéo e Politicas Publicas em Educacao:
Conhecimento dos temas atuais e centrais no contexto das
politicas publicas e legislagGes que repercutem direta ou
indiretamente na insercao de contetdos de
empreendedorismo na educacao brasileira (BNCC, LDB,
Educacao Integral, etc) para desenvolvimento de contetdos,
atividades, projetos, solucdes. Consultoria em territérios para
atuar em rede; elaboracdo, fomento e implementacéo de
acOes de empreendedorismo integradas e articuladas entre
diferentes organizacdes da sociedade civil e poder publico
(secretarias de educacéo) e grandes grupos educacionais.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

3.19. Inovacdo na Educacao: Desenvolvimento, validacédo
atualizacédo e aplicacdo de ferramentas de design e de
modelagem de negdcios para inovagéo junto a jovens
empreendedores.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

3.20. Referenciais BNCC: Desenvolvimento, validacéo e
atualizacéo de metodologias fundamentadas nos marcos
legais que embasam a BNCC; atuacdo em metodologias com
base na BNCC,; articulacdo para desenvolvimento e
implantacéo de curriculos de educac¢@o empreendedora e
empreendedorismo.

Formacgao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS
FINANCEIROS

REQUISITOS

4.1. Gestdo Econdmico/Financeira: diagnéstico financeiro,
controles financeiros, fluxo de caixa (construcao de plano de
contas, separacdo de despesas fixas e variaveis, andlise e

v' Formacao escolar: nivel
superior completo

v Dominio dos contetidos
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS
FINANCEIROS

interpretacdo de um fluxo de caixa, planejamento futuro do
fluxo de caixa); Formacdo de preco de venda (Calculo dos
custos de producdo ou prestacdo de servico, formacdo de
preco de venda no comércio, indUstria e servigos, célculo da
margem e lucratividade, markup, estratégias de precificacao);
Capital de giro (ciclo operacional e financeiro, célculo do
capital de giro, estratégias de otimizacdo do capital de giro,
gestdo eficiente do capital de giro no comércio, indlstria e
servicos); Indicadores financeiros e econdémicos (Construcéo e
analise de indicadores de fluxo de caixa, balango patrimonial,
precificacdo, liquidez, ponto de equilibrio, capital de giro,
rentabilidade e lucratividade, entre outros, para comeércio,
industria e servicos).

REQUISITOS

listados na subarea
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4.2. Projetos de Viabilidade: projetos de viabilidade
econdmico/financeiro, andlise de mercado, indicadores de
rentabilidade e retorno do projeto. andlise de projecdo de
receitas; projecdo de custos, despesas e 0s investimentos
necessarios; analise de indicadores: Valor presente,
investimento liquido; taxa de desconto; payback, VPL, TIR.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

4.3. Captacdo de Recursos Financeiros: projetos para
captacdo de recursos junto a empresas e instituicbes de
fomento nacionais e internacionais, avaliacdo, fontes
financiadoras e patrocinadoras.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

4.4, Orientacdo para crédito e microcrédito: politicas
publicas para acesso a crédito e microcrédito, formagéo de
redes e organiza¢des de microcrédito, Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO (Lei do PNMPO,
critérios de elegibilidade, levantamento socioeconémico,
projeto para aplicacdo dos recursos, acompanhamento pés
crédito), aspectos relacionados a orientagdo pré e pds-crédito
(Planejamento para o crédito, critérios de avaliacdo das
instituicdes financeiras, credit score, calculo da capacidade de
pagamento, renegociacao de dividas).

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

4.5, Capitalizacdo de Empresas: Financiamento de
pequenos negdcios inovadores por meio de investimentos de
capital empreendedor e de risco com investidores-anjo, fundos
de private equity e venture capital. Aspectos juridicos,
organizacionais e de financas aplicadas ao investimento e
financiamento de pequenos negdcios.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

4.6. Sistema de Garantia de Crédito: politica de concessao
de garantia de crédito para MPE - conceito, objetivo, tipos de
garantia, aplicacao, publico alvo, atribuicdes de papeis, indice

Formacao escolar: nivel
superior completo
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS
FINANCEIROS

de inadimpléncia, relagdo concessédo de garantia x honra de
aval x recuperacdo de garantias, formas de composi¢cédo
Fundo de Risco local / estadual / nacional, construcéo de rede
de parceiros, integragcdo com projetos de atendimento e
conhecimento, desenho de relacionamento com instituic6es
financeiras e empresariais.

REQUISITOS

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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4.7. Acesso a Servigcos Financeiros: Sistema Financeiro
Nacional, produtos e servicos disponiveis no mercado
financeiro com aplicabilidade aos pequenos negécios, cenario
de crédito nacional.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

4.8. Meios Eletrbnicos de Pagamento: plataformas
eletrbnicas de pagamento e recebimento, tecnologia e
inovacdo em servigos financeiros em plataformas digitais,
normativos sobre meios eletrénicos de pagamento.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

4.9. Tributacdo para Pequenos Negécios: tributos,
aliquotas, incidéncias, isencdo, imunidades, livros exigidos,
contabilidade fiscal, obrigacdes/guias, renegociacédo de divida
fiscal, legislacdo das MPE e regimes especiais e processo de
tributacdo para o mercado externo — importacdo e exportacao
e regimes aduaneiros.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

4.10. Contabilidade Financeira e Fiscal: coleta,
classificacdo, registros, analise e geragéo de relatérios oficiais
(balanco, balancetes, diério, demonstrativo de resultados)
sobre as transagBes econdmicas e financeiras que afetam o
patrimbnio da empresa; o balanco patrimonial (Ativos,
Passivos e Patrimdénio Liquido); calculo e apuragdo de
impostos (PIS, COFINS, IFPJ, ICMS, entre outros), apuracao
do lucro, registro de tributos compensaveis, imobilizado
contabil (correcdo, depreciacdo), demonstrativos patrimoniais,
pericias.

Formacgao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de Seguros Gerais,
seguros de garantia de crédito, microsseguros.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

4.12. Cooperativismo Financeiro: composi¢cdo do sistema
nacional de cooperativismo de crédito. Constituicdo e gestao
de cooperativas de crédito de empresarios de pequenos
negocios. Legislagdo sobre cooperativismo de crédito, andlise
de crédito para MPE, estruturacdo e gestdo de carteira
comercial PJ.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS
FINANCEIROS
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REQUISITOS

4.13. Empresa Simples de Crédito: gestdo e estudo de
viabilidade para empresas simples de crédito, analise e gestao
de carteira de crédito, precificacao de crédito, securitizacdo de
crédito.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos listados
na subarea

4.14. Fintech: Sistema Financeiro Nacional, gestdo e estudo
de viabilidade para fintechs, tecnologia e inovagdo em
servicos financeiros em plataformas digitais,
operacionalizacdo de fintechs e normativos sobre fintechs.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos listados
na subarea

4.15. Fundos de Investimento: Sistema Financeiro Nacional,
estruturacdo, gestdo e estudo de viabilidade para criacdo de
fundos de investimento, inclusive FIDC, normativos referentes
a Fundos de Investimento, inclusive FIDC.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos listados
na subéarea

4.16. Captacdo de Recursos Financeiros para atender
Orgédos publicos: projetos para captacdo de recursos junto a
empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais,
avaliacdo, fontes financiadoras e patrocinadoras, para a
viabilizacdo de projetos de modernizacdo administrativa e
tributaria em prefeituras e outros 6rgaos publicos.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos conteudos listados
na subarea

4.17. Ativos Imobiliarios: AvaliacBes de imdveis; Analises de
investimento; Estudos estratégicos de compra, venda, built to
suit e sale & leaseback; Estruturacdo e aprovacdo de
documentacdes para obtencéo de alvaras, aprovacgdes junto a
autoridades competentes (bombeiros, administracdo, etc);
Estruturagcédo condominial.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos conteudos listados
na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

5. MARKETING E VENDAS

REQUISITOS

5.1. Marketing Estratégico: diagndstico, estratégias de
marketing, metodologia de analise e segmentagéo de mercado
e de ambiente, comportamento do consumidor, construcéo de
Naming, canais de distribuicdo, promocgéo e propaganda,
metodologias de inteligéncia comercial, planejamento de midia,
endomarketing, plano de marketing, identificagdo de novos
mercados e oportunidades de negdcios, avaliacdo do mercado,
posicionamento e administracéo de marcas e patriménio
intangivel.

v' Formagcéo escolar: nivel
superior completo

v" Dominio dos contelidos
listados na subarea
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5. MARKETING E VENDAS
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REQUISITOS

5.2. Marketing Territorial: estratégias de comunicacao
territorial e de grupos de empresas, comunicagéo e identidade
territorial, agregacg&o de valor decorrentes das especificidades
do territorio.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

5.3. Franquias: modelos de gestdo de franquias envolvendo
franqueador e rede de franqueados, planejamento e formatacao
de franquias, estruturacéo de formas de superviséo e gestdo da
rede de franquias, logistica de suprimentos e distribuicdo para
franquias, estratégias de expansao, marketing e comunicagao
da rede, planos de delivery, estruturacdo de manuais de
franquias, orientag&o para escolha de franquia, requisitos para
escolha de potenciais franqueados, elaboracao e analise de
contratos de franquias.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas de vendas,
avaliacdo de ponto comercial, estratégia e gestao de varejo e
atacado, canais de comercializac&o.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

(website, e-commerce, hotsite, blog, redes sociais,
marketplaces), metodologias e ferramentas de apoio aos
pequenos negocios na convergéncia digital, economia digital,
perfil e comportamento do consumidor, economia digital.

5.5. Nego6cios Digitais: estratégias de acesso ao ambiente web

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias, solu¢fes
tecnoldgicas de relacionamento com o cliente, pds-venda,
fidelizac&o

Formacgao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

5.7. Canais Digitais: administracdo de mobile sites e servi¢os
on-line, metodologia de cria¢do, implantagéo e lancamento de
canais digitais, produtos e servicos via mobile.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

5.8. Pesquisa de Mercado e Analise Mercadoldgica: escopo
da pesquisa, elaboracao e aplicacdo de pesquisas quantitativas
e/ou qualitativas, relatérios, andlise e interpretacéo de dados,
metodologias, questionarios, dados sobre o segmento e
contexto de atuac¢do, comportamento do consumidor, relacao
com fornecedores, posicionamento da concorréncia, definicéo e
aplicacao de estratégias e ferramentas de andlise de mercado,
com foco no entendimento do mercado da empresa.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

5.9. Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas, ferramentas,

Formacao escolar: nivel
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REQUISITOS

processos, fatores criticos de sucesso, aplicabilidade de
inteligéncia competitiva

superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

5.10. Atendimento ao Cliente: processos, técnicas e
habilidades do atendimento e relacionamento, canais de
atendimento ao cliente, estruturacédo de equipes.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

5.11. Gestéo de Categoria: Avaliacdo da composicao do
sortimento e definicdo de estratégia por categorias de produtos,
composigdo de mix da loja, andlise de curva ABC e elaboragéo
de cronograma das gondolas e ambiente de loja.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

5.12. Marketing de Contetido e Inbound Marketing:
Diagnostico de cenario, planejamento da jornada de compra do
cliente, elaboracéo de persona, definicdo das etapas do funil,
configuracéo dos gatilhos de converséo, producao dos
conteldos (artigos, e-books e materiais ricos), configuracdo da
ferramenta de automacéo de campanhas, redacéo dos e-mails,
determinacdo e acompanhamento das métricas.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

5.13. Branding e gestdo de marcas e patentes: analise,
planejamento e criacdo de marcas e de identidade e
comunicacao visual de produtos, servicos, empresas e
territérios, definicdo de estratégias, ferramentas de
gerenciamento constante da marca ou patente.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

5.14. Nego6cios de Nicho: Pesquisa de cenarios, diagnésticos e
estratégias de acesso a mercados de nicho. Metodologias e
ferramentas de apoio aos pequenos negocios na convergéncia
digital, economia digital, perfil e comportamento do consumidor,
economia digital, promocao comercial e gestédo de canais
presenciais para estes publicos.

Formacg&o escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

5.15. Novos negécios e estratégias de diferenciacéo
comercial: Pesquisa de cenarios, modelagem de negdcios,
promocao comercial, comportamento e jornada do consumidor,
gestdo de canais, diagnosticos e estratégias diferenciadas de
acesso a mercados on line e off line para novas metodologias e
ferramentas de apoio aos pequenos negdcios, como Central de
Negocios, Redes de Cooperacdo Empresarial, Comércio Justo,
Economia Circular e Colaborativa e Geracao de Negdcios em
Ambientes Lab, Acesso a Feiras e Eventos de Negdcios.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

5.16. Marketing Digital: Desenvolvimento de acdes de
comunicagao por meio da internet, de telefonia celular e outros

Formacao escolar: nivel
superior completo
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conquistar novos clientes e melhorar rede de relacionamentos
com clientes, trabalho de SEO (Search Engine Optimization),
otimizagéo de sites.

REQUISITOS

v Dominio dos contetidos

listados na subarea
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

REQUISITOS

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e internacionais
de comércio exterior, barreiras tarifarias e nao tarifarias,
acordos comerciais bilaterais e multilaterais, subsidios ao
comércio exterior, 6rgdos e mecanismos de apoio as
exportagdes, logistica internacional, procedimentos de
exportacdo e importacdo (Siscomex, Sistema Fcomex -
exportacdo, procedimentos aduaneiros, incoterms).

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado
Internacional: modalidades de negdcios internacionais, bases
de dados nacionais e internacionais de comércio, diagnostico
de aptiddo exportadora, planos de internacionalizacao,
prospeccao de mercados e oportunidades de negdcios e
parcerias.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

6.3. Analise de Viabilidade Técnica de Exportacéo e
Importacéo: formacgéo de precos de importacdo e exportacao,
modalidades de pagamento, certificacéo, registros,
procedimentos alfandegarios, transporte internacional,
despacho aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais de
destino, processamento de exportagdo (ZPE), formacéo e
funcionamento de estacdo aduaneira de interior (AEDI),
consorcios de exportagcédo

Formacgéo escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

6.4. Procedimento de exportacdo e importacao: sistematica
de importacao e exportacao, portal SISCOMEX, RADAR,
classificacdo de mercadorias, tributos.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

6.5. Elaboracédo de conteldos sobre internacionalizacéo
de empresas: estratégia para internacionalizacao, tributos,
legislacéo, procedimentos, cadeias globais de valor,
licenciamento de tecnologia, patentes e marcas no exterior

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

6.6. Planejamento Estratégico Internacional: Cenarios,
analise do ambiente externo e interno, perspectivas
conjunturais, indicadores, identificacéo do diferencial

Formacao escolar: nivel
superior completo
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REQUISITOS
6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS
competitivo, avaliag&o das oportunidades de mercado e v" Dominio dos contetidos
andlise de rentabilidade, estratégias e visao sistémica do listados na subarea

negocio, adequacao de processo para internacionalizacao.

6.7. Devida Diligéncia: adequacdo das empresas aos v" Formacéo escolar: nivel
padrdes internacionais da OCDE para avaliacdo de riscos, superior completo
visando elevar o nivel de competitividade das empresas para - .

. . v" Dominio dos contetidos
adentrar as cadeias globais de valor segundo as normas da . .
OCDE listados na subéarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS
7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1. Diagndstico Empresarial: mapeamento da situagéo v' Formacao escolar: nivel
global da empresa, levantamento e analise das praticas de superior completo
planejamento e de gestdo, governanca, ferramentas de
gestao, estratégia de recursos humanos, sistematica de
comunicacéo e informatizacdo, visdo, missdo, valores,
diretrizes estratégicas, indicadores de desempenho e
mercadoldgicos, processo produtivo, tecnologia

v" Dominio dos contelidos
listados na subarea

7.2. Planejamento Estratégico: cenarios, andlise do v" Formagcéo escolar: nivel
ambiente externo e interno, perspectivas conjunturais, superior completo
indicadores, identificag&o do diferencial competitivo, avaliacéo
das oportunidades de mercado e andlise de rentabilidade,
estratégias e visao sistémica do negdécio

v" Dominio dos contelidos
listados na subarea

7.3. Gestdo de Processos Empresariais: mapeamento, v' Formagcéo escolar: nivel

fluxos, métodos, técnicas e ferramentas de gestao de superior completo
rocessos. . .

P v" Dominio dos contetidos

listados na subarea

7.4. Plano de Negécio: estudos de viabilidade, identificacao v' Formagcéo escolar: nivel
de oportunidades, elaborag&o de planos de negdcios. superior completo

v" Dominio dos contelidos
listados na subarea

7.5. Design Estratégico: aplica¢é@o do design para subsidiar v' Formagcéo escolar: nivel
processos de tomada de decisdo a fim de aumentar as superior completo
qualidades inovadoras e competitivas de um empreendimento,

v" Dominio d tedd
englobando o branding e design thinking. ominio dos conteudos

listados na subarea
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8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.1. Gestdo e Administracdo do Processo Produtivo: layout
fabril, organizacéo e métodos de trabalho, sistemas
produtivos, processos produtivos, administracdo de materiais,
planejamento e controle da producéo, linhas de producéo,
manufatura enxuta, manufatura avancada (integracéo
horizontal entre redes de valor, a integracéo vertical e a
integracdo perfeita da engenharia em toda a cadeia de valor).

REQUISITOS

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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8.2. Logistica: sistematizacao e automatizagédo de compras
de materiais, insumos e servigos, organizagao e gestao de
transporte, distribuicdo, armazenamento de bens e materiais,
controle do fluxo, normatizacéo, aspectos legais e
responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a
logistica reversa, gestao patrimonial, técnicas de realizacédo de
inventario.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

8.3. Suprimentos e Producéo: administracdo de produtos e
insumos, suprimentos, compras, gestao de estoque e
fornecedores

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

8.4. Gestdo da Qualidade e Produtividade: programas de
gestao da qualidade e da produtividade, indicadores de
desempenho, ferramentas de qualidade e produtividade

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

8.5. Normalizacéo e Certificacdo: normas ISO,
normalizacgéo, certificacéo, auditoria da qualidade.

Formacgéo escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

8.6. Seguranca do Alimento: boas préticas de fabricacéo,
analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC),
praticas de fabricacdo e manipulacdo de alimentos,
procedimentos padrdes de higiene operacional (PPHO),
perigos biolégicos, fisicos e quimicos, critérios de seguranca
em cada uma das etapas da producao e manipulacao de
alimentos, plano de amostragem para analise microbiolégica,
controle de qualidade.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

8.7. Regulamentacdo Técnica: tendéncias da
regulamentacao técnica, regulamentos técnicos vigentes,
impactos da regulamentagéo técnica

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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REQUISITOS

8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.8. Metrologia: metrologia aplicada a melhoria da qualidade
de produtos e servicos

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

8.9. Avaliagdo da Conformidade: mecanismos de avaliacdo
da conformidade de sistemas de gestéo, processos, produtos
e pessoas

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

8.10. Gestédo de Projetos: aplicacdo de técnicas e
conhecimentos de gestéo de projetos e aplicacao de
metodologias referéncias na area, tais como PMBOK, Pert,
Waterfall, Scrum, Agile, Kanban etc.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

8.11. Planejamento e Controle de Producao: técnicas de
gerenciamento das atividades e recursos operacionais de
producdo de uma empresa, incluindo o planejamento (o que e
guando sera produzido), a programacéo (recursos e fluxo de
trabalho) e o controle (monitoramento e correcao de desvios
da producéo).

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

9. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

REQUISITOS

9.1. Direito Tributéario/Fiscal: legislacéo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, impostos, em especial
ICMS, IPI, ISS e PIS/COFINS, incluindo regime de
Substituicdo Tributéria, taxas e contribui¢cdes sociais,
aliquotas, incidéncias, isencéo, imunidades, processo
administrativo tributério, Conselhos de Contribuintes, autos de
infracé@o, Receita Federal do Brasil

Formacao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetidos
listados na subarea

9.2. Direito Empresarial: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, tipos de empresas, constituicdo das
sociedades, contratos sociais, tipos de sociedade,
procedimentos formais e legais contratos, titulos de crédito,
direito e cédigo de defesa do consumidor, estabelecimento e
nome empresarial, abertura e fechamento de empresas, livros
comerciais, contratos bancarios, trespasse, fusao, ciséo e

Formacao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetidos
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REQUISITOS

incorporacéo, sucessdo empresarial, faléncia e recuperacéo
judicial, incluindo tratamento favorecido para pequenos
negocios.

listados na subarea

9.3. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: legislagéo,
doutrina, jurisprudéncia nacional e comparada, encargos,
exigéncias das leis, incentivos, incidéncias, aliquotas,
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, contratos de
trabalho, direitos e deveres dos empregados, pessoas com
deficiéncia, menor aprendiz, estagiarios, terceirizacao,
solidariedade, célculos trabalhistas, pericia trabalhista, rotinas
trabalhistas e previdenciarias, regulamento de empresa, plano
de cargos e salarios, grupo econdémico, teoria do
conglobamento.

Formacao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetidos
listados na subarea

9.4. Propriedade Intelectual: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada (conhecimento nos
tratados, acordos e Sistemas de Registros Nacional e
Internacionais) envolvendo direitos autorais, direitos conexos,
indicacfes geograficas, marcas, patentes, software e
programa de computador, desenhos industrial, protecéo de
novas variedades de plantas, concorréncia desleal, tramitacéo
de processos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial —
INPI.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

9.5. Protecdo Sui Generis: registro e protecéo de cultivares

Formacgao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

9.6. Legislacao Internacional de Apoio aos Pequenos
Negécios: legislacdo internacional especifica de apoio aos
pequenos negdcios, legislacdo comercial internacional para
pequenos negdcios.

Formacgao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetdos
listados na subarea

9.7. Mediacgdo, Conciliacao e Arbitragem: legislacéo
aplicavel aos métodos extra judiciais de solucdes de conflitos,
teoria do conflito, técnicas de negociacao, mediacao,
conciliagdo e arbitragem

Formacao escolar: nivel
superior completo

Comprovagéao de concluséao
de curso em Mediagéo,
conciliagéo e arbitragem.

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil, se for
0 caso
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REQUISITOS

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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9.8. Direito Constitucional: direito comparado, legislagéo,
doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, Direito
Publico e Direto Privado: principios, relacdes e hermenéutica,
principios gerais da atividade econdmica, tratamento
favorecido e juridico diferenciado para pequenos negécios,
intervencédo do estado no dominio econémico, regulacao.

Formacao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetidos
listados na subarea

9.9. Direito Civil: legislagéo, doutrina, jurisprudéncia nacional
ou comparada, pessoas naturais, pessoas juridicas, bens,
negacio juridico, atos juridicos, obrigacdes, contratos em geral
e contratos especificos, titulos de crédito, responsabilidade
civil, Direito de Empresa, empresario, sociedade,
estabelecimento e institutos complementares, posse e
propriedade, usufruto, penhor, hipoteca e anticrese.

Formacao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetidos
listados na subarea

9.10. Direito Autoral: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, Lei 9.610/98, registro de obras no
Escritério de Direitos Autorais da Fundacéo Biblioteca
Nacional

Formacao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetudos
listados na subarea

9.11. Direito Digital: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia
comparadas.

Formacgéo escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetdos
listados na subarea

9.12. Direito Econémico e Defesa Comercial: Direito e
Economia, legislacdo, doutrina, jurisprudéncia (administrativa
e judicial) nacional ou comparada, Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de
Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito
Econdémico - SDE e Secretaria de Acompanhamento
Econdmico - SEAE, contestacao judicial das decisdes do
SBDE, a defesa da concorréncia e a defesa comercial nos
organismos internacionais, concentragcao de mercados,
estudos de microeconomia, a defesa da concorréncia e a

Formacao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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9.13. Legislagéo Aplicada a Politica de Desenvolvimento e
Politica Industrial para Pequenos Negdcios: legislagao
referente as politicas de desenvolvimento e as politicas
industriais de diferentes paises, principais desafios ao
desenvolvimento e politicas industriais para promocéo dos
pequenos negoécios, novas abordagens de politicas para a
promocao de arranjos de pequenos negocios, indice de
desenvolvimento dos pequenos negoécios e referencial para a
promocao de politicas de desenvolvimento locais e territoriais,
programas de desenvolvimento industriais, organismos
internacionais, legislacdo dos Paises Recentemente
Industrializados (Newly Industrialized Countries - NICs).

Formacao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetidos
listados na subarea

9.14. Direito Ambiental: legislacdo ambiental, aguas, cédigo
de minas, cédigo florestal, crimes ambientais, parcelamento do
solo, patrim6nio genético, patrimdnio natural, histérico e
artistico, Resolu¢cdes do CONAMA da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada, marco legal, politica
nacional do meio ambiente, SNUC, Unidade de Conservacéo,
animais, areas de interesse turistico, concesséo de uso
especial, desapropriacéo, detergentes biodegradaveis,
educacdo ambiental, estacdes ecolbgicas, estatuto da cidade,
fauna, fertilizantes, fundo do meio ambiente, impactos do
licenciamento, infracdes administrativas, pesca, politica
agricola, poluicdo, substancias controladas, transportes,
zooldgicos. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Formacao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetdos
listados na subarea

9.15. Direito Administrativo: legislacéo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, protecdo ao patrimdnio
histérico e artistico nacional, parcerias publico-privadas,
servigos publicos, licitagbes e contratos, pregdo, consorcios
publicos, estatuto da cidade, poder de policia, ato
administrativo, administracéo direta e indireta, bens publicos,
controle da administracéo publica, Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos de Repasse - SICONV, certidées
negativas, regularidade fiscal, prestacéo de contas,
credenciamento, chamadas publicas, contratos de repasse,
termos de cooperagdo e outros instrumentos congéneres e 0s
contratos administrativos.

Formacao escolar: nivel
superior completo em
Direito

Inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil

Dominio dos contetdos
listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

10. SUSTENTABILIDADE

www.fapetec.org
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10. SUSTENTABILIDADE

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

10.1. Sustentabilidade: diagnéstico, desenvolvimento de
acOes que possibilitem a manutengéo dos recursos naturais,
uso dos recursos naturais de forma eficiente, monitoramento e
andlise de indicadores de sustentabilidade, adequacao de
empresas a critérios de sustentabilidade, identificacdo das
oportunidades de mercado voltadas as praticas sustentaveis
dos pequenos negécios, planejamento para atender os
objetivos do desenvolvimento sustentavel - ODS.

REQUISITOS

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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10.2. Gestdo Ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA,
empreendimentos industriais, comércio e servigos), plano de
controle ambiental (PCA), sistema de gestdo ambiental (SGA),
tratamento de efluentes industriais, controle da poluicdo
industrial e doméstica, auditoria e contabilidade ambiental,
programas de gestédo e educacdo ambiental, manejo florestal,
producdo mais limpa, reducéo de desperdicio.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

10.3. Preparacao e Adequacédo as Normas Ambientais:
diagndstico e adequacéo a legislacdo ambiental,
implementacédo de programas de certificacdo, plano de acao
para atendimento de critérios legais.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

10.4. Gestéo Energética: elaboracao de diagnésticos e
desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética, fontes
alternativas (energia solar, edlica, bioenergia, entre outras) e
etiquetagem e selo de energia.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

10.5. Residuos Soélidos: elaboracédo de diagndsticos e
desenvolvimento de projetos, classificacdo dos residuos
solidos (ndo perigosos e perigosos), analise da destinacéo e
reaproveitamento de materiais. Redu¢éo da poluicdo e
tratamento dos residuos produzidos, tratamento de efluentes
industriais, auditoria e contabilidade ambiental, programas de
gestdo e educacgdo ambiental, certificagcéo ISO, Politica
Nacional de Residuos Sélidos, servicos tecnolégicos para
tratamento de residuos, avaliacdo da viabilidade econémica na
cadeia de residuos.

Formacgéo escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

10.6. Producao Sustentavel: processos de producdo ndo
poluente, medi¢éo e reducdo de impacto ambiental, social e
econdmico, desenvolvimento de agdes sustentaveis

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

10.7. Responsabilidade Social: ética empresarial, conceitos
e principios de gestdo responsavel, atuacéo social das
empresas, normas de responsabilidade social, ferramentas e
indicadores sociais, elaboracéo de balango social, consumo

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos

www.fapetec.org
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

10. SUSTENTABILIDADE

responsavel, aplicagdo da norma de responsabilidade social,
compras sustentaveis, acessibilidade

50

REQUISITOS

listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

11. INOVACAO

REQUISITOS

11.1. Habitats de Inovacé&o: gerenciamento, processos de
selecdo de empresas, modelos de gestdo dos ambientes de
inovacdo, como incubadoras, aceleradoras, polos e parques
tecnolégicos, espacos de coworking.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

11.2. Design Gréfico: técnicas e ferramentas de design
grafico, comunicacao visual, marca, gestao estratégica de
marca, identidade visual, editorial

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

Apresentacao de portfélio

11.3. Design de Produto: aplicacdes do design com
solucdes estéticas formais, de funcionalidade, e tecnologias
para criacdo de um produto, sistema ou conjunto de produtos,
embalagens, rétulos

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

Apresentacao de portfélio

11.4. Design Digital: aplicagBes do design para midias,
interfaces e plataformas digitais

Formacgao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

Apresentacao de portfélio

11.5. Design de Moda: técnicas e ferramentas de design de
moda, criacdo gréfica para a confeccao de roupas, sapatos e
acessorios

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

Apresentacao de portfélio

11.6. Gestdo do Conhecimento: modelos, indicadores,
ferramentas, infraestrutura, socializagdo do conhecimento,
tratamento de informacg®es e documentos, capitais do
conhecimento, gestéo de ativos intangiveis de conhecimento

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

11.7. Prospeccgdo Tecnoldgica: mapas de tecnologias

Formacao escolar: nivel
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

11. INOVACAO

protegidas, informag8es tecnoldgicas contidas em patentes e
tendéncias tecnolégicas

REQUISITOS

superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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11.8. Inovacéo: conceitos de inovacéo e de inovacao
tecnoldgica, indicadores, sistemas e processos voltados a
cultura da gestédo da inovacao, ambiente para apoio a
inovacao nos pequenos negocios, modelos de atuacédo em
inovacao, marco legal, politicas publicas voltadas a inovacao,
processos e ferramentas para estimulo da criatividade e
inovacao.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de cessdes
e licenciamentos de patentes, desenhos industriais e marcas,
assisténcia técnica e do fornecimento de tecnologia (know-
how).

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de organizacdo
territorial e integracdo entre cidadaos, negécios e liderancas,
por meio da tecnologia

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

11.11. Startup: gestéo e operacdo de startup, modelagem e
validacao de modelos de negbcios, andlise de mercado,
definicdo de métricas, pitches de negdcios (gestéo do
negocio). Valuation de startups, indicacédo de fontes de
investimentos e preparacéo para conexdo com investidores
(investimento)

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

11.12. Design de Ambiente: aplicacdes de solucdes
estéticas, técnicas e funcionais, ferramentas de design de
ambientes, layout, iluminacao, vitrinismo

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

11.13. Design de Servigos: design voltado a experiéncias
dos usuarios, trabalhado por meio de técnicas, metodologias
e ferramentas de design para desenvolvimento e melhoria de
Servicos

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

11.14. IndicagBes Geograficas: diagnéstico de potenciais
indicacbes geogréficas, estruturacao, mecanismos de controle
de indicacgBes geograficas, gestao de indicacdes geogréficas
registradas

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminacéo do conceito de
Inteligéncia Artificial, prospecc¢éo e implantagéo de sistemas

Formacao escolar: nivel
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

11. INOVACAO

52

REQUISITOS

de suporte a decisdo baseado em Inteligéncia Artificial no
contexto de processos produtivos

superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

Apresentacao de portfélio

11.16. Internet das Coisas: disseminacdo do conceito de
Internet das Coisas (IoT), Integracdo de equipamentos,
sistemas e processos automatizados sob o conceito de
Internet das Coisas (IoT), prospecc¢éo de tecnologias de
Internet das Coisas (10T)

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

11.17. Inovagdo Aberta: gestdo do relacionamento entre
pequenos negoécios inovadores, demandantes de solucdes
tecnoldgicas e outros atores-chave do ecossistema de
inovacao aberta; inteligéncia de uso de instrumentos e
politicas de incentivo a inovacdo aberta; gestdo de desafios
tecnoldgicos entre atores do ecossistema de inovacao e
avaliacdo de propostas submetidas; elaboracéo de propostas
técnico-comerciais.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

11.18. Gestdo de comunidades: Desenvolvimento e
ativacdo de comunidades empresariais, com promocéao de
interacdes e prospeccdo de membros, planejamento de
eventos e manutencdo de ambientes fisicos (ex. labs) e
virtuais (ex.workplace); producéo de contetdos de interesse
das comunidades.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

11.19. Gestado de ecossistemas de inovacéo e plataformas
digitais: processos e ferramentas para o design, modelagem
e gestdo de ecossistemas de inovacgéo e plataformas digitais;
co-criacdo de valor; ecossistemas de inovagéo e cadeias de
valor; conexao de empreendedores e negdcios (oferta e
demanda); efeitos de rede.

Formacgéo escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

11.20. Inovagdo tecnolégica: Technology Roadmap (TRM),
plataformas tecnoldgicas e inovagao em produtos,
tecnologias-chave e o desenvolvimento de portfélio de
produtos, desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao pipeline
de projetos, estratégia de inovacao tecnoldgica empresarial.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

11.21. Aceleradoras de empresas: processos de selecdo de
startups, desenvolvimento de produtos/servigos inovadores
direcionado ao mercado, realizacdo de mentorias e suporte a
mentores, gestdo de startups e conceitos relacionados a
inovacao.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

11.22. Gestao de Projetos de PD&I: gestao de projetos de
PD&l (pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e Inovacgao):

Formacao escolar: nivel
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

11. INOVACAO

competéncia na elaboracao e gestédo de projetos de PD&l, no
acompanhamento e validacdo de entregas
técnicas/tecnolégicas previstas nos projetos, na realizacéo e
registro de visitas técnicas in loco as empresas com projetos
de PD&I em execucéo, e na prestacéo de contas dos
recursos econdmicos e financeiros desses projetos - sejam
dos recursos préprios (contrapartida da empresa) e/ou
captados de instituicdes publicas (Finep, Cnpq, etc.) ou
privadas - e eventualmente sujeitas a auditorias de 6rgao
oficiais de controle ou regulacdo setorial como TCU, ANP, e
outros.

REQUISITOS

superior completo

v Dominio dos contetidos

listados na subarea
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

12. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

12.1. Governanca da Tecnologia da Informacéo:
diagnosticar e propor solu¢des que contribuam para que as
necessidades, decisGes e objetivos corporativos estejam
alinhados com os objetivos de Tl, além de estabelecer critérios
de monitoramento e desempenho dos processos de
governanca e gestao que assegurem o cumprimento das
conformidades legais e normativas estabelecidas

REQUISITOS

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

12.2. Seguranca da Informacgao: diagndstico e
desenvolvimento de solu¢des que contribuam para o
aperfeicoamento e aplicacdo da politica de seguranca da
informacao, visando preservar o valor que elas possuem para
a empresa, observando os atributos de confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade.

Formacgéo escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

12.3. Administracao de Redes: diagndstico e
desenvolvimento de solugdes e préaticas para administracédo de
servidores e sistemas de Tl para a conectividade de dados,
voz e video utilizados pela empresa

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

12.4. Infraestrutura Computacional: diagnéstico e
desenvolvimento de solugdes e préticas para o planejamento e
disponibilizagéo da infraestrutura (hardware e software) de
Tecnologia da Informacgé&o necessaria ao bom desempenho
das atividades da empresa

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

12.5. Desenvolvimento de Sistemas: diagnostico e
desenvolvimento de Sistemas de Informagfes necessarios ao

Formacao escolar: nivel
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

12. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

pleno funcionamento da empresa

superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

12.6. Gestédo de Dados: diagnostico e desenvolvimento de
solucBes e praticas para integragdo e controle dos dados
corporativos

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

12.7. Big Data: diagnéstico e desenvolvimento de solugfes e
praticas para a prospeccao, captura, andlise e
armazenamento de dados — estruturados e ndo estruturados -
visando a obtencdo de insights de apoio as decisdes
estratégicas da empresa

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

12.8. Business Intelligence: diagnostico e desenvolvimento
de solucdes e praticas que visem apoiar as empresas na
tomada de decis@es inteligentes, mediante dados e
informacdes recolhidas pelos diversos sistemas de informacao

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

12.9. Gestdo Documental: arquivo de documentos,
organizacdo de documentos, organizacao do arquivo; gestao
de documentos; digitalizacdo de documentos; elaboracéo de
tabela de temporalidade; elaborac&o do plano de classificacédo
de documentos; avaliacéo e selecdo de documentos para fins
de eliminacao.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1. Aglomeragdes Produtivas/Arranjos Produtivos
Locais: aglomeracdo de empresas, governanca entre
liderancas, entidades e empresarios locais, arranjos
produtivos, clusters, cadeias produtivas, distritos industriais,
parceria estado/mercado/sociedade, cenario local, diagnostico,
proposicao de solug@es, cadeia produtiva, mobilizacdo, gestédo
de recursos

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

13.2. Planejamento Territorial: metodologias, estratégias de
desenvolvimento a partir da abordagem territorial,
diagnésticos, pesquisas que indiguem de que forma as
potencialidades econdmicas internas e externas podem ser

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

desenvolvidas nos territérios, redes de atores locais,
governanca compartilhada, ofertas e solugbes de fomento ao
empreendedorismo e aperfeicoamento da gestdo empresarial

55

REQUISITOS

listados na subarea

13.3. Anédlises Socioecondmicas e de Desenvolvimento:
Levantamento de informagdes, indicadores socio econémicos,
andlises qualitativas e quantitativas, comparacdes com
indicadores regionais, estaduais e internacionais. Produg&o de
material a partir de indicadores que possam nortear
planejamentos, monitoramento e acompanhamento da
evolucao de resultados, metas e indicadores que impactem
em avangos socio econdmicos.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

13.4. Governanca Territorial: Aplicacdo de metodologias,
técnicas e ferramentas para a criagéo, formacéo,
fortalecimento e dinamizacédo dos atores e instituices dos
territérios e estabelecimento de nexos setoriais, empresariais
e institucionais.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

REQUISITOS

14.1. Organizacéo, Constituicdo e Funcionamento: modelo
de gestdo e ferramentas para melhoria de resultados em
associagles, cooperativas, clubes de servicos, organizacées
nao governamentais, centrais de negocios, OSCIP e demais
formas associativas, legislacéo aplicada as diversas formas
associativas

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

14.2. Cooperacdo: cultura da cooperacdo, cooperagéo
empresarial, formacéo, implantagéo e fortalecimento de redes
associativas, organizacdes de cooperacao de pequenos
empreendimentos, redes empresariais, acdes coletivas

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

REQUISITOS

15.1. Turismo: diagndsticos e inventarios de oportunidades de

v' Formacéo escolar: nivel
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

negocios e perfis de investimentos, projetos de
empreendimentos turisticos, politicas governamentais de
desenvolvimento, gestéo e incentivo ao turismo, avaliagéo e
construgcdo de cenarios no a&mbito local, regional, nacional e
internacional, identificacdo e segmentacéo do setor turistico,
comercializagdo de produtos turisticos

REQUISITOS

superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo, destinos
turisticos, normas de sustentabilidade em empreendimentos
de ecoturismo, tendéncias mundiais, normas do Sistema
Nacional de Unidades de Conservacao

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

15.3. Turismo Rural: territorios rurais, normas e legislacoes
vigentes, competitividade dos empreendimentos rurais,
negocios voltados para o turismo rural, produtos e roteiros de
turismo rural, tendéncias mundiais para o segmento de turismo
rural, oportunidades para a producao rural, normas de
sustentabilidade em empreendimentos de turismo rural

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas, tendéncias
mundiais e interfaces do turismo de aventura com os elos da
cadeia de valor do turismo

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

15.5. Turismo de Negdcios e Eventos: modelos de
negécios, oportunidades para encadeamento produtivo,
estratégias de competitividade e vocacao para o segmento,
procedimentos de candidatura dos destinos para captagéo de
eventos nacionais e internacionais

Formacg&o escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

15.6. Turismo Cultural: modelos de negécios, solu¢des
tecnoldgicas para o segmento, turismo de experiéncia,
tendéncias mundiais do segmento turismo cultural

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de sustentabilidade em
empreendimentos turisticos de sol e praia, produtos e roteiros
do segmento, certificagdo no Programa Bandeira Azul,
estratégias de competitividade e vocacao para o segmento,
turismo de experiéncia

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

15.8. Destino Turistico Inteligente: processos de
fortalecimento da governanca turistica e processos de
planejamento participativo, gestdo de destino turistico
inteligente, gargalos tecnoldgicos dos empreendimentos,
identificacdo de oportunidades de insercdo da producao
associada no mercado turistico e interfaces de atuagdo com

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

os diversos elos da cadeia de valor do turismo, formatacdo de
produtos e roteiros turisticos baseados em experiéncias
turisticas, uso de tecnologias e metodologias de
desenvolvimento de territérios turisticos, identificacdo de
tendéncias turisticas relacionadas ao turismo inteligente,
novos modelos de negécio e de entraves para o destino ser
considerado como inteligente, modelo de negécio e de
entraves para o destino ser considerado como inteligente.

REQUISITOS

57

grandes empresas e com outras companhias da sua cadeia de

15.9. Encadeamento Produtivo: oportunidades de negécios v" Formacéo escolar: nivel
entre pequenas e grandes empresas, diagnésticos da cadeia superior completo
de suprimentos de grandes empresas para identificacdo de - ,
P ) . 9 N P " P & v' Dominio dos contetidos
oportunidades de insercdo competitiva dos pequenos . .
. - . , listados na subéarea
negécios, estratégia de desenvolvimento de pequeno negdcio
para reduzir o gap de competitividade entre os requisitos do
mercado, competéncia tecnoldgica e de gestdo dos pequenos
negocios, demandas tecnologicas, redes de aprendizagem,
politicas publicas para insergdo competitiva dos pequenos
negocios nas cadeias de valor das grandes empresas
15.10. Encadeamento Produtivo - Politicas corporativas: v' Formacao escolar: nivel
acOes, analises e estudos sobre planejamento, acéo e superior completo
tomadas de decisédo com base nas politicas corporativas das o .
o v" Dominio dos contetdos
grandes empresas, principalmente as de compra e as de . .
. C e o listados na subarea
marketing/distribuicéo, identificacdo dos requisitos a serem
atendidos pelos pequenos negdcios, agdes para que grandes
empresas incorporem nas suas politicas corporativas a
inser¢cdo competitiva e sustentavel de pequenos negdécios na
sua cadeia de valor.
15.11. Encadeamento Produtivo - Inteligéncia competitiva: v" Formagcéo escolar: nivel
analises e estudos sobre o mercado no qual uma empresa superior completo
atua e sobre seus competidores, sobre os mercados o ,
. v' Dominio dos contetidos
demandantes e ofertantes, usando como base os interesses e . .
. ) listados na subarea
as necessidades das grandes empresas como indutoras da
melhoria da competitividade dos pequenos a elas vinculadas
e, consequentemente, da cadeia.
15.12. Encadeamento Produtivo - Desenvolvimento v' Formagcéo escolar: nivel
empresarial: andlises e estudos sobre demanda tecnologica e superior completo
de gestao das grandes empresas e a oferta das pequenas L .
e g R 9 P o peq - v" Dominio dos contetidos
junto as grandes empresas, podendo incluir elaboracéo de . .
e . listados na subarea
grade de qualificacdo dos pequenos negdécios.
15.13. Encadeamento Produtivo - Acesso a mercados: v' Formacéo escolar: nivel
andlises e estudos sobre as oportunidades e desafios para os superior completo
equenos negocios terem contatos comerciais com as . .
beq 9 v" Dominio dos contetidos
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valor, podendo incluir anélises de necessidades de
diferenciacéo e inovacéo de produtos/servi¢cos dos pequenos
negocios.

REQUISITOS

listados na subarea

58

15.14. Encadeamento Produtivo - Redes de aprendizagem:
andlises e estudos sobre construcgédo e fortalecimento de
conexdes entre pequenos negocios, grandes empresas e
instituicBes de suporte, com o objetivo de construir uma rede
de aprendizagem.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

15.15. Encadeamento Produtivo - Gestdo por indicadores:
andlises e estudos sobre gestao por indicadores no ambito do
desenvolvimento e acompanhamento dos pequenos negocios
a montante e a jusante de médios e grandes negdcios,
podendo incluir levantamento de indicadores,
acompanhamento das consultorias tematicas, elaboracéo e
aplicacéo de oficinas.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

15.16. Gestao do Agronegécio: diagnostico de
competitividade do empreendimento, estudos de viabilidade,
logistica, armazenagem, precos agropecuarios,
comercializacdo de produtos, identificacdo de nichos de
mercado, estudos de cadeias produtivas, estudos
prospectivos, politicas publicas, legislacado, ferramentas de
gestao, custos, controles, indicadores de resultados
econdmicos, conhecimento de oportunidades de mercado em
cadeias de valor do agronegécio

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

15.17. Agronegdcio Sustentavel: sistemas de produgéo
integrada, tecnologias da agricultura de baixa emissao de
carbono, producgé&o organica e agroecoldgica, bioeconomia

Formacgao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

15.18. Agroindustrializacéo e Producdo Artesanal:
Processamento de produtos agroalimentares de origem animal
e vegetal; adequacao da producéo agroindustrial e artesanal
aos normativos; implantagcéo de Boas Praticas Agropecuérias
e de Fabricagéo; obtencdo dos Selos de Inspecéo e/ou do
Selo ARTE; Inteligéncia de dados e andlises de tendéncias;
prospeccao de canais de distribuicdo, andlise e estruturacdo
de &rea comercial, sistema de logistica, modelos de negdcios,
viabilidade técnica, econémico-financeira, planejamento da
producdo, sistemas de produc¢édo, gestédo do negdcio rural.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

15.19. Competitividade na Producéo Animal: elaboracéo de
andlises e estudos podendo abranger os seguintes
segmentos: Suinocultura; Avicultura; Bovinocultura;
Caprinocultura; Ovinocultura de Corte; Aquicultura; Pesca;

Formacao escolar: nivel
superior completo

v Dominio dos contelidos
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Apicultura; e Meliponicultura. Os estudos e andlises devem
contemplar: os trés niveis de competitividade (sistémica,
estrutural e empresarial), articulacdo para melhoria do
ambiente de negdcios, regulamentacoes (legislacao, licencas,
normas e certificagdes), desenvolvimento de governancas e
redes, inteligéncia e acesso a mercados, padrfes tecnologicos
avancados, agroindustrializacéo, prospeccao de canais de
distribuicdo, andlise e estruturagcdo de area comercial, sistema
de logistica, estudos de cadeias produtivas, modelos de
negocios, viabilidade técnica, econdmico-financeira,
planejamento da producéo, sistemas de producéo, gestdo da
propriedade rural.

REQUISITOS

listados na subarea

59

15.20. Competitividade na Producéo Vegetal: elaboracdo de v' Formacao escolar: nivel
analises e estudos podendo abranger 0s seguintes segmentos superior completo
e seus respectivos derivados: Fruticultura; Cafeicultura; Cana L .

. o . - v" Dominio dos contetdos
de Acucar; Cacau; Vitivinicultura; Hortalicas; Gréos; Flores; listados na subérea
Plantas Ornamentais; e Mandiocultura. Os estudos e analises
devem contemplar: os trés niveis de competitividade
(sistémica, estrutural e empresarial), incluindo articulacdo para
melhoria do ambiente de negdcios, regulamentacdes
(legislacéo, licencas, normas e certificacdes), desenvolvimento
de governancas e redes, inteligéncia e acesso a mercados,
padrdes tecnoldgicos avancados, agroindustrializacao,
prospeccao de canais de distribuicdo, analise e estruturacéo
de area comercial, sistema de logistica, estudos de cadeias
produtivas, modelos de negécios, viabilidade técnica,
econdmico-financeira, planejamento da producéo, sistemas de
producdo, gestédo da propriedade rural.

15.21. Economia Criativa: elaborag¢éo de cenarios do v" Formagcéo escolar: nivel
ecossistema de economia criativa em ambito nacional e superior completo
internacional, prospeccao de novos modelos de negdécios e . .

~ prospecea AR goci v' Dominio dos contetidos
formacéo de redes criativas. Legislacéo, direitos autorais, . .

. . . . - listados na subarea

normas, regimento interno e leis que delimitam a atuacéo da
economia criativa. Estudos e Mapeamentos setoriais dos
empreendimentos criativos.
15.22. Servigos de Alimentacao: elaboragdo de andlises e v' Formagcéo escolar: nivel
estudos de servigos de alimentagéo (alimentacao fora do lar, superior completo
marmitaria e delivery), considerando teméticas transversais e L .

o . . v" Dominio dos contetidos
especificas do ramo, visando garantir processos, produtos e . .

. . L listados na subarea
servicos integrados aos novos modelos de negdcios, em seus
polos gastrondmicos e conforme demanda do consumidor.
15.23. Negécios de Impacto Social: Conceitos, modelagens, v' Formacéo escolar: nivel
processos e ferramentas de prospeccao, analise, gestdo e superior completo
aceleracéao; fontes de acesso a financiamentos e v . .
Dominio dos contetidos
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investimentos; atuacdo transversal com o desenvolvimento
territorial e ODS - objetivos do desenvolvimento sustentavel;
ecossistema e geracao de valor para as classes C, D e E no
ambito de cadeias de valor e consumidor final; atuagdo com
politicas publicas.

REQUISITOS

listados na subarea
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15.24. Mapeamento e Construcdo de Cadeias de Valor:
cadeias produtivas, cadeias de valor, cadeias globais e
inteligéncia setorial

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

15.25. Artesanato: apoiar a producédo de conteldo, pesquisa
para o setor, com conhecimento em: ecossistema do
artesanato, base conceitual do artesanato, design de produtos,
modelos de negdcios, processos, prospeccdo de novos
mercados e criacdo de redes, além de legislacao,
certificagBes, normas, direitos autorais, regimento interno e
normas que balizam a atuacéo do artesanato, entre outros.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

15.26. Beleza e Cosméticos: diagnostico de competitividade,
estudos de viabilidade, logistica, armazenagem e estoque,
precificacado, tributacdo, comercializacdo de produtos e
servicos, identificacdo de nichos de mercado, estudos de
cadeias produtivas, estudos prospectivos, legislacao,
ferramentas de gestdo, custos, controles, indicadores de
resultados econdmicos, design de processo e de loja,
automacéo, oportunidades e tendéncias de mercado, entre
outros.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

15.27. Saude e Bem-Estar: conhecimento em:
regulamentacéo e inovagéo de negdécios relacionados a saude
e bem-estar.

Formacgao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

15.28. Mercado Pet: diagnésticos setoriais e de
empreendimentos, inventarios e relatérios de oportunidades
de negécios e perfis empreendedor e de investimentos,
projetos de empreendimentos para o mercado pet, gestéo e
incentivo ao setor, levantamento e adequacéo da
normatizacao e regulamentacgéo de atividades do setor pet,
avaliacdo e construcao de cendrios no ambito local, regional,
nacional e internacional, identificacdo e segmentacao do setor
pet, comercializagdo de produtos e servigcos on line e off line,
producédo e atualizacdo de contelidos para negocios pet.

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetdos
listados na subarea

15.29. Industria de Alimentos e Bebidas: estudos de
identificagdo de oportunidades de negdcios e perfis de
investimentos nos mercados B2B, B2C, B2G e internacional,

Formacao escolar: nivel
superior completo
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politicas governamentais de desenvolvimento, gestao e Dominio dos contetdos
incentivo aos segmentos, considerando tematicas listados na subéarea
transversais, desenvolvimento de produtos, avaliacdo e
construgcdo de cenarios no a&mbito local, regional, nacional e
internacional, identificacdo e segmentacéo, comercializacédo
de produtos das industrias de alimentos e bebidas e logistica
de alimentos, conforme demanda especifica dos segmentos.

15.30. Varejo : Agles, andlises e estudos de desenvolvimento v" Formagcéo escolar: nivel

setorial voltadas para o segmento de Varejo, apoiar producéo superior completo

de contelidos, apoio em eventos, consultoria em analise, v - .
Dominio dos contetidos

planejamento, implementag&o e monitoramento de
diagnosticos ,planos, técnicas, ferramentas, tendéncias e
cenarios em negdcios relacionados ao tema, consultorias de
planos de negdcio e de marketing para varejo , construcao e
mensuracéo de indicadores de resultados do varejo,
atendendo as especificidades dos clientes em suas demandas
de gestdo empresarial, considerando tematicas transversais
(sustentabilidade, presenca digital, e outras) e especificas (mix
de produtos - gerenciamento por categoria, merchandising
visual, gestao de estoque — ruptura), andlise de impacto de
outros modelos de negécios (ex. atacarejo) sobre a
competitividade do pequeno negdcio do varejo, modelagens
de negécio (franquia e outros), bem como necessidades
estruturais e sistémicas do segmento em sua cadeia.
Construcéo de jornada do cliente nos diferentes canais com
foco na melhor experiéncia do cliente, varejo sem atrito,
humanizacgéo e personalizacéo, estratégias de compra/venda
assertiva, entre outros.

listados na subarea

15.31. Moda: estudos e pesquisas em moda, produgéo de v" Formagcéo escolar: nivel
conteudo especifico para o setor, diagndsticos e identificacdo superior completo

de oportunidades de negécios e perfis de investimentos,
politicas governamentais, gestéo financeira, de pessoas,
comunicacado, marketing, estratégica, design de processos
produtivos, gestao qualidade, gestao de processos industriais,
lean manufacturing e gestédo da sustentabilidade, indUstria 4.0,
conhecimento e aplicacdo de conceitos de varejo 4.0 para a
moda (dados como matéria-prima para entrega de experiéncia
do consumidor, internet das coisas, inteligéncia artificial,
aplicativos, integracao on/offline, omnicanalidade, e-
commerce, etc.) com foco e experiéncia em moda e nos
segmentos de atuacao do Sebrae em moda (calgados,
acessorios, téxtil, confecc¢des, joias/bijuterias, servicos) e
gestdo e atendimento para empresas. Construgéo e
mensuracéo de indicadores de resultados, avaliacéo e
construgdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e
internacional, comercializacao de produtos do setor,

v Dominio dos contelidos
listados na subarea
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internacionalizacdo para moda. Identificacdo e producéo de
cadernos de tendéncias, gestao de midias sociais para moda,
entre outros. Modelagem de negdcios para startups de moda e
servigos de moda.

15.32. Casa e Construcao: producédo de contelidos, apoio v" Formacéo escolar: nivel
em eventos, consultoria em analise, planejamento, superior completo
implementacao e monitoramento de diagnosticos, planos, - .

P & 9 P v' Dominio dos contetidos

técnicas, ferramentas, tendéncias e cenarios em negocios
relacionados a cadeia da construcao, arquitetura, engenharia,
e maveis e as industrias do setor mobiliario, imobiliario e da
construcdo e habitac&o, entre outros.

listados na subarea

15.33. Servigos: Ac¢des de Desenvolvimento setorial voltadas v" Formagcéo escolar: nivel
para o segmento de servicos, atendendo as especificidades superior completo
dos clientes em suas demandas de gestdo empresarial. o .

v" Dominio dos contetdos

listados na subarea

15.34. Energia Renovavel: Levantamentos, a¢cdes com foco v' Formacao escolar: nivel
no desenvolvimento e qualificacdo dos pequenos negécios, superior completo
atividades de networking, promog¢&o de negdcios e acesso a o ,

9. p ¢ 9 v" Dominio dos contetidos

mercado, mapeamentos de oportunidades, estudos de futuro,
andlises de cenarios e tendéncias setoriais e de mercado do

segmento, estudos, pesquisas, desenvolvimento de projetos,
desenvolvimento de conteldo para o tema.

listados na subarea

15.35. Energia Oleo e Gas Natural: Levantamentos, agdes v" Formagcéo escolar: nivel
com foco no desenvolvimento e qualificacdo dos pequenos superior completo
negocios, atividades de networking, promoc¢éo de negdécios e v Dominio dos contetidos

acesso a mercado, mapeamentos de oportunidades, estudos
de futuro, andlises de cenarios e tendéncias setoriais e de
mercado do segmento, consultoria, estudos, pesquisas,
desenvolvimento de projetos, desenvolvimento de conteldo,
estudos de viabilidade técnica para o tema.

listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO
REQUISITOS

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1. Gestdo Publica: ferramentas e instrumentos de gestéo v' Formagcéo escolar: nivel
publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes superior completo
Orcamentarias, Codigo de Postura, Codigo Tributario, Plano L .

v" Dominio dos contetdos

Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei

A . o listados na subérea
Orgénica etc.), boas praticas em gestéo publica,

www.fapetec.org




EDITAL DE CREDENCIAMENTO SGF — SEBRAE/CE - 01/2021

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

16. POLITICAS PUBLICAS

63

REQUISITOS

empreendedorismo, lideranca e negociagéo focada na gestéo
publica

16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas:
estratégias de desenvolvimento local e regional por meio de
politicas publicas municipais de apoio aos pequenos negécios

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos Negocios:
estratégias de desenvolvimento focadas em politicas de apoio
aos pequenos negocios, politicas publicas tributarias de
incentivo aos pequenos negocios, politicas e programas
setoriais que contemplem os pequenos negoécios, estratégias e
metodologias de formulacéo, implementacao e avaliacdo de
programas e politicas publicas, ferramentas de analise e
interpretagdo dos incomes, outcomes e resultados de politicas
publicas

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

16.4. Consarcio Publico: apoio juridico, viabilidade de
consorcio, criacdo de consorcio, gestdo de consorcio,
legislacdo, estratégia, estrutura organizacional, gestdo contabil
e financeira de consércios publicos, intermunicipais,
multifinalitarios ou com finalidade especifica

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

16.5. Compras Publicas: legislacéo, doutrina, jurisprudéncia
nacional e comparada, sobre o tema licitacdes publicas, com
foco no tratamento favorecido para os pequenos negdcios nas
compras publicas, previsto no Art. 170 CF, na LC 123/06, Lei
8.666/93 e demais Normativos sobre Licitacéo; procedimentos
e fluxos de cada modalidade de licitag&o, sistemas adotados
pela administracéo publica federal, estadual e municipal;
conhecimento sobre formulacéo, adequacao e avaliacédo de
editais; formulacdo de novas propostas legislativas sobre o
tema

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetudos
listados na subarea

16.6. Desburocratizacao: processos e fluxos da
administracdo publica federal, municipal e estadual de
abertura, baixa e alteracdo de pequenos negocios, estratégias
para atores relacionados aos processos publicos burocraticos
relacionados ao funcionamento de pequenos negdcios regras
de negdcios de sistemas relacionados aos processos de
abertura, baixa e alteracdo de pequenos negocios

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea

16.7. Microempreendedor Individual: regras e
procedimentos burocraticos publicos especificos do
Microempreendedor Individual (MEI), politicas e
procedimentos publicos para aplicacdo dos beneficios da
legislacao relativa ao MEI

Formacao escolar: nivel
superior completo

Dominio dos contetidos
listados na subarea
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REQUISITOS

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: v' Formacéo escolar nivel
legislacéo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, superior completo
definicdo de MPE, inscrig&o e baixa da empresa, tributos e . .
.9 . . . ? o P . v" Dominio dos contetidos
contribui¢des, fiscalizagdo, associativismo, regras civis e . .
. N N listados na subarea
empresariais, acesso a justica, formalizacdo, simplificacéo,
desburocratizagéo, regulamentacéo da Lei Geral nos estados
e municipios, Simples Nacional, limites para enquadramento
(federal, estadual e municipal), registro de empresas, tipos de
empresas e de sociedades, constituicdo das sociedades,
contratos sociais, tratamento favorecido e juridico diferenciado
para as MPE
16.9. Licenciamento Sanitario: regras e processos da v' Formacao escolar: nivel
administracdo publica de licenciamento sanitario para abertura superior completo
funcionamen nos negécios, flux o .
e fu 'c'o a ~e tq dg peque os, 'egoc os, fluxos da v Dominio dos contetidos
administracd@o publica necessérios para abertura e . .
. L listados na subarea
funcionamento de pequenos negécios
16.10. Licenciamento Rural Sanitario: regras e processos da v' Formacao escolar: nivel
administracao publica de licenciamento sanitério, superior completo
conhecimento das regras e procedimentos relativos a Servico o .
~ . . . - v" Dominio dos contetidos
de Inspecdo Municipal (SIM), Sistema Brasileiro de Inspec¢éo . .
. . . listados na subarea
de Produtos de Origem Animal (SISBI-POA), Sistema
Brasileiro de Inspecéo de Produtos de Origem Vegetal (SISBI-
POV), Sistema Unificado de Atencéo a Sanidade Agropecuéria
(SUASA), mapeamento e redesenho de fluxos da
administracd@o publica necessérios para abertura e
funcionamento de pequenas propriedades rurais
16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e processos v" Formagcéo escolar: nivel
da administracdo publica de licenciamento ambiental para superior completo
abertura e funcionamento de pequenos negécios. v Dominio dos contetidos
listados na subarea
16.12. Licenciamento Rural Ambiental: fluxos, regras e v' Formagcéo escolar: nivel
processos da administracao publica de licenciamento superior completo
ambiental, para zonas rurais, mapeamento e redesenho de o ,
L IR .. v' Dominio dos contetdos
fluxos da administragéo publica necessarios para abertura e . .
. . . listados na subarea
funcionamento de pequenas propriedades rurais.
16.13. Licenciamento para Prevencédo de Incéndio e v' Formagcéo escolar: nivel
Panico: fluxos, regras e processos da administracdo publica superior completo
de IlcenC|amenFo de prevencdo de incéndio ? panlco para v Dominio dos contetidos
abertura e funcionamento de pequenos negocios . .
listados na subarea
16.14. Compras Publicas — Agricultura Familiar: legislagao, v' Formacéo escolar: nivel
doutrina e jurisprudéncia nacional e comparada, relativos ao superior completo
tratamento favorecido e diferenciado para agricultores . .
v' Dominio dos contetidos
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familiares e cooperativas em compras publicas; procedimentos listados na subarea
e fluxos para aquisicdo de alimentos e produtos agricolas;
regimes especiais de contratagéo; conhecimento sobre
formulag&o, adequacéo e avaliagdo de editais para chamadas
publicas, compras diretas, compras institucionais (PNAE, PAA
e PRONAF); formulacéo de novas propostas legislativas sobre

o tema.
16.15. Licenciamento Urbano, Cédigo de Construcéo, Lei v" Formacéo escolar: nivel
de Uso e Ocupacéao do Solo: Licenciamento Urbano, Cédigo superior completo
de Construcéo, Lei de Uso e Ocupacao do Solo: fluxos, regras - .
v" Dominio dos contetidos

e processos da administracao publica de licenciamento
urbano, diretrizes para construcéo e ocupacgéo do solo,
mapeamento e redesenho de fluxos da administracéo publica
necessarios para abertura e funcionamento de pequenos
negdécios urbanos.

listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO
REQUISITOS

17. ARQUITETURA E ENGENHARIA

17.1. Servi¢os Técnicos de Arquitetura: Desenvolvimento v' Formacao escolar: nivel
de estudo técnico preliminar; Desenvolvimento de Projeto superior completo em
basico; Desenvolvimento de Projeto executivo; Desenho de Arquitetura

plantas baixas, cortes e detalhamentos; Desenvolvimento de
memorial descritivo; Desenvolvimento de planilhas descritivas;
desenvolvimento de orgamento-base com memoaria de célculo;

v Inscrigdo ativa no CAU —
Conselho de Arquitetura e

. . Urbanismo
Assessoramento técnico no desenvolvimento e
acompanhamento de acGes de arquitetura; Estudos de v" Dominio dos contetdos
Viabilidade; Laudo técnico de arquitetura. listados na subarea
17.2. Servigos Técnicos de Engenharia: Desenvolvimento v' Formagcéo escolar: nivel
de estudo técnico preliminar; Desenvolvimento de Projeto superior completo em
basico; Desenvolvimento de Projeto executivo; Desenho de Engenharia

plantas baixas, cortes e detalhamentos; Desenvolvimento de
memorial descritivo; Desenvolvimento de planilhas descritivas;
desenvolvimento de orgamento-base com memoaria de célculo;
Assessoramento técnico no desenvolvimento e
acompanhamento de acdes de engenharia; Estudos de v" Dominio dos contetdos
Viabilidade; Laudo técnico de engenharia. listados na subarea

v Inscrigdo ativa no CREA —
Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia

www.fapetec.org
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ANEXO Il - ORIENTACOES PARA RELATO DE
EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA

Este anexo € somente um modelo para exemplificar os dados que deverdo constar no
cadastro eletrénico.

66

RELATO DE EXPERIENCIA

O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica em
trabalhos de consultoria e/ou instrutoria, conforme natureza de prestacao de
servigos escolhida e na area/ subarea de conhecimento especifica em que
esta buscando o credenciamento.

Dessa forma, € fundamental que o trabalho desenvolvido tenha relacdo direta
com os conteudos descritos no Anexo |.

LEMBRE-SE: Para cada area/ subarea de conhecimento e natureza de
prestacao de servicos escolhida € necessaria a apresentacao de um relato
especifico com a respectiva comprovagao.

www.fapetec.org
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Descrigéo do historico de atuacao da pessoa juridica na area/subéarea de
conhecimento que comprove sua expertise/experiéncia no tema.

Deve conter:

a. Nome(s) da(s) empresa(s) onde realizou a(s) consultoria(s) ou
instrutoria(s)

b. Caracterizacdo da(s) empresa(s) (setor de atividade, n° de
empregados e outros)

c. Descricdo detalhada da(s) consultoria(s): diagnostico, acbes
sugeridas e desenvolvidas e resultados alcangcados ou

d. Descricdo detalhada da(s) instrutoria(s): titulo, carga horaria,
objetivos, contetdos, metodologia, materiais didaticos e publico-
alvo

QUANTIDADE

NOME DA EMPRESA DE HORAS

TOTAL DE HORAS POR AREA/SUBAREA DE
CONHECIMENTO E NATUREZA DA PRESTACAO DE
SERVICOS

ANEXO IIl - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE
VEDACOES AO CREDENCIAMENTO

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA PESSOA JURIDICA
CANDIDATA, SENDO QUE OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE
SER DATADO E ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL.

Eu, [nome do representante legal], responsavel legal da [razéo social da pessoa
juridica], declaro que a pessoa juridica a que represento:

l. Nao foi suspensa do direito de licitar e/ou de contratar com o0 Sistema
SEBRAE, estando a viger o prazo da suspensao;

Il. N&o se encontra sob a decretacdo de faléncia, dissolu¢éo ou liquidacao;

[I. N&o possui em seu quadro societario ou de empregados dirigente, sécio ou
empregado que seja diretor, conselheiro ou empregado do Sistema SEBRAE;

V. N&o possui em seu quadro societario ou de empregados, parentes por
consanguinidade ou afinidade até 3° grau (cOnjuge/companheiro, pais/filhos,
sogro/sogra, enteados/enteadas, genros/noras, cunhados/cunhadas, avfs/netos
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(inclusive do cénjuge/companheiro), irmaos, bisavos/bisnetos, tios e sobrinhos) de
conselheiro, diretor ou empregado ou dirigente do SEBRAE/CE;

V. N&o possui em seu quadro societario ou de empregados, ex-empregados,
ex-dirigentes do SEBRAE/CE que tenham sido desligados ou tenham terminado o
mandato em prazo inferior a 18 (meses) da inscricdo no Edital 01/2021 do
SEBRAE/CE;

VI. N&o possui em seu quadro societario ou de empregados, ex-empregados
elou ex-diretores do SEBRAE/CE que tenha aderido ao Programa de Demissao
Incentivada, tenha sido desligado ou tenham terminado o mandato em prazo
inferior a 36 meses da inscricao no Edital do SEBRAE/CE;

VII. N&ao foi descredenciada por iniciativa de alguma unidade do Sistema
SEBRAE, estando a viger o prazo do descredenciamento;

VIII. Nao é credenciada em outra unidade do Sistema SEBRAE com o CNPJ
informado para a inscricdo no Edital do SEBRAE/CE;

IX. Ndo possui restricoes de qualquer natureza resultantes de
contratos/parcerias firmados anteriormente com o Sistema SEBRAE.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteracéo que
ocorra na composicao da pessoa juridica, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informacgfes acima prestadas, podendo vir a
responder as medidas cabiveis em direito.

Cidade], [dia], de [més], de [20xx].
Assinatura, Nome e CPF

[Representante legal da pessoa juridica]

ANEXO IV - DECLARAGAO DE NAO
EXCLUSIVIDADE DA PESSOA JURIDICA

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA PESSOA JURIDICA
CANDIDATA, SENDO QUE OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE
SER DATADO E ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL.

Eu, [nome do representante legal e qualificacdo completa], responséavel
legal da [nome e qualificacdo da PJ], declaro que a pessoa juridica a que
represento ndo possui como unico tomador de servicos 0 SEBRAE/CE.

[Cidade], [dia], de [més], de [20xX].

www.fapetec.org
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Nome e assinatura:

[Representante legal da Pessoa Juridica]

ANEXO V - MODELO DE ATESTADO PARA
COMPROVACAO DA QUALIFICAGCAO TECNICA
DA PESSOA JURIDICA

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRABO DO CLIENTE ATENDIDO, SENDO
QUE OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E
ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL, COM CARIMBO DE CNPJ OU INDICAGCAO DOS
DADOS LEGAIS DA EMPRESA (RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO E TELEFONE)

Atestamos para os devidos fins que a empresa/instituicdo [Razdo Social

da empresa candidata], inscrita no CNPJ sobon® . . / -,
prestou servicos de [Consultoria ou Instrutoria — escolher somente 1
opcédo], na éarea de e subarea de

desenvolvendo, no

RAPETEC

www.fapetec.org
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periodo de XX/XX/XX a XX/XX/XX, totalizando XXX horas de trabalho, as
seguintes atividades:

v' Descricdo da(s) consultoria(s): diagnostico, acdes sugeridas e
desenvolvidas e resultados alcan¢cados ou

v' Descricdo da(s) instrutoria(s): titulo, carga horaria, obijetivos,
conteudos, metodologia, materiais didaticos e publico-alvo

Declaramos, ainda que os compromissos contratuais assumidos foram
cumpridos de forma satisfatoria, nada constando em nossos registros, até
a presente data, que desabone comercial ou tecnicamente a empresa.

[Cidade], [dia], de [més], de [20xX].

Nome, CPF, cargo, contato (e-mail e telefone) e assinatura

[Representante legal da Pessoa Juridica Cliente]

www.fapetec.org
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