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ATENCAO
DICAS IMPORTANTES

Leia e releia o edital!

Para participar de um Processo de Credenciamento é fundamental que
vocé se certifique de tudo que esta contido no edital, desde o cronograma
até a documentacdo solicitada para habilitacdo, prazos e formas para
questionamentos, recursos e outros aspectos.

Todo questionamento deve ser feito atravées do e-malil
sebraece@fapetec.org

N&do se deixe levar pelo impeto de somente ler o que lhe interessa,
correndo o risco de ficar inabilitado pela falta de um documento qualquer.

Em caso de duvida, peca esclarecimento enviando mensagem o e-mail
sebraece@fapetec.org, mas nunca participe sem estar ciente de todas as
condi¢cdes e procedimentos. Atente-se aos detalhes!

Ao obter o edital, comece ja a preparar a documentacdo, pois alguns
documentos podem levar dias para chegar as suas maos.

Se nédo estiver seguro de alguma coisa, solicite ao seu contador,
advogado ou a algum profissional mais experiente que revise a
documentacéo antes de inserir no sistema.

Atenciosamente,

Equipe de Credenciamento
FAPETEC

www.fapetec.org
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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Ceara — SEBRAE/CE, inscrito
no CNPJ/MF sob o n°. 07.121.494/0001-01 com sede na Av. Monsenhor Tabosa, 777
— Praia de Iracema - Fortaleza/CE — CEP: 60.165-011, por meio da Unidade de
Gestdo de Solucbes, torna publico a abertura de inscricbes para
CREDENCIAMENTO DE SOLUCOES disponiveis no mercado, que poderdo ser
utilizadas para beneficiar o publico-alvo do SEBRAE/CE, integrando o CADASTRO
DE SOLU(;OES DE TERCEIROS DO SEBRAE/CE, na forma estabelecida neste
Edital e no Art. 46 do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema
SEBRAE.

1. Para fins deste Edital o SEBRAE/CE considera como solugdes: Instrutoria
(cursos, workshops, oficinas, palestras), Consultorias, Trilhas Estruturadas com
combos de curso e consultoria ou palestra e consultoria, Mentorias, ferramentas
gue podem ser aplicadas para atendimento as demandas de seus clientes de
forma presencial ou remota.

2. Nao sao consideradas solucdes para fins deste Edital: webinares ou softwares
de gestao.

3. O Sebrae/CE promovera chamadas publicas para Credenciamento de solucdes
de terceiros sempre que houver novas demandas que ndo podem ser atendidas
por solucdes ja cadastradas, ou seja, demandas diferentes das que estdo
descritas no documento Relacdo de Temas de interesse (Anexo V)

4. As inscricdes previstas neste Edital de Credenciamento serdo realizadas pelo
site da FAPETEC — www.fapetec.org > Aba “Processos Seletivos”.

5. Fica assegurado ao SEBRAE/CE o direito de revogar ou anular, no todo ou em
parte, este Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que caiba,
em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou compensacao as
pessoas juridicas as empresas detentoras de solucdes.

6. O acompanhamento de todas as etapas do Credenciamento serd de inteira
responsabilidade das pessoas juridicas, que deverao tomar ciéncia dos
resultados de cada etapa e do andamento do processo pelo site da FAPETEC —
www.fapetec.org - aba “PROCESSOS SELETIVOS” - Credenciamento
SEBRAE/CE - Edital SOLUCOES DE TERCEIROS 04/2022.

7. Todo e qualquer esclarecimento e/ou davida sobre o referido Edital devera ser
feito somente por escrito, através do e-mail sebraece@fapetec.org, com a devida
identificacdo da PJ e com prazo de resposta de até 2 (dois) dias uteis.

8. Este Credenciamento, sob hip6tese alguma, estabelecerd obrigacdo do
SEBRAE/CE efetuar qualquer solicitacAo ou contratacdo de servicos,

www.fapetec.org
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constituindo-se em mero Cadastro de Solucbes de Terceiros aptas ao
atendimento de eventual demanda.

9. Fica assegurado na parceria entre a empresa detentora da solucdo e o
SEBRAE/CE, que para aplica¢do desta no Estado do Ceara, a empresa detentora
nao podera praticar no mercado valores (precos) inferiores aos firmados na
parceria com o SEBRAE/CE, sendo condicdo para a manutencdo da solucdo no
cadastro.

www.fapetec.org
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1. OBJETO

1.1 Este Edital tem como objeto cadastrar solu¢cbes disponiveis no mercado, de
propriedade da pessoa juridica ou de profissional a ela vinculado (s6cio, empregado
indicado ou prestador de servico), que poderdo ser utilizadas quando houver
demanda para atendimento do publico-alvo do SEBRAE/CE em todo o Estado do
Ceard, integrando o seu Cadastro de Solugcbes de Terceiros, cumpridas as
exigéncias e condi¢cBes aqui descritas.

Os temas de interesse para Credenciamento de solucdes, foco deste edital,
encontram-se no anexo V.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1 Poderdo prestar servicos ao SEBRAE/CE as pessoas juridicas legalmente
constituidas no Brasil: sociedades empresarias, sociedades simples (incluindo
instituicdbes sem fins lucrativos) e Sociedade Ltda Unipessoal, operando nos termos
da legislagéo vigente, observando o disposto no item 5 e que atendam aos seguintes
requisitos:

a) CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas) ou objeto social que
contemple a realizacdo de servicos de consultoria efou instrutoria ou
atividades semelhantes (de acordo com as opc¢fes de atuacdo escolhidas
pelos fornecedores no ato da inscricdo), pertinentes e compativeis com a
prestacao de servicos decorrentes do Credenciamento

b) Capital social compativel com o nimero de empregados, observando-se os
seguintes parametros:

I. PJs de 0 até dez empregados - capital minimo de R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

Il. PJs com mais de dez e até vinte empregados - capital minimo de R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

[1l. PJs com mais de vinte e até cinquenta empregados - capital minimo de
R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).

IV. PJs com mais de cinquenta e até cem empregados - capital minimo de
R$ 100.000,00 (cem mil reais) e

V. PJs com mais de cem empregados - capital minimo de R$ 250.000,00
(duzentos e cinquenta mil reais).

c¢) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

d) Registro no 6érgao competente - Junta Comercial ou Cartério ou OAB — Ordem
dos Advogados do Brasil

www.fapetec.org
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2.2. As pessoas juridicas poderdo inscrever quantas solucdes desejarem, desde que
aderentes a um ou mais temas de interesse, constantes no Anexo IV, assim como
podera utilizar quantos profissionais desejarem para aplicacdo das referidas
solucdes, desde que tenham vinculo formal de sécios (contrato social) ou
empregados (carteira de trabalho), ou prestadores de servicos devidamente
contratados que possam aplicar a solugdo (contratos de prestacdo de servicos) e,
ainda, que atendam ao disposto no subitem 5.2, letras J a L.

2.3. A responsabilidade técnica da aplicacdo da solucdo € da empresa detentora,
cabendo a ela a indicacdo de profissional (is) com conhecimento técnico, experiéncia
e habilidades necessarias para a referida prestacdo de servicos. O SEBRAE/CE
podera, a qualquer momento, solicitar documentos comprobatérios em relacao aos
profissionais indicados.

2.4. Poderdo participar do processo de Credenciamento empresas e profissionais
vinculados que atuem nao infringindo o contido no artigo 299 do Cddigo Penal, ou
seja, ndo praticar ou aceitar a exploracdo de trabalho escravo ou degradante, a
exploragao sexual de menores e exploragcdo de méo de obra infantil e adolescente.

2.5. Empresas e profissionais com credenciamento ativo no SEBRAE/CE e sem
restricdes, poderdo candidatar sua (s) solucao (es) nesse edital.

2.6. E vedada a participacdo de pessoas juridicas que:

a) Tenham sido descredenciados ou estejam cumprindo a penalidade de
suspensdo do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema SEBRAE,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao;

a.1l) Nesse caso, a puni¢cdo estende-se aos sécios, representantes legais e equipe
técnica que, porventura, tenham sofrido penalidades.

b) Estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolucdo ou liquidacdo e em
recuperacao judicial/extrajudicial;

c) Possuam algum dirigente, sécio ou empregado que seja conselheiro, diretor
ou empregado do SEBRAE/CE;

d) Possuam algum dirigente, sécio ou empregado que tenham relacao de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau com conselheiro, diretor ou empregado do
SEBRAE/CE:

» N&o podem participar: conjuge — marido ou mulher e companheiro ou
companheira — unido estavel, nos termos do Cddigo Civil; Parente por
sanguinidade, até 1° grau (pai, mae, filho(a); parente por sanguinidade, até
2° grau (irmao(a), avd (0); parente por afinidade, até 1° grau (sogro(a),
genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a); parente por afinidade, até 2°
grau — cunhado(a) e até 3° grau (tio(a), sobrinho(a)).

» Parentes que podem se credenciar: Primo (a) — parentes por sanguinidade
em 4° grau.

e) Possuam restricdes de qualquer natureza resultantes de contratos/parcerias
firmados anteriormente com o sistema Sebrae.

www.fapetec.org




EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE SOLUGCOES DE TERCEIROS — SEBRAE/CE N° 04/2023

2.7. Também é vedada a participacdo de:

a) Fornecedores, que tenham em seus quadros societarios pessoas fisicas que
possuam vinculo de dedicacdo exclusiva com instituicbes publicas, ressalvadas
as hipoéteses previstas em lei;

b) Microempreendedores individuais, cooperativas, sindicatos, clubes, conselhos
de categorias ou classes e consorcios, empresas/empresarios individuais, exceto
as ja previstas no subitem 2.1.

¢) Um mesmo profissional por mais de uma pessoa juridica, ainda que na
condicao de sécio e/ou representante legal.

2.8. A participacdo neste credenciamento implicara na aceitagéo integral e irrestrita
das condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sob as quais ndo poderéa
alegar desconhecimento.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1 O processo de Credenciamento de SOLUCOES DE TERCEIROS sera
composto de 3 etapas, de carater eliminatério, sendo a 22 e 32 etapas simultaneas:

12 ETAPA
INSCRICAO

2° ETAPA

HABILITACAO

www.fapetec.org




EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE SOLUGCOES DE TERCEIROS — SEBRAE/CE N° 04/2023

4. ETAPA 1 - INSCRICAO

4.1 A pessoa juridica que desejar participar deste processo de Credenciamento
devera inscrever-se pelo site da FAPETEC - www.fapetec.org - Aba “PROCESSOS
SELETIVOS” - Credenciamento SEBRAE/CE - Edital SOLUCOES DE TERCEIROS
04/2022 e apresentar os documentos e formularios disponiveis neste edital.

4.2. Somente os cadastros eletrénicos totalmente preenchidos e movimentados
para analise (verifique procedimento no Manual de Inscri¢cdo), dos profissionais
indicados para equipe técnica e da Pessoa Juridica, com 0s respectivos
documentos anexados, serdo considerados para a participagcdo no Processo de
Credenciamento de Solugbes de Terceiros.

4.3 Serdo consideradas vélidas para fins desse edital as inscricbes recebidas, com
dados e documentacfes completos, dispondo o SEBRAE/CE e/ou a FAPETEC do
direito de desconsiderar aquelas que ndo cumprirem esse requisito.

4.3.1. Ao finalizar sua inscricdo e submeter o cadastro para analise a empresa deve
acessar a aba “Anexos”, no sistema informatizado, e baixar o “Protocolo de
Inscricao” como comprovante de seu cadastro.

4.4 As informacdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade
da empresa candidata.

4.5 O envio da inscricao e da documentacdo dar-se-a exclusivamente conforme
descrito nos itens 4.1 e 4.2, n&do sendo aceito pelo SEBRAE/CE outro tipo de envio.

4.6 A pessoa juridica indicar4, no ato da inscricdo, os dados cadastrais dos
profissionais de sua equipe técnica (sécios, empregados e/ou prestadores de
servigo) que participardo do processo de habilitagdo, observado o disposto nos
capitulos 2 e 5.

4.7 Apo6s comunicacdao final acerca da aprovacao neste Credenciamento, a pessoa
juridica poderda, a qualquer momento, indicar novos profissionais ou substituir
agqueles ja indicados para a aplicacdo da solucdo cadastrada, observados os
requisitos evidenciados nos capitulos 2 e 5. O SEBRAE/CE ter4 o prazo de até 15
(quinze) dias para a validac&o de novos profissionais.

4.8 O SEBRAE/CE nao se responsabiliza pelo ndo envio ou envio incompleto de
documentos por motivos de ordem técnica de computadores, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

4.9. Ap6s a movimentagdo para andlise ndo é possivel fazer nenhum ajuste no
cadastro, tais como: mudar informac@es, incluir, excluir ou substituir dados ou
documentos, profissionais da equipe técnica, etc.

4.10. O SEBRAE/CE podera disponibilizar novas edi¢Bes do processo de inscricdo

www.fapetec.org
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e selecdo de novas solucdes de mercado, optando por deixar o processo de forma
continuamente aberta, para novos Credenciamentos, tendo em vista o fortalecimento
ano a ano das estratégias de atendimento aos pequenos negdcios no Estado do
Ceara.

5. ETAPAS 2 e 3 - HABILITACAO JURIDICA E ANALISE
DA SOLUCAO

5.1 As etapas de habilitacdo juridica e andlise da solucdo sao eliminatérias e
consistem na analise documental da regularidade juridica da empresa e técnica da
solucdo inscrita no processo de Credenciamento.

5.2 Para a habilitacdo serdo exigidos os seguintes documentos:

ITEM DOCUMENTO OBSERVAGOES

HABILITACAO JURIDICA

estatuto ou contrato
social e respectivas alteragbes ou
consolidacdo contratual, inscrito ou
registrado no 6rgdo competente.

AW Ato  constitutivo, O objeto social da pessoa juridica
e/ou CNAE deve ser compativel
com o foco de atuacdo da
solugcéo indicada (Consultoria ou

capacitacao/ treinamento).

=F Comprovante de inscrigdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
emitido nos ultimos 90 dias.

Copia simples, emitida
eletronicamente

&8 | Copia do Cadastro de Inscricdo Municipal
(CIM) ou Ficha de Dados Cadastrais do
Municipio (FDC) ou Cadastro de

Os coédigos da inscricdo municipal
devem ser compativeis com a area
de atuagéo/ tema escolhido no

Contribuintes Mobiliarios (CCM) ou
documento comprobatério da inscricdo no
cadastro tributario municipal

momento do cadastro e natureza
da prestacao de servicos, se
consultoria e/ou instrutoria).

Declaracdo emitida pelo contador ou
responsavel legal da PJ (com o capital
social e n° de empregados CLT),
demonstrando que o capital social é
compativel com a quantidade de
empregados observados os parametros
contidos no capitulo 2 deste edital.

Mesmo as Pessoas Juridicas que
nao possuem empregados
registrados devem enviar a
respectiva declaragéo

Declaracdo de Responsabilidade (Anexo

11).

Documento original, assinado pelo
representante legal da PJ

www.fapetec.org
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ITEM DOCUMENTO

APRESENTACAO DA SOLUCAO

Formulario de Credenciamento da
Solucédo. No caso de indicacdo de mais
de uma solucéo, a pessoa Juridica devera
enviar um formulario para cada solucéo,
de acordo com o Anexo I.

OBSERVACOES

Documento preenchido pelo link
constante no Anexo I, salvo em
pdf e anexado ao cadastro
realizado pelo sistema
informatizado.

Comprovacdo da aplicacdo da solugcao
indicada ao Credenciamento em pelo
menos um cliente, de acordo com modelo
descrito no Atestado de Capacidade
técnica — Anexo llI.

Atestado de capacidade técnica
assinado por empresa atendida
com a solucao

Material descritivo da solugéo de
mercado, feito em Power Point e
digitalizado em pdf, com no maximo 10
slides, contendo detalhamento da
solucdo com destague nos objetivos,
beneficios, carga horaria, forma de
aplicagéo, entre outras informacdes
relevantes para o entendimento da
solucdo.

No caso de haver a solugdo em
formato presencial e em formato
remoto, podem ser 10 slides para
cada formato.

Pitch de apresentacdo da solucéo
indicada, com duracao de até 5 minutos.

Link do video no Youtube,
gravado na posi¢éo horizontal,
disponibilizado em modo publico.
(Formatos de Midia do Windows.
Extensbes de nome de
arquivo:.asf, .asx, .avi, .wav,
.wma, .wax, .wm, .wWmv,.wvx).

Inserir no campo especifico,
contido no Anexo I.

Termo de Cesséao de Direito de Uso
Temporéario de Solugao (anexo V).

INDICACAO DA EQUIPE TECNICA

Curriculo

Documento original, assinado
pelo representante legal da
pessoa juridica.

N&o ha indicagdo de modelo e
podera ser utilizado o curriculum
da plataforma “Lattes”.

www.fapetec.org
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DOCUMENTO OBSERVACOES
K Comprovantes da formagcao académica A PJ deverd apresentar
(nivel superior completo) de cada documentos que comprovem a
profissional da equipe técnica formacao académica de todos os

socios e/ou empregados e/ou
prestadores de servi¢cos
indicados para compor a equipe
técnica, tais como:

v' Copia frente e verso do
diploma da graduacao ou

v' Registro ou inscricdo na
entidade profissional
competente ou

v Declaracao ou certificado
onde conste claramente a
data de COLACAO DE GRAU

Somente serdo aceitos
documentos oficiais e de cursos
gue obedecam a legislacao
vigente do MEC.

Documento relacionado a curso
realizado no exterior somente
seré considerado quando
devidamente reconhecido por
instituicdo educacional brasileira,
na forma da lei, e devera vir
acompanhado pela
correspondente tradugéo

juramentada.
L Comprovante de vinculo do profissional Serdo aceitos os seguintes
com a pessoa juridica comprovantes:

v' S6cio = contrato social ou
QSA (CNPJ)

v Empregado = CTPS

v Prestador de Servigos =
Contrato de prestacéo de
servicos entre o
profissional e a PJ

RAPETEC
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5.2.1. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade. Os
documentos para 0s quais 0 prazo nao estiver mencionado explicitamente, serdo
considerados validos dentro do prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da data
de sua respectiva emisséo.

5.2.2. Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicdo aos documentos exigidos.

5.3 Para a andlise da solucao, sera levado em consideracao o detalhamento descrito
no Formuléario de Credenciamento da Solucdo, que devera conter 0s seguintes itens:

Objetivos e funcionalidades da solugéo.

Descricdo e sequenciamento l6gico de atividades/ etapas previstas
na aplicacdo/implementacao da solucao.

Projeto pedagdgico/ diferencial na metodologia de aplicacdo da
solucéo (no formato presencial e/ou remoto, quando houver).

V. Adequacao de linguagem ao perfil do publico-alvo.
V. Contribuicdo ao publico-alvo.
Inovacdo na forma de atendimento as demandas do publico-alvo do
Vi SEBRAE/CE (novas abordagens que estimulem o engajamento e a
' inovacgao na prética, com ferramentas ageis e metodologias ativas
que potencializem a qualidade do aprendizado).
VII. Material descritivo de acordo com o descrito no item 5.2.

VIII.

Indicacéo de preco praticado no mercado.

OBS: Caberéa anélise do preco a luz da disponibilidade orcamentéaria
do SEBRAE/CE

5.4 A andlise seré realizada por equipe técnica do SEBRAE/CE e consiste em
verificar se a solucdo atende, atende parcialmente ou ndo atende aos aspectos
indicados no item 5.3. conforme tabela abaixo:

www.fapetec.org
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CONCEITO NOTAS
Atende 4 — 5 pontos
Atende parcialmente 2 — 3 pontos
Nao atende 1 ponto

5.4.1. Caso a solugdo néo atinja a nota minima de 20 pontos (50% do total) ou fique
com o conceito “Ndo atende” em algum dos critérios, a mesma sera considerada “néo
aprovada” para fins deste credenciamento.

5.4.2. No Processo de Analise das solucdes, por parte da equipe do SEBRAE/CE,
caso seja identificada alguma solucdo que faca sombreamento com o ja existente,
isto €, um produto ou servi¢co do portifolio SEBRAE, a mesma serd automaticamente
reprovada.

5.5 Caso seja necessario, o SEBRAE/CE e/ou FAPETEC poderdo solicitar
apresentacado presencial ou remota (on-line, via ferramenta de comunicacdo remota
sincrona) da solucgéo, que devera ser realizada por profissional formalmente indicado
pela pessoa juridica.

5.6 A apresentacdo tera duracdo de 30 minutos, contemplando a estruturacéo,
conteudo e objetivos desta, a fim de ser analisada sua aplicabilidade ao negécio do
SEBRAE/CE.

5.7 O ndo comparecimento nos horéarios agendados, sem justificativa prévia pela
Pessoa Juridica ao SEBRAE/CE ou FAPETEC eliminara, automaticamente, a solugéo
indicada do processo de Credenciamento.

5.8 O SEBRAE/CE disponibilizara para apresentacdo presencial da solu¢do, projetor
multimidia. Recursos e materiais adicionais, se necessario, serdo de
responsabilidade da Pessoa Juridica participante deste Credenciamento.

5.9 As SOLUCOES DE TERCEIROS que ao final do processo de Credenciamento
forem aprovadas em todas as etapas integrardo o cadastro na condicdo de
SOLUCOES DE TERCEIROS cadastradas, inexistindo nimero minimo ou maximo
de solucdes.

5.10. Todos os documentos apresentados nesse processo deverdo estar na lingua
patria (portugués — Brasil), ou ser acompanhados de traducdo juramentada, nos
termos da lei.

5.11. Sempre que necessario, 0 SEBRAE/CE e/ou a FAPETEC, em qualquer fase do
processo, promoverao diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo de Credenciamento de solugdes, podendo inclusive, solicitar
aos candidatos cépias de contratos e/ou notas fiscais que comprovem a realizagao
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dos servicos informados ou documentacdo de qualquer natureza para oS
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

5.12. Durante esta etapa, se constatada alguma irregularidade, a Fapetec notificara o
candidato, através de publicacdo de listagem FAPETEC - www.fapetec.org - Aba
“PROCESSOS SELETIVOS” - Credenciamento SEBRAE/CE - Edital SOLUCOES
DE TERCEIROS 04/2022, para apresentar documentos complementares, conforme
cronograma.

6. RESULTADOS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

6.1. Ap6s a divulgacdo dos resultados preliminares de cada etapa do
Credenciamento, através de publicacdo de listagem no site www.fapetec.org o
candidato terd o prazo de 2 dias Uteis para apresentacdo de recursos, conforme
cronograma divulgado.

6.2. Todos os questionamentos/recursos serdo dirigidos a FAPETEC, através do e-
mail sebraece@fapetec.org.

6.3. Ao encaminhar um recurso, o fornecedor devera mencionar no assunto da
mensagem a palavra “RECURSO” e informar o CNPJ e RAZAO SOCIAL. N&o sera
disponibilizado formulario ou modelo para tal procedimento.

6.4. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/horério limite —
até 17h do 2° dia) serdao desconsiderados.

6.5. Serdo rejeitadas liminarmente as solicitagdes inconsistentes ou nao
fundamentadas e as que ndo contiverem dados necessérios a identificacdo, como
nome completo da PJ e/ou nimero de CNPJ, obrigatoriamente. Ainda serdo
rejeitadas solicitacdes enviadas pelo correio, fac-simile ou qualquer outro meio que
nao o previsto neste Edital.

6.6. A decisdo da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em Uultima
instancia, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos
administrativos adicionais.

6.7. Em nenhuma hip6tese serdo aceitos pedidos de revisdo de respostas e/ou
recursos de recursos.

6.8. A solicitacdo cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer
colaborador do SEBRAE/CE e/ou a FAPETEC sera preliminarmente indeferida.

6.9 A pessoa juridica ao final do processo de Credenciamento tera sua(s)
solucao(des) de mercado aprovada(s) ou reprovada(s).
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7. CADASTRO DE SOLUCOES DE TERCEIROS NO
SEBRAE/CE

7.1 A pessoa juridica detentora de solugcdo cadastrada, quando demandada para
aplicacédo da sua solucdo em qualquer regido do Estado do Ceara, devera designar
profissional para aplicagdo da referida solucdo formalmente indicado nesse processo
de Credenciamento, que deve ter vinculo de sd6cio (contrato social) ou empregado
(carteira de trabalho), ou prestador de servico devidamente contratado que possa
aplicar a solucdo (contrato de prestacao de servigos).

7.2 Todas as solucdes aprovadas serdo inseridas no Cadastro do SEBRAE/CE de
Solucbes de Terceiros, estando suas empresas aptas a aplicarem suas solucdes
guando demandadas.

7.3 A aplicagdo das solucbes aprovadas neste Edital, junto aos pequenos negdécios
atendidos pelo SEBRAE/CE se dara mediante agendamento com pelo menos 10 dias
de antecedéncia.

7.4 A solucdo aprovada ficard disponivel no Cadastro de Solucdes de Terceiros do
SEBRAE/CE pelo periodo de até 1 (um) ano, a contar da sua aprovacdo, podendo
ser renovado anualmente conforme interesse entre as partes ou ser retirado do
cadastro apos analise do SEBRAE/CE em func¢édo de inexisténcia de demanda. A
gualquer momento a Unidade de Gestdo de Solucbes podera solicitar ajuste ou até
mesmo a atualizagdo na solugcdo/material, sendo condicdo para permanéncia no
referido Cadastro.

7.4.1 Os ajustes poderdo ser solicitados por e-mail, com prazo para entrega da
documentacéo requerida.

7.5 Durante o periodo em que a solugdo permanecer no Cadastro e for demandada a
sua aplicacao, todos os materiais utilizados deveréao conter a logomarca do SEBRAE,
juntamente com a da pessoa juridica detentora da solucéo.

7.6 As pessoas juridicas poderdo ser demandadas para aplicacao de suas solucfes
em qualquer regido do Estado do Ceard, de acordo com a demanda, sendo que
guando a prestacdo de servicos ocorrer em local diferente da Sede da Pessoa
Juridica, as despesas com deslocamento e hospedagem dentro do Estado do Ceara
serdo pagas conforme politica de honorarios do SEBRAE/CE.

7.6.1 No caso de pessoas juridicas residentes em outros estados, o0 SEBRAE/CE ira
considerar o municipio de Fortaleza como ponto de origem para célculo de despesas
com deslocamento e hospedagem, em casos de aplicagcdo da solucdo em outros
municipios do Ceara.
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8. COMERCIALIZACAO DA SOLUGAO

8.1 O SEBRAE/CE fard uso de todas as informacbes referentes as solucdes
aprovadas, disponibilizadas pelas empresas detentoras de acordo com o item 5.2 —
APRESENTACAO DA SOLUCAO para apresentacdo ao publico-alvo, cuja demanda
seja aderente a referida solugéo.

8.2 O material descritivo de cada solugcédo que compdem o Cadastro de Solugdes de
Terceiros do SEBRAE/CE sera repassado as equipes de atendimento e ficarédo
disponiveis para consulta, sendo utilizadas as estratégias de comercializacao
indicadas pelas empresas detentoras, ou outras estratégias que o SEBRAE/CE julgar
conveniente, em comum acordo com as empresas detentoras, de acordo com o
descrito no Formulario de Credenciamento da Solucéo (Anexo Il).

8.3 O SEBRAE/CE podera demandar a empresa detentora a realizacdo de palestras
de alinhamento visando disseminar com as equipes internas informacdes sobre as
solucBes cadastradas.

8.4. Os precos adotados na comercializacdo junto ao publico-alvo poderéo
considerar aplicagdo de subsidio conforme politica interna vigente.

9. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGCAO DE SERVICOS

9.1 Todas as contratacfes objeto deste Edital serdo reguladas por meio do contrato
de prestacdo de servicos firmado entre a pessoa juridica cadastrada e o
SEBRAE/CE.

9.2 A contrato estabelecera as condi¢cdes da prestacdo de servigo, os direitos e as
obrigac6es das partes, respeitando a autonomia técnica e financeira da pessoa
juridica detentora da solucdo demandada, que devera possuir corpo técnico
gualificado e assumir o risco da atividade desempenhada.

9.3 Para iniciar a prestacao de servico a pessoa juridica devera realizar o seu
cadastro no Portal de Servicos do SEBRAE/CE para insercdo dos seguintes
documentos:

a) Comprovante de regularidade relativo a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (Receita Federal);

b) Comprovante de regularidade relativo ao fundo de garantia por tempo de
servigo (FGTS);

c) Comprovante de regularidade com a Fazenda estadual;

d) Comprovante de regularidade com a Fazenda municipal.
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9.4 Dado o carater autonémico do presente edital, de natureza civil, a pessoa juridica
cadastrada se compromete a respeitar os principios da probidade e da boa-fé,
inscritos expressamente no artigo 422 do Cadigo Civil Brasileiro, assumindo ainda o
compromisso de comunicar ao SEBRAE/CE, formalmente, de forma inequivoca e
imediata, a ocorréncia de eventuais hipiteses geradoras de relacdo de emprego, a
exemplo das alinhadas no artigo 3° da CLT, com vistas a correcdo desta situacao,
sob pena de, na auséncia de comunicacao, estar beneficiando-se do siléncio.

9.5 A falta da comunicacao referida anteriormente equivale a aceitacdo, pela pessoa
juridica, da manutencdo da natureza civil do contrato, sendo defeso ao mesmo
postular vinculo de emprego com o SEBRAE/CE.

9.6 Em nenhuma hip6tese sera permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicdo aos documentos exigidos no item 9.3.

9.7 A autorizacdo para a aplicacdo da solucdo se dara por meio de emissdo de
contrato, que ficard condicionada a validade no portal de servigos das certiddes
citadas no item 9.3, sendo responsabilidade da pessoa juridica detentora da solucédo
manté-las atualizadas.

9.8 Uma vez verificada a regularidade fiscal, o SEBRAE/CE firmar4 a contrato,
obrigatoriamente antes da data de inicio da prestacdo de servico.

9.9 Quando houver demanda a pessoa juridica sera responsavel por indicar o
profissional que prestara o servico, aplicando a solucdo cadastrada junto ao cliente
do SEBRAE/CE.

10. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTAGCAO
DE SERVICOS

10.1 O SEBRAE/CE, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizara a
avaliacdo da pessoa juridica ap0s a prestacdo do servi¢co (consultoria, treinamento,
workshop, Oficinas, mentorias).

10.2 A solicitacdo para nova prestacao de servicos dependera da avaliacdo efetuada
pelos clientes beneficiarios dos servigos prestados e pelo SEBRAE/CE.

10.3 O acompanhamento da prestacdo de servico sera contemplado de duas formas:
a) pelo cliente (quando necessario), e

b) pelo SEBRAE/CE, a partir dos seguintes indicadores gerais:

I.  Net Promoter Score (NPS);
II.  Formalizacdo do cliente sobre sua satisfacdo do nivel de servico
recebido;
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I1l.  Andlise se ndao houve falhas no atendimento ou quando existentes
foram prontamente corrigidas pela empresa contratada sem prejuizo ao
SEBRAE/CE

IV. Qualidade e satisfacdo dentro dos quesitos do contrato, ndo havendo
registros de recusas ou adverténcias a empresa contratada;

V. Prazo, as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo pactuado;

VI.  ManifestacBes sobre o tema recebidas na Ouvidoria do Sebrae CE.

10.4 As pessoas juridicas cadastradas poderdo manifestar-se a respeito das
prestacdes de servicos realizadas ou de suas solucgdes.

11. DESCREDENCIAMENTO

11.1 A pessoa juridica ser&a descredenciada quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacao da prestacdo de servicos;

b) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento
contratual, documentos que contenham informagdes inveridicas;

c) N&o mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratacoes;

d) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus
produtos e seus programas sem prévia autorizacao;

e) Cobrar do SEBRAE qualquer honorario profissional relativo a trabalhos
executados fora do ambito do contrato de prestacao de servicos firmado;

f) Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua prévia
autorizacao;

g) Nao realizar a prestacao de servicos na forma contratada, quanto a entrega ou
prazo, sem razao fundamentada ou notificacdo prévia;

h) Designar profissional sem capacidade técnica para executar o servico pelo
gual for contratado pelo SEBRAE, seja no todo seja em parte;

i) Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de
servigos nédo contratados ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas,
cartdes de visita, portais/sites corporativos e outros canais sem autorizacao
prévia da Institui¢ao;

j) Articular parcerias em nome do SEBRAE, sem prévia autorizacao.

k) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou o proprio SEBRAE.
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[) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social
e profissional estabelecidos no Cédigo de Etica do SEBRAE, anexo a este
Edital;

m) Recusar-se a entregar o "Termo de Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais”,
caso o resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao
regime de propriedade intelectual,

n) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacéo
de servicos objeto do Credenciamento;

0) Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa
na junta comercial, cartoério, Receita Federal do Brasil, dentre outros; e

p) Receber 3 (trés) avaliagbes com nota inferior a 70% (setenta por cento), na
prestacao de servigos.

11.2. A empresa descredenciada pelos motivos acima fica impedida de prestar
servicos ao SEBRAE pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de
comunicacao do descredenciamento.

12. DO PROCESSO DE DESCREDENCIAMENTO E OUTRAS
PROVIDENCIAS

12.1 A empresa sera descredenciada na ocorréncia de um ou mais incisos do item
11, salvo na hipétese da alinea “p”, em que o descredenciamento ocorrera apenas
na respectiva solucdo em que houver a avaliacao insatisfatéria, podendo permanecer

cadastradas outras solugdes, se houver, da mesma empresa.

12.2 Ap6s o recebimento da Notificacdo a empresa tera 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar pedido de reconsideracao a penalidade aplicada.

12.3 A unidade gestora analisara o pedido e decidirA sobre a manutencdo da
penalidade.

12.4 A pessoa juridica podera requerer o seu descredenciamento ou afastamento
temporario do SEBRAE/CE, mediante solicitacao formal, com antecedéncia minima
de 90 dias ou apos a concluséo da prestacdo dos contratos.

13. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 O pagamento dos honoréarios pelos servicos prestados sera efetuado

diretamente a pessoa juridica, mediante apresentacdo de nota fiscal, apdés a
concluséo dos trabalhos.
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13.2. No caso de contratagdo de solucdo com natureza de instrutoria, serd pago o
valor por participante, atendendo ao quantitativo minimo informado pela empresa
para viabilizar a aplicagao da solucéo.

13.3 Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente da
pessoa juridica prestadora do servico, mediante apresentacdo dos documentos:

a) Nota fiscal: Nota fiscal preenchida com as seguintes informacdes: natureza
do servico prestado; especificacdo dos servicos realizados (entrega); periodo
de realizacdo do servi¢co; numero do contrato; local (cidade) da prestacdo dos
servigos; valor total, com a deducdo dos impostos devidos; banco, n° da
agéncia e da conta corrente da pessoa juridica e enviada, por e-mail, ao
contratante;

b) Manutencdo da regularidade relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (Receita Federal), regularidade quanto a tributos
estaduais, municipais e Comprovante de regularidade relativo ao fundo de
garantia por tempo de servico (FGTS), no Portal de Servicos;

c) Documento comprobatério da prestacao de servigos: de acordo com 0s
modelos estabelecidos pelo SEBRAE/CE, para a contratagdo especifica.

d) Registro do servi¢o executado, no sistema corporativo.

13.4 Dos pagamentos efetuados, o SEBRAE/CE retera os tributos e contribuicdes
sociais, previdenciarias e para fiscais previstas na legislacdo vigente e os repassara
aos o6rgaos fazendarios competentes, de acordo com a natureza da prestacdo de
Servigos.

14. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1 A empresa participante do processo de credenciamento, por si e por seus
colaboradores, em observancia ao disposto na Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados”), e demais normativas aplicaveis sobre protecdo de Dados
Pessoais, ao se inscreverem neste edital, autorizam o SISTEMA SEBRAE (UFS e
NACIONAL) a realizar o tratamento dos Dados Pessoais das pessoas fisicas
vinculadas a empresa candidata ao Credenciamento, para as finalidades e de acordo
com as condi¢cdes aqui estabelecidas. Os Dados Pessoais poderdo ser utilizados
pelo Sistema SEBRAE para:

a) Cumprir as obriga¢cdes contratuais, legais e regulatdrias do Sistema SEBRAE
em razdo de suas atividades;

b) Fomentar e desenvolver solu¢gdes para os pequenos negocios;

c). Oferecer produtos e servicos;
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d) Realizar a comunicacao oficial pelo Sistema SEBRAE ou por seus prestadores
de servico, por meio de quaisquer canais de comunicacao (telefone, e-mail,
SMS, WhatsApp, etc.);

e) Cadastro no sistema de contratacao;

f) Contato com os responséveis legais e equipe;

g) Comprovacéao das informacfes cadastradas;

h) Certificacdo de capacidade técnica da equipe;

i) Comprovacao de vinculo da equipe técnica com a empresa,;
j) Certificacdo de regularidade com 6rgéos de classe;

14.2 Estd ciente e concorda que o SEBRAE/CE podera compartilhar os Dados
Pessoais dos colaboradores ou prepostos com o SISTEMA SEBRAE e 6rgaos de
controle, restringindo-se as funcdes e atividades por cada um desempenhadas.

14.3 Estéa ciente e concorda que o SEBRAE/CE poderda receber, de seus parceiros e
prestadores de servicos, determinados Dados Pessoais dos seus colaboradores ou
prepostos para evitar possiveis fraudes/atualizar cadastro.

14.4 A Credenciada, por si e por seus Colaboradores ou Prepostos, obriga-se, a
atuar em conformidade com a Legislacéo vigente sobre protecdo de dados relativos a
uma pessoa fisica (“Titular’) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as
determinacdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

14.5 A Credenciada seguira as instrucdes recebidas pelo SEBRAE em relagdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais
vigentes aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob
pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem
prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis.

14.6 A Credenciada, incluindo todos o0s seus colaboradores ou prepostos,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, ainda que este
credenciamento venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem
causa ao seu término ou resolucao.

14.7 A Credenciada devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, enquanto for exigido pelas autoridades governamentais
brasileiras, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias
para proteger os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragéo,
a comunicacdo ou difusdo ou o0 acesso nao autorizado, além de garantir que o
ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de Dados
Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos
padroes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e
as demais normas regulamentares aplicaveis.
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14.8 O SEBRAE nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam
criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

14.9 As Partes comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico dos
clientes, via termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo tratamento.

14.10 A Credenciada devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do
SEBRAE - dpo@ce.sebrae.com.br sobre as reclamacdes e solicitacdes dos Titulares
de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto
deste Credenciamento, bem como tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais.

14.11 O presente Credenciamento ndo transfere a propriedade ou controle dos dados
do SEBRAE ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos
Servigos ora contratados ficardo na responsabilidade do SEBRAE, na qualidade de
controlador, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou
subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
Contrato.

14.12 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE a Contratada,
esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em
menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de
autoridade competente assim o exija. Caso a Contratada receba diretamente alguma
ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, deverd comunicar
imediatamente ao SEBRAE antes de fornecé-los.

14.13 A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso,
em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (si) com o
término do presente Contrato. Em adicdo, a Contratada ndo deve guardar, armazenar
ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessério para a execugao
do presente Contrato.

14.14 Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso em face
da Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relacdo a Protecdo dos Dados.

14.15 A Contratada, sempre que tiver davidas ou necessidades de esclarecimentos,
bem como solicitacdes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados
pessoais, pode buscar entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais do SEBRAE/CE, pelo e-mail dpo@ce.sebrae.com.br

14.16 A Contratada reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito de realizar
auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou
remota com a finalidade de verificar a conformidade da Contratada quanto a
legislacdo de protecdo de dados aplicavel.
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15. DISPOSIGOES FINAIS

15.1 A participacdo das pessoas juridicas neste Credenciamento implicara na
aceitacao integral e irrestrita das condi¢cfes estabelecidas neste edital.

15.2 A qualquer tempo, sem aviso prévio, podera ser suspenso ou cancelado o
Credenciamento de solugbes, que deixarem de satisfazer as exigéncias
estabelecidas no presente edital.

15.3 A pessoa juridica é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade,
legitimidade e atualizacdo das informacGes constantes nos documentos
apresentados, bem como no cadastro da pessoa juridica.

15.4 Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente que nao ha obrigatoriedade de
0 SEBRAE/CE contratar a prestacao de servico e de que ndo ha garantia de quota
minima ou maxima de trabalhos.

15.5 Pelo presente edital a pessoa juridica est4 ciente de que o SEBRAE/CE
trabalha sob demanda do mercado que atende e, por isso, a solicitacdo pelos
servicos dependera da natureza destas demandas.

15.6 Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que as informacdes
cadastrais prestadas ao SEBRAE/CE serdo disponibilizadas internamente na
instituicao.

15.7 Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e de pleno acordo que as
informacdes cadastrais prestadas ao SEBRAE/CE poderdo ser disponibilizadas a
instituicdes parceiras do SEBRAE e em eventos a serem realizados, objetivando
ampliar o leque de oportunidades para prestacao de servicos.

15.8 Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e de pleno acordo que o
SEBRAE podera divulgar imagens obtidas em eventos vinculados ao SEBRAE;
realizar filmagens para registro e uso institucional; realizar a transmissao on-line e
simultdnea; criar mini videos para divulgacao, inclusive, nas redes sociais. O
SEBRAE poderd fazer uso das imagens como melhor lhe aprouver, ficando
exonerado de qualquer pagamento suplementar a pessoa juridica cadastrada,
quando fizer uso, reproduzi-las ou divulga-las, sem limitacdo quanto ao numero de
reproducdes, no Brasil e demais paises, sob a forma grafica, magnética, eletrbnica,

Otica ou sob outras formas a sua escolha.
15.9 Da cesséao do direito de uso:

15.9.1 Apds aprovagao da solugdo neste edital, sera firmado com a pessoa juridica o
termo de Cessédo de Uso temporario da solugdo, conforme Anexo V.

15.9.2 Se a obra for feita em coautoria, devera ter o consentimento dos demais
autores.
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15.10 Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que o SEBRAE/CE
poderd a qualquer tempo solicitar a comprovacdo documental de toda e qualquer
informacao prestada a esta instituigéo.

15.11 Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que a relagdo com o
SEBRAE/CE é regida por este edital, que cadastra solucdes de terceiros.

15.12 A pessoa juridica cuja solucdo esteja cadastrada se compromete, desde ja,
com a veracidade das informacdes prestadas, sob as penas da Lei.

15.13 As pessoas juridicas estardo submetidas as condicGes previstas neste Edital
de Credenciamento e pactuadas no Contrato de prestacéo de servicos.

15.14 Os casos omissos ao presente Edital serdo dirimidos pela Diretoria Executiva
do Sebrae CE.
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