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DICAS IMPORTANTES

Leia e releia o edital!

Para participar de um Processo de Credenciamento é essencial que vocé se certifique de tudo
gue esté contido no edital, desde o cronograma até a documentacao solicitada para habilitagéo,
prazos e formas para questionamentos, recursos e outros aspectos. Portanto, recomendamos
uma leitura atenta deste documento e seus anexos!

Nao se deixe levar pelo impeto de somente ler o que lhe interessa, correndo o risco de ficar
inabilitado pela falta de um documento qualquer ou perda de prazos.

Em caso de duvida, peca esclarecimento enviando mensagem para o e-malil
sebraece@fapetec.org, mas nunca participe sem estar ciente de todas as condicGes e
procedimentos. Atente-se aos detalhes!

Ao obter o edital, comece j& a preparar a documentagdo, pois alguns documentos podem levar
dias para chegar as suas maos e lembre-se que sao solicitados documentos da PJ e de todos
os profissionais da equipe técnica.

Se ndo estiver seguro de alguma coisa, solicite ao seu contador, advogado ou a algum
profissional mais experiente que revise a documentacéo antes de inserir no sistema.

Equipe de Credenciamento

FAPETEC

Fundagdo de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnalogia e Cultura
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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Ceara — SEBRAE/CE,
entidade associativa de direito privado sem fins lucrativos, instituido sob a forma de
servico social autbnhomo, com sede na Avenida Monsenhor Tabosa, 777, Praia de
Iracema, Fortaleza, Ceara, CEP: 60.165-011, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
07.121.494/0001-01, por meio da Unidade Gestdo do Cliente - UGC, no uso de suas
atribuicdes, torna publica a abertura das inscricdes do Edital para o credenciamento de
Pessoas Juridicas para interagem o Banco de Prestadores de Servigos para compor
o0 Cadastro de Rede de Agentes — SEBRAE/CE, em regime de ndo exclusividade e
na forma estabelecida neste Edital, com fundamento no artigo 14, inciso VII, do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolucéo
CDN n° 493, de 27 de junho de 2024, e no Codigo de Etica do Sistema SEBRAE,
aprovado pela Resolucdo CDN n° 432, de 9 de outubro de 2023.

1. O Sebrae tem por missdo promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o empreendedorismo.

2. As inscrigcOes previstas neste Edital de Credenciamento ser&o realizadas pelo portal
da FAPETEC — www.fapetec.org — link “UNIDADE DE SELECAQO” > “PROCESSOS
SELETIVOS” - Credenciamento REDE DE AGENTES SEBRAE/CE - Edital 01/2025.

3. O credenciamento nao estabelece obrigacdo do SEBRAE/CE de efetuar qualquer
contratacdo, constituindo apenas cadastro de pessoas juridicas prestadoras de
servicos aptas a atenderem as demandas, quando houver.

4. Fica assegurado ao SEBRAE/CE o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte,
este Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que caiba, em
decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou compensagcao as pessoas
juridicas credenciadas.

5. O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento serd de inteira
responsabilidade das pessoas juridicas, que deverdo tomar ciéncia dos resultados
de cada etapa e do andamento do processo pelo portal da FAPETEC -
www.fapetec.org - link “UNIDADE DE SELECAQO” > “PROCESSOS SELETIVOS” -
Credenciamento REDE DE AGENTES SEBRAE/CE - Edital 01/2025

6. Todo e qualquer esclarecimento e/ou duvida sobre o referido Edital devera ser feito
somente por escrito, através do e-mail sebraece@fapetec.org com prazo de
resposta de até 2 (dois) dias uteis, até a data fixada para o encerramento das
inscricdes.

7. A prestacao de servicos esta sujeita as regras do artigo 593 do Cadigo Civil, quando
os normativos do SEBRAE/CE forem omissos.

Fundagdo de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnalogia e Cultura
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8. Quando o SEBRAE/CE tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar
irregularidade, adotara as providéncias cabiveis e deliberara sobre a continuidade
do credenciamento da pessoa juridica em questdo, nos termos do presente Edital.

9. O SEBRAE/CE, quando conclusos os prazos do presente edital, podera
disponibilizar novas edicdes do processo seletivo de Rede de Agentes, tendo em
vista o fortalecimento de suas estratégias de atendimento.

10.0 SEBRAE/CE e a FAPETEC poderao realizar Palestras Orientativas, conforme
cronograma previamente divulgado na pagina desse processo de credenciamento,
que tera por objetivo Unica e exclusivamente a retirada de davidas sobre o edital,
nao valendo como qualquer tipo de andlise prévia de documenta¢cdo do fornecedor.

11.A0 longo deste edital sera utilizado o termo “fornecedor” para designar a pessoa
juridica (candidata e/ou aprovada) no Processo de Credenciamento de Pessoas
Juridicas Prestadoras de Servicos para compor o Cadastro de Rede de Agentes do
SEBRAE/CE.
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1. OBJETO

1.1.Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas para
integrarem o Banco de Prestadores de Servicos para execucdo da estratégia de
atendimento denominada Rede de Agentes do SEBRAE/CE, em regime de néo
exclusividade.

1.2 O credenciamento ndo gera para as pessoas juridicas credenciadas qualquer direito
de contratacdo.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1 Poderao ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/CE, Empresério
Individual (EIl), Sociedades Empreséarias, Sociedades Simples e as Sociedades
Limitadas Unipessoais — SLU, criada por for¢a da lei 13.874 de 20 de setembro de 2019,
operando a prestacdo de servicos de consultoria na modalidade de atendimento,
prioritariamente, presencial, que atendam aos seguintes requisitos:

a) Capital social compativel com o namero de empregados, observando-se 0s
seguintes parametros:

I. PJs de zero até dez empregados - capital minimo de R$ 10.000,00 (dez mil
reais).

.  PJs com mais de dez e até vinte empregados - capital minimo de R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

[Il.  PJs com mais de vinte e até cinquenta empregados - capital minimo de R$
45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).

IV. PJs com mais de cinquenta e até cem empregados - capital minimo de R$
100.000,00 (cem mil reais) e

V. PJs com mais de cem empregados - capital minimo de R$ 250.000,00
(duzentos e cinquenta mil reais).

b) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
c) Registro do contrato na Junta Comercial, Cartério ou OAB — Ordem dos
Advogados do Brasil.

2.2. Poderao se credenciar para prestar servicos ao SEBRAE/CE:

a) Pessoas juridicas que tenham como socio ex-membro dos Conselhos Deliberativo
e Fiscal, desde que decorrido o prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir de sua saida do Conselho.

b) Pessoas juridicas que tenham como socio ex-empregado do SEBRAE/CE, desde
gue decorrido o prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva
demissao ou desligamento, exceto se os referidos socios forem aposentados.
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2.3. E vedada a participacéo de fornecedores que:

a) Tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade do Sistema
SEBRAE, enquanto durar o prazo do descredenciamento ou estejam cumprindo a
penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema
SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic¢éo;

a.l.) Nesse caso, a punicdo estende-se aos sOcios, representantes legais e equipe
técnica que, porventura, tenham sofrido penalidades.

b) Estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolugcdo ou liquidacdo e em
recuperacao judicial/extrajudicial,

c) Esteja com sua empresa BAIXADA ou EXTINTA,;

d) Possuam algum dirigente, sécio ou empregado que seja conselheiro, diretor ou
empregado do SEBRAE/CE antes de cumprida a quarentena, conforme estabelecido
no item 2.2 desse Edital;

e) Possuam algum dirigente, sécio ou empregado que tenham relacdo de coénjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau com conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/CE:

» Nao podem participar:

o Cobnjuge — marido ou mulher e companheiro ou companheira — uniédo
estavel, nos termos do Cdédigo Civil;

o Parente por sanguinidade, até 1° grau (pai, mae, filho(a);
o Parente por sanguinidade, até 2° grau (irmao(a), avo (0);

o Parente por afinidade, até 1° grau (sogro(a), genro, nora, padrasto,
madrasta, enteado(a);

o Parente por afinidade, até 2° grau — cunhado(a) e

o Parente por afinidade até 3° grau (tio(a), sobrinho(a)
» Parentes que podem se credenciar:

o Primo (a) — parentes por sanguinidade em 4° grau.

f) Possuam restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos/parcerias
firmados anteriormente com o sistema Sebrae.

g) Sejam contratados em outros perfis da Rede de Agentes do SEBRAE/CE com
caracteristicas de Agente de Atendimento, tais como: Agente Local de Inovacao,
Agente de Orientacdo Empresarial, Agente Territorial Sebrae, Agente de Crédito,
Agente Mais Qualificagdo e Renda e Agente de Desenvolvimento da Sala do
Empreendedor. Em caso de surgimento de outros perfis de Agentes, o SEBRAE/CE
definira se cabe restricao;

h) Tenham em seus quadros societarios pessoas fisicas que possuam vinculo de
dedicacédo exclusiva com instituicbes publicas ou privadas;

i) Sejam cooperativas, sindicatos, clubes, conselhos de categorias ou classes e
consorcios; e
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j) Possuam um mesmo profissional participando de mais de uma pessoa juridica,
ainda que na condi¢cdo de empregado, sécio e/ou representante legal, dentro deste
edital.

2.4. A participacdo neste credenciamento implicara na aceitacao integral e irrestrita
das condicbes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sob as quais ndo podera
alegar desconhecimento.

2.5 A FAPETEC e o SEBRAE/CE poderao, a qualquer tempo, proceder a revisao da
documentacéo apresentada pelos fornecedores, incluindo a verificacdo das hipoteses
de vedacgao especificadas neste Edital, a fim de garantir a conformidade do processo
de credenciamento, podendo eliminar o fornecedor que néao atender as normas contidas
no Edital.

3. DA MODALIDADE DE AGENTE, REQUISITOS E OUTRAS INFORMAGOES

3.1. As pessoas juridicas cadastradas neste Edital poderdo atuar no escopo de
atendimento, especificado abaixo:

ESPECIFICAGOES AGENTE DE ROTEIRIZAGAO TURISTICA

Apoio as Instancias de Governanca Regionais: Aplicacdo do
Diagnostico de Destinos Turisticos Inteligentes, apoio na
estruturacdo de rotas, roteiros, territrios e produtos
turisticos, fortalecimento da governanca local junto aos
parceiros publicos e privados, apoiar a elaboracdo e a
implantacdo do plano municipal de turismo quanto houver.

a) Diagndéstico Destinos Turisticos Inteligentes

Aplicar nos Municipios da Rota conforme modelo entregue
pelo Sebrae/CE;

PRINCIPAIS
ATRIBUIGCOES E b) Plano Municipal de Turismo:
ATIVIDADES A Verificar existéncia nos municipios que comp&em a Instancia
SEREM de Governancga Regional e atualizagao;

DESENVOLVIDAS Articular a realizacdo de elaborac&o ou atualizacdo do plano;

c) Agendas de Articulacéao:

Organizar conforme necessidades das Instédncias de
Governanca regionais;

Entregas:

v' Diagnéstico DTI - Destino Turistico Inteligente Municipal;

v" Acompanhamento do Plano Municipal de Turismo;

v' Evidéncias de Apoio em Agendas Estratégicas do Turismo
Local,

Fundagdo de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnalogia e Cultura
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ESPECIFICAGCOES AGENTE DE ROTEIRIZAGAO TURISTICA

v Acompanhamento e atualizacdo de planos de acado e
mapas estratégicos elaborados no ambito de projetos do
Sebrae/CE e parceiros;

v' Evidéncias de ArticulacBes realizadas para apoio as
Instancias de Governanga Regional;

v' Relatérios de Acompanhamento.

> R$ 120,00 (cento e vinte reais) por hora técnica, quando a
prestacao de servigo ocorrer no municipio sede da empresa
contratada e/ou atendimentos realizados de forma remota.

» R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por hora técnica,
quando a prestacdo de servico ocorrer em municipio

REMUNERAGCAO diferente da sede da empresa contratada. Neste valor estédo
inclusas as despesas de deslocamento, hospedagem e
alimentacéo.

Observacao: A contratagcdo pode ser de, no maximo, 80
horas/més, por agente, o que totaliza um valor maximo
de R$ 12.000,00.

Reqis \VELEDS Cadastro
egiao Imediatas Reserva
Norte 2 2
Litoral Leste 0 2
Oeste 0 2
Ibiapaba 0 2
QUANTIDADE DE .
Metropolitana de 0 5
VAGAS DE Fortaleza
AGENTES
CREDENCIADOS, Cariri 1 2
POR TERRITORIO Centro Sul 1 2
Jaguaribana 0 2
Sertao Central 0 2
Sertao de Crateus 0 2
Sertao dos Inhamuns 0 2
Macico de Baturité 0 2
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ESPECIFICAGCOES AGENTE DE ROTEIRIZAGAO TURISTICA

ESCOLARIDADE: Nivel superior completo em Turismo,
Administragdo de Empresas, Marketing, Ciéncias Econdmicas,
Gestao de Micro e Pequenas Empresas, Ciéncias Sociais ou em
Empreendedorismo, com curso reconhecido pelo Ministério da
REQUISITOS Educacao.

OBRIGATORIOS N o
EXPERIENCIA: comprovada de, no minimo, 2 anos, como

profissional de nivel superior, em atividades de consultoria junto

a clientes do segmento do Turismo e atividades de consultoria no
acompanhamento da governanca em territérios turisticos.

REQUISITOS ESCOLARIDADE: Pds-graduagdo completa em Turismo,
ADICIONAIS Administracdo de Empresas, Marketing, Ciéncias Econdmicas,
Gestao de Micro e Pequenas Empresas, Ciéncias Sociais ou em

(5 pontos por curso, Empreendedorismo, com curso reconhecido pelo Ministério da

limitado a 10 pontos)

Educacéao.

(5 pontos por ano )
completo comprovado, EXPERIENCIA: comprovada, como profissional de nivel
limitado a 25 pontos) superior, em atividades de consultoria junto a clientes do

segmento do Turismo e atividades de consultoria no
acompanhamento da governanca em territorios turisticos,
superior a 2 anos.

OBS: No caso da
experiéncia, devera ser
descontado o periodo
obrigatdrio)

Proposicéo de solucdes

» Capacidade de Mobilizacao e Articulacédo
R » Orientagdo para Resultados
COMPETENCIAS , _
» Atuacao proativa e colaborativa
REQUERIDAS
>
>

Conducéo de grupos

3.2. No ato da inscricdo, as empresas indicardo 1 (um) territério de interesse para cada
Agente, visando subsidiar o processo seletivo e alocacdo das empresas selecionadas
para preenchimento das vagas nas respectivas regides do Estado do Ceara.

3.3. As empresas aptas remanescentes irdo compor o cadastro de reserva do Estado
do Ceara. Nesse caso, a critério do SEBRAE/CE, e havendo interesse das empresas
habilitadas, poderdo atuar em outras regides do Estado do Ceara.

3.4. A pontuacdo referente aos requisitos adicionais sera divulgada juntamente com o
resultado da Etapa 2 — Habilitacdo da Pessoa Juridica e Qualificacéo Técnica.
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4. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

4.1.0 processo de credenciamento de pessoas juridicas para integrar o Cadastro de
Prestadores de Servicos para a execucdo da estratégia de atendimento denominada
Rede de Agentes, em regime de ndo exclusividade, serd composto das seguintes
etapas:

* INSCRICAO
* Etapa eliminatéria

~
« HABILITAGAO - PJ E EQUIPE TECNICA
* Etapa eliminatéria
J
"
\/ )
N « ENTREVISTA POR COMPETENCIAS
- Etapa eliminatdria e classificatoria
J
\/

> Etapa 1 - Inscricao:

a) Preenchimento completo e correto dos dados cadastrais do fornecedor e de sua
equipe técnica indicada, bem como relato de experiéncia no cadastro eletrbnico
SGTec, cujo link encontra-se no portal da Fapetec, conforme cronograma divulgado
para este Processo de Credenciamento.

b) Envio de toda a documentacdo listada no item 6 deste Edital, pelo sistema de
cadastro eletrénico SGTec.

ATENGCAO: Devera ser preenchido e movimentado, para analise, o cadastro da PJ,
antecedido de cada profissional por ela indicada. Nao ha inscricdo de PJ sem equipe
técnica e vice-versa, isto €, inscricao de profissional sem PJ.

> Etapa 2 - Habilitacao:
a) Analise das informagfes/dados e dos documentos para habilitacéo juridica da PJ.

b) Analise das informacdes/dados e dos documentos para qualificacédo técnica da PJ
e da equipe técnica.
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» Etapa 3 - Entrevista por Competéncias:

a) Sera realizada através de ferramenta on-line, por uma banca examinadora com
profissionais da FAPETEC e SEBRAE/CE.

4.2.As pessoas juridicas que ao final do processo de credenciamento forem aprovadas
em todas as etapas/fases integrardo o cadastro na condicdo de pessoa juridica
credenciada para prestar servicos de orientacdo técnica, na modalidade,
prioritariamente, presencial, quando autorizado e conforme interesse do SEBRAE/CE.

5. ETAPA 1 - INSCRIGAO

5.1.A pessoa juridica que desejar participar do processo de credenciamento devera
inscrever-se pelo portal da FAPETEC - www.fapetec.org - link “UNIDADE DE
SELECAQO” > “PROCESSOS SELETIVOS” — Credenciamento REDE DE AGENTES
SEBRAE/CE - Edital 01/2025 e apresentar os documentos e formularios solicitados
por este edital, devendo preencher os seus dados cadastrais e apresentar seu relato
de experiéncias, conforme Anexo V, obedecendo aos requisitos correspondentes a
qualificacdo técnica solicitada para o Agente de Roteirizacdo Turistica.

5.2.Somente os cadastros eletronicos totalmente preenchidos e movimentados
para analise, da pessoa juridica e dos profissionais indicados para sua equipe
técnica, com os respectivos documentos anexados, serdo considerados para a
participacdo no Processo de Credenciamento.

5.3.Posteriormente, a critério e por interesse do SEBRAE/CE, poderdo ser lancadas
novas chamadas, para credenciamento de novos agentes de roteirizacdo turistica,
permitindo que outras empresas interessadas no credenciamento possam enviar sua
documentacédo e se habilitar para atuar como Agente de Roteirizacdo Turistica.

5.4.0 fornecedor indicara, no ato da inscricdo, os profissionais para compor a equipe
técnica (sécios e/ou empregados), que se responsabilizardo pelos servicos prestados
ao SEBRAE/CE.

5.5. A pessoa juridica podera se inscrever em mais de uma unidade do Sistema
SEBRAE.

5.6.Empresas ja credenciadas nos editais SGF, Sebraetec e Solucdes de Terceiros,
poderao se candidatar no presente Edital. Entretanto, caso tenha profissional aprovado
como Agente de Roteirizacdo Turistica, a empresa nao podera indica-lo como
responsavel técnico, substituto ou equipe técnica em contratacdes a serem executadas
na mesma Regido/Territério de atuacdo do Agente, para execucdo de solucbes de
fomento ao turismo que possam gerar conflito de interesses e/ou sombreamento com a
atuacdo do Agente, tais como Formatacdo do modelo de negdcio no turismo, Analise
do potencial mercadolégico do empreendimento turistico, dentre outras.
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5.6.1. Em caso de a empresa ja ser credenciada, compete a ela zelar pelo cumprimento
do item anterior, quando do recebimento de contratagdes no ambito do
SEBRAE/CE.

5.6.2. Em caso de constatacdo de incompatibilidade de atuacdo ou qualquer outra
inconformidade, o SEBRAE/CE adotara medidas previstas em seus normativos
internos.

5.7.0 SEBRAE/CE nao se responsabiliza por inscricdo n&o recebida por motivos de
ordem técnica de computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas
de comunicacdo, bem como por quaisquer outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

5.8. As informac0fes prestadas no ato da inscricdo sao de inteira responsabilidade da
pessoa juridica, dispondo o SEBRAE/CE do direito de excluir deste processo de
credenciamento aquela que nao preencher os dados solicitados de forma completa e
correta ou apresentar informacao inveridica.

5.9. No ato da inscricdo, as empresas poderdao optar que seus Agentes indiquem 1
regional como regido de interesse de atendimento (Anexo VII), sendo:

5.9.1. Aindicacgédo do territorio prioritario de atuacdo no ato da inscrigdo visa subsidiar
0 processo seletivo e alocacdo das empresas selecionadas para preenchimento das
vagas nas respectivas regides do Estado do Ceara.

5.9.2. As empresas aptas, remanescentes, irdo compor o cadastro de reserva nas
respectivas regides ou, a critério do SEBRAE/CE e, havendo interesse das empresas
candidatas, poderdo compor cadastro em outras regides do Estado do Ceara.

5.10. Cada profissional indicado s6 podera estar vinculado a uma pessoa juridica.

5.11. Ap6s a movimentacdo para analise ndo € possivel fazer nenhum ajuste no
cadastro, tais como: mudar informagdes, incluir, excluir ou substituir dados ou
documentos, profissionais da equipe técnica ou qualquer outra informacéo.

6. ETAPA 2 - HABILITAGAO JURIDICA E QUALIFICAGAO TECNICA DA
PESSOA JURIDICA

6.1 A etapa de habilitacdo juridica € eliminatéria e consiste na analise documental da
regularidade juridica e técnica das empresas inscritas no processo de credenciamento,
observando os seguintes critérios/documentos:

6.1.1 Habilitacao Juridica:
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DOCUMENTO

OBSERVACOES

Documento
devidamente registrado
no 6rgdo competente.

A. Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social, em vigor e
respectivas alteracdes ou

lidaca tratual. ~
consolidagédo contratua ATENGAO: O objeto

social e/ou CNAE deve
ser compativel com o
tipo de servico objeto
deste edital

Emitido ha, no maximo,
90 dias, da data da
insercao em sistema

https://solucoes.re
ceita.fazenda.gov.
br/servicos/cnpjrev
a/cnpjreva_solicita

cao.asp

B. Comprovante de inscricdo no
Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ.

C. Declaragéo emitida pelo contador Mesmo as Pessoas

ou responsavel legal da PJ (com o
capital social e n°® de empregados
CLT), demonstrando que o capital

Juridicas que ndo
possuem empregados
registrados devem

social € compativel com a enviar a respectiva
quantidade de empregados, informacéo / declaragéo.
observados 0s parametros
contidos no capitulo 2 deste edital.
D. Declaragéo de Responsabilidade Anexo Il Documento original
assinado pelo
representante legal,
em papel timbrado da
pessoa juridica
candidata.
E. Declaragéo de Ciéncia e aceite do Anexo VI Documento original

Cédigo de Etica do Sistema
SEBRAE

assinado pelo
profissional da equipe
e representante legal
da PJ, em papel
timbrado da pessoa
juridica candidata.

F. Comprovante de Conta Corrente
da PJ
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OBS:

1- Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em nenhuma
hipotese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos
documentos exigidos.

2- Os documentos listados acima (do item A ao H) deverdo ser inseridos no
cadastro da Pessoa Juridica — aba “Documentos”, no sistema informatizado de
inscrigdo, cujo link encontra-se no portal da FAPETEC — www.fapetec.org - link
“UNIDADE DE SELECAO” > “PROCESSOS SELETIVOS” — Credenciamento
REDE DE AGENTES SEBRAE/CE - Edital 01/2025

6.1.2. Qualificacao Técnica da Pessoa Juridica e Equipe Técnica:

ITEM DOCUMENTO REFERENCIA OBSERVACOES

QUALIFICAGAO TECNICA DA PESSOA JURIDICA

Os documentos abaixo relacionados (ltens A e B) devem ser inseridos no cadastro da Pessoa
Juridica — aba “Atestados”, num unico arquivo, no sistema informatizado de inscrigao.

A. Relato de Anexo V Documento original, assinado pelo
Experiéncia — da representante  legal da empresa
Pessoa Juridica candidata
(case).

B. MO EE a) Os atestados deverdo ser fornecidos

e te(:,n.lca pelo cliente atendido (empresa publica
de Pesse JUrhes, ou privada, Fundacdo, Cooperativa,
compr~ovando sua Instituto, Associacdo ou outras
at_uggao em instituicdbes) em papel timbrado da
at|V|dade§ e empresa cliente, identificado e
con.sultorla em assinado (nome legivel da pessoa
g, responsavel por sua emissdo, cargo
gue exerce, telefone e sua assinatura),
comprovando que o trabalho foi
executado, mediante a apresentacao
de sintese, indicando ainda, o nome
da empresa que prestou 0s servigos, o
titulo do servigco prestado, quantidade
de horas, periodo e resultado obtido
com a manifestacdo acerca da
qualidade.

b) Cabera a banca examinadora verificar
a pertinéncia dos atestados
apresentados e relato de experiéncia
com as atividades listadas neste edital.
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ITEM DOCUMENTO REFERENCIA OBSERVAGOES

c) Ndo serdo aceitos atestados de
capacidade técnica emitidos por
parentes que tenham relacdo de
cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, com profissionais da
pessoa juridica candidata.

d) Ndo serdo aceitos atestados de
capacidade técnica emitidos por
pessoa fisica.

e) Ndo serdo aceitos atestados de
capacidade técnica emitidos por
pessoas juridicas candidatas para
outras PJs candidatas  deste
Credenciamento.

f) Nao serdo aceitos atestados de
capacidade técnica emitidos por
funcionarios/sécios ou prestadores de
servigos do fornecedor candidato.

g) Podera ser aceito 0 mesmo atestado
de capacidade técnica do fornecedor
Matriz para qualificacé@o técnica de sua
Filial.

QUALIFICACAO TECNICA DO(S) PROFISSIONAL(IS) INDICADO(S) PARA
COMPOR A EQUIPE TECNICA

Os documentos abaixo relacionados (ltens “C” até “I”) devem ser inseridos no cadastro de cada
profissional da PJ, no sistema informatizado de inscrig&o.

C. Curriculo N&o ha indicacdo de modelo e podera ser
utiizado o curriculum da plataforma
“Lattes”
D.  Copia dos Sdo considerados documentos de
documentos identidade:
pessoais ) i
(carteira  de o Cartglras elou pedulas de
identidade e Identidade expedidas pelas

CPF) Secretarias de Seguranca, pelas
Forcas Armadas, pelo Ministério das
Relacbes Exteriores e pela Policia
Militar;
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OBSERVACOES

E. Comprovantes
da formacéo
académica
(nivel superior
completo —
bacharelado,
licenciatura ou
tecnoldgico) de
cada profissional
da equipe
técnica

F. Comprovante de
vinculo, de cada
profissional da equipe
técnica, com a
pessoa juridica

o Cédula de ldentidade

Estrangeiros;

para

o Cédulas de Identidade fornecidas
por Orgdos ou Conselhos de Classe
gue, por Lei Federal, valem como
documento de identidade como, por
exemplo: as Carteiras do CREA,
OAB, CRC, CRM etc.,

o Carteira Nacional de Habilitacao
(com fotografia, na forma da Lei n°
9.503/97).

A PJ devera apresentar documentos que
comprovem a formacdo académica de
todos o0s soécios e/ou empregados
indicados para compor a equipe técnica,
tais como:

» Copia frente e verso do diploma
da graduacédo ou

» Registro ou inscricdo na entidade
profissional competente ou

» Declaragdo ou certificado onde
conste claramente a data de
COLACAO DE GRAU

Somente serdo aceitos documentos
oficiais e de cursos que obedecam a
legislacéao vigente do MEC.

Documento relacionado a curso realizado
no exterior somente sera considerado
guando devidamente reconhecido por
instituicdo educacional brasileira, na forma
da lei, e devera vir acompanhado pela
correspondente traducéo juramentada.

Seréo aceitos 0s seguintes comprovantes:

v No caso de sdcio = contrato social
ou QSA (CNPJ)

v No caso de empregado = CTPS

(paginas de identificacéo,
gualificacdo civil e contrato de
trabalho)
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ITEM DOCUMENTO REFERENCIA OBSERVACOES
ATENCAO: Nio serdo aceitas
declaracbes do fornecedor sem o0s
devidos comprovantes legais listados
acima

G. Comprovantes da A PJ devera apresentar documento que
experiéncia comprove a experiéncia técnica de todos
profissional de cada os profissionais indicados para compor a
integrante da equipe sua equipe, com 0S mesmos parametros
técnica ja definidos para PJ, conforme Item B

(paginas 15 e 16 deste Edital).

H. Formulério de Anexo VII Documento original assinado pelo
Indicacdo de Equipe representante legal, em papel timbrado
Técnica da pessoa juridica candidata.

I Termo de Anexo IV Documento original assinado pelo

Consentimento LGPD profissional da equipe e representante
legal da PJ, em papel timbrado da

pessoa juridica candidata.

6.2. Todos os documentos deverdo ser apresentados na lingua patria (portugués —
Brasil), ou ser acompanhados de traduc¢éo juramentada, nos termos da lei.

6.3. Sempre que necessario, 0 SEBRAE/CE e/ou a FAPETEC, em qualquer fase do
processo de credenciamento, promoverdo diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo de credenciamento da PJ, podendo inclusive,
solicitar aos candidatos coépias de contratos e/ou notas fiscais que comprovem a
realizacdo dos servigos informados no relato de experiéncia e/ou atestados de
capacidade técnica apresentados.

6.4. Durante a analise documental, se constatada alguma irregularidade, a Fapetec
notificara o fornecedor, através de publicacdo de listagem no portal da FAPETEC -
www.fapetec.org — link “UNIDADE DE SELECAO” > “PROCESSOS SELETIVOS” —
Credenciamento REDE DE AGENTES SEBRAE/CE - Edital 01/2025, para apresentar
documentos complementares, conforme cronograma.

6.5. Apos a Habilitagéo Juridica e Fiscal e a Qualificagdo Técnica Documental, ocorrera
a Entrevista por Competéncias, que consiste no processo de avaliagcdo individual dos
profissionais indicados pelas empresas para compor sua equipe técnica.

6.6. As declaracdes, atestados e outros documentos a serem apresentados com
assinatura, nesse processo, deverdo estar assinados no original ou de forma eletrdnica/
digital, com a devida certificacdo de autenticidade/ validagcdo. Documentos assinados
por assinatura digitalizada (colada) ndo serdo aceitos.
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6.7. Os candidatos serdo ranqueados de acordo com a pontuagdo obtida na analise dos
requisitos adicionais, da maior para menor nota.

7. ETAPA 3 - ENTREVISTA POR COMPETENCIAS

7.1. Todas as pessoas juridicas aprovadas na Habilitacdo Juridica, Fiscal e Técnica e
gque também tiverem profissionais aprovados participardo da Entrevista por
Competéncias.

7.2. A Entrevista por Competéncias visa aferir o grau de aderéncia entre as
competéncias requeridas para atuacdo como agente de Roteirizacdo Turistica e as
apresentadas pelo profissional indicado pela PJ para compor sua equipe técnica.

7.3.A Entrevista por Competéncias sera realizada através de ferramenta on-line, por
uma banca examinadora com profissionais da FAPETEC e do SEBRAE/CE.

7.4. Nesta etapa serdo avaliadas as competéncias listadas no capitulo 3, de acordo
com a modalidade de “Agente de Roteirizagao Turistica”.

7.5. Cada competéncia valera 20 pontos, sendo que a pontuacdo total da avaliacao
sera igual a 100 pontos.

7.6.Cada uma das competéncias sera pontuada conforme segue:

CRITERIO DE AVALIAGAO PONTUACAO
EXCELENCIA: Ha plena indicacdo da presenca da competéncia pela 16 a 20
significativa frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
APLICA: Ha indicacdo da presenca da competéncia pela moderada 11a15
frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
ABAIXO DO NECESSARIO: Ha pouca indicacdo da presenca da 62 10
competéncia pela baixa frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
NAO APLICA: A raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito 0as
dificilmente a competéncia esta presente.

7.7.A nota final sera o resultado da média aritmética das notas atribuidas pelos examinadores.

7.8.Sera eliminado o candidato que obtiver pontuacéo inferior a 50% (cinquenta por cento),
equivalente a 50 pontos, na Entrevista por Competéncias.

7.9.Demais informacdes inerentes a Entrevista por Competéncias constardo no Comunicado
de convocacéo para esta etapa.
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8. RESULTADOS

8.1. Apéds a divulgacédo dos resultados preliminares de cada etapa de credenciamento,
através de publicacédo de listagem no portal www.fapetec.org o fornecedor tera o prazo
de até 2 (dois) dias Uteis para apresentacao de recursos, conforme cronograma divulgado.

8.2. Todos os questionamentos/recursos serdo dirigidos a FAPETEC, por meio do e-mail
sebraece@fapetec.org

8.3. Ao encaminhar um recurso, o fornecedor devera mencionar no assunto da mensagem
a palavra “RECURSO” e informar o CNPJ e RAZAO SOCIAL. Nao sera disponibilizado
formulario ou modelo para tal procedimento.

8.4. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/horario limite — até
17h do segundo dia) serdo desconsiderados.

8.5. Serdo indeferidos 0s recursos:

a) Cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer colaborador do
SEBRAE/CE e/ou da FAPETEC.

b) Que estejam em desacordo com as especificacdes contidas neste Capitulo;
c) Cuja fundamentacdo ndo corresponda ao evento recorrido;

d) Sem fundamentacdo e/ou com fundamentacdo inconsistente, incoerente ou
intempestiva;

e) Que nao contiverem dados necessarios a identificacdo, como razdo social do
fornecedor e/ou nimero do CNPJ;

f) Encaminhados por qualquer outro meio que néo o previsto neste Edital.

8.6. A decisdo da banca examinadora da Fapetec sera irrecorrivel, consistindo em ultima
instancia, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberédo recursos
administrativos adicionais.

8.7. Em nenhuma hipotese serdo aceitos pedidos de revisdo de respostas e/ou recursos
de recursos.

8.8. As empresas e suas equipes técnicas serdo ranqueadas de acordo com a pontuacao
total obtida pela somatéria da analise documental e da entrevista individual por
competéncias.

9. CADASTRO DA PESSOA JURIDICA APROVADA

9.1 Todas as pessoas juridicas aprovadas no processo de credenciamento serao
inseridas no Cadastro de Prestadores de Servigos habilitados para a execucédo do
atendimento em regime de ndo exclusividade, estando aptas a prestar servicos quando
demandadas.
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9.2. Para tanto, os fornecedores aprovados deverao se cadastrar no Portal de Servigos
do SEBRAE/CE, pelo link - www.portaldeservicos.ce.sebrae.com.br inserindo a
documentacéo de regularidade fiscal, isto €, as Certiddes Negativas Federais, Estaduais
e Municipais, além da Certiddo Negativa do FGTS.

9.3. A atualizacdo dos dados cadastrais da pessoa juridica € de sua responsabilidade
exclusiva e é condicao para a contratacdo e continuidade da prestacdo dos servicos.

9.4. O cadastro da empresa ndo estabelecera obrigacdo do SEBRAE/CE de efetuar
gualquer contratacdo, constituindo apenas cadastro de prestadores de servi¢cos aptos a
atenderem as demandas, quando houver.

9.5. A pessoa juridica devera, através de seu representante legal, participar de reunides,
guando solicitadas pelo SEBRAE/CE.

9.6. A pessoa juridica contratada ficara responsavel por um territério de atuacédo, de
acordo com a estratégia de atendimento do SEBRAE/CE.

9.7. A pessoa juridica contratada sera responsavel por realizar as consultorias no territorio
para o qual foi selecionada, seguindo planejamento e orientagdes da contratante, podendo
utilizar-se de sistemas informatizados corporativos indicados pelo SEBRAE/CE,
atendendo a processos de monitoramento de qualidade exigidos pelo SEBRAE/CE.

10. CONTRATAGAO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS

10.1 Apds a aprovacao no processo de credenciamento, a pessoa juridica devera informar um
responsavel (ponto focal) para participar da capacitacéo presencial que sera realizada na sede
do SEBRAE/CE, localizada na Avenida Monsenhor Tabosa, n® 777, Praia de Iracema, em
Fortaleza, e repassar contetdo ministrado para todo o corpo técnico de agentes que a pessoa
juridica tiver credenciado — se houver.

10.1.1. A reunido de alinhamento institucional, visa apresentar a metodologia de atuagéo, os
objetivos, publico-alvo, atores envolvidos, resultados e/ou indicadores esperados e a
estratégia de atendimento do SEBRAE/CE.

10.2 Todos os Agentes de Roteirizacdo Turistica poderdo participar de capacitacdes a serem
definidas pelo SEBRAE/CE.

10.3 Concluida a etapa de capacitacéo, exigida nos subitens 10.1 e 10.2, e havendo demanda,
o fornecedor credenciado recebera proposta por intermédio de seu representante legal, sobre
o interesse e disponibilidade para prestacéo dos servicos.

10.4 A prestagéo de servigos ocorrera mediante demanda e somente iniciara apos assinatura
do contrato.

10.5. O representante legal da pessoa juridica credenciada participara de alinhamento da
demanda junto ao Escritério Regional do SEBRAE/CE.
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10.6. O contrato de prestacdo de servicos sera firmado entre 0 SEBRAE/CE e a empresa
credenciada, tendo como previsdo a carga horaria de consultoria por Agente no territério
demandado, respeitando as condi¢des estabelecidas no item 3.1 deste Edital.

10.7. No contrato estara estabelecido as condicdes da prestacédo de servigcos, os direitos e
as obrigacOes das partes, os prazos de execucao e de vigéncia, o local da prestacdo dos
servicos, a forma de pagamento e o valor a ser pago pela prestacéo do servico.

10.8. As pessoas juridicas credenciadas estardo submetidas as condi¢des previstas neste
Edital de Credenciamento e pactuadas no respectivo instrumento contratual, quando da sua
celebragéo.

11. ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICO

11.1. O SEBRAE/CE, objetivando assegurar a qualidade dos servicos prestados,
realizard o acompanhamento da prestacédo de servigos das pessoas juridicas habilitadas,
conforme abaixo:

a) Relatério mensal relativo as atividades realizadas, a ser apresentado pela
empresa contratada.

b) Realizacdo de encontros periodicos para planejamento e monitoramento das
acoes referentes ao plano de trabalho do Agente.

12. PAGAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICO

12.1. O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado de acordo com as regras
definidas no contrato de prestacédo de servicos e nas normas internas do SEBRAE/CE.

12.2. Os pagamentos sofrerdo retencao de tributos, conforme legislacéo vigente.

12.3. Os pagamentos irdo obedecer ao calendario estabelecido pelo SEBRAE/CE, o qual
sera divulgado sempre que necessario.

12.4. Os pagamentos a pessoa juridica contratada serdo efetuados conforme condicdes
previstas no contrato e plano de trabalho pactuado e executado pela contratada.

12.5. O Plano de Trabalho mensal sera pactuado de acordo com a necessidade do
SEBRAE/CE.

12.6. Os pagamentos somente serdo efetuados por deposito em conta corrente, mediante
apresentacao de notas fiscais e outros documentos solicitados pelo SEBRAE/CE:

12.6.1. Nota fiscal preenchida com as seguintes informac¢des: natureza do servi¢o prestado,
especificacdo dos servicos realizados; periodo de realizacdo dos servigos; numero do
contrato; local (cidade) da prestacdo dos servigcos; valor total, com a dedug¢ao dos impostos
devidos; banco, n.° da agéncia e da conta corrente da pessoa juridica.
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12.7.2. Outros documentos que o contrato assim definir, como, por exemplo: Relatério do
servico prestado de acordo com o modelo disponibilizado pelo SEBRAE/CE, Lista de
presenca, dentre outros.

13. ADVERTENCIA, DESCREDENCIAMENTO E SUSPENSAO DO DIREITO DE
LICITAR E SER CONTRATADO PELO SISTEMA SEBRAE

13.1. AADVERTENCIA ¢ o ato formal de comunicacio ao fornecedor credenciado acerca
de falhas no ambito deste credenciamento, quando:

I. A pessoa juridica ndo atingir a produtividade e os resultados estabelecidos em seu
Plano de Trabalho e no contrato de prestacéo de servigos.

13.1.1. Em caso de reincidéncia de adverténcia, sera efetuada a rescisdo contratual.

13.2. O DESCREDENCIAMENTO ¢é a exclusdo do fornecedor do Cadastro de
Fornecedores de Servigcos de Consultoria do Sistema SEBRAE, ficando impedido de
participar de novo processo de credenciamento do Sistema SEBRAE pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses, a partir da data de comunicagdo do descredenciamento. O
fornecedor sera descredenciado quando:

I.  Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital ou
no instrumento de contratacdo da prestacao de servigos;

Il.  Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas;

[Il.  Prestar declaracao falsa durante o processo de credenciamento ou a execucao
do contrato;

IV.  Nao mantiver sigilo sobre as informac¢fes decorrentes das contratacdes;

V. Entregar, enviar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de
outras empresas e/ou de seus servi¢os, durante os contatos mantidos em nome
do Sistema SEBRAE/CE;

VI.  Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus produtos
€ Seus servicos sem prévia autorizacao;

VIl.  Cobrar qualguer honorario profissional, complementar ou nédo, relativos aos
trabalhos executados no ambito do contrato de prestacdo de servigos firmado
com o SEBRAE/CE;

VIIl.  Comercializar qualquer produto/servico do Sistema Sebrae sem sua prévia
autorizacao;

IX. Deixar de prestar o servico, mesmo que temporariamente, sem razao
fundamentada ou notificagéo prévia.
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X. Designar outra pessoa juridica, credenciada ou ndo, ou membro da equipe
técnica que nao esteja vinculado ao credenciado, para executar o servico pelo
qual foi contratado pelo SEBRAE/CE, seja no todo ou em parte;

XI. Realizar atendimento através da prestacdo de servicos para a sua propria
pessoa juridica vinculada ao Agente de Roteirizacdo Turistica;

XIl.  Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacao
de servi¢cos néo contratados ou em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites
corporativos, redes sociais e outros canais sem autorizacdo prévia da
Instituicéo;

XIIl.  Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacao de
servicos de orientacao técnica empresarial;

XIV.  Articular e/ou formalizar parcerias em nome do SEBRAE e/ou SEBRAE/CE sem
autorizacado prévia da Instituicao;

XV. Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, cliente, parceiro,
empregado ou representante legal do SEBRAE ou SEBRAE/CE;

XVI.  Fraudar o processo de credenciamento ou praticar ato fraudulento na execucéao
do contrato, como emitir relatério de atendimento a empresa que nédo foi

atendida;
XVIlI.  Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XVIIl.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

XIX. Realizar atendimento a empresa filial sem o consentimento do cliente.

XX.  Encerrar as suas atividades, ou seja, a pessoa juridica estar inativa e/ou com
baixa na Junta Comercial, Cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre outros;

XXI.  Denegrir a imagem do SEBRAE por qualquer meio, de modo a expor as
especificidades da instituicéo;

XXIl.  Atuar em desacordo com o Cddigo de Etica do Sistema SEBRAE vigente,
seguindo o procedimento previsto no seu Regimento Interno.

13.3. Sem prejuizo da aplicacdo da penalidade de descredenciamento prevista no item
13.2, o SEBRAE Nacional sera comunicado, para a avaliacdo sobre aplicacdo da
penalidade de suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, de
abrangéncia nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) anos e maximo de 6 (seis) anos,
guando praticadas as condutas descritas abaixo:

I. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa ou que contenham informacodes
inveridicas, bem como prestar declaracdo falsa durante o processo de
credenciamento ou a execuc¢ao do contrato;

[l. Fraudar o processo de credenciamento ou praticar ato fraudulento na execugéao
do contrato;

I1l. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,;
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IV. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento.

13.4. A pessoa juridica ou o profissional da equipe técnica poderd requerer ao
SEBRAE/CE, seu afastamento ou seu descredenciamento, mediante solicitacdo formal,
original, assinada pelo representante legal da pessoa juridica a que se vincula, com a
devida justificativa.

13.5. A pessoa juridica credenciada que recebeu a penalidade tera 5 (cinco) dias Uteis
para apresentar defesa prévia, contados a partir da notificagdo formal enviada pelo
SEBRAE/CE.

13.6. O SEBRAE/CE analisara a defesa prévia apresentada pela pessoa juridica
credenciada e a algcada competente designada para este fim pela entidade decidira sobre
a aplicacao da penalidade.

13.7. Caso necessario, 0 SEBRAE/CE podera encaminhar para a Comissao de Etica nos
casos de infracdo ao Cadigo de ética do Sistema SEBRAE para apuracao e analise de
fatos que supostamente violem o presente Edital. Nesse caso, a pessoa juridica
credenciada sera igualmente notificada e poder& apresentar sua defesa.

13.8. O rol de irregularidades relacionadas neste Capitulo ndo exclui outras condutas
irregulares que venham a ser identificadas e penalizadas pelo SEBRAE/CE.

14. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A empresa participante do processo de credenciamento, por Si e por seus
colaboradores, em observancia ao disposto na Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecéao
de Dados”), e demais normativas aplicaveis sobre protecdo de Dados Pessoais, ao se
inscreverem neste edital, concordam e autorizam o SEBRAE/CE a realizar o tratamento
dos Dados Pessoais das pessoas fisicas vinculadas a empresa candidata ao
credenciamento, para as finalidades e de acordo com as condi¢des aqui estabelecidas.

14.2. Os Dados Pessoais poderdo ser utilizados pelo Sistema SEBRAE/CE para:

a) Cumprir as obrigacbes contratuais, legais e regulatérias do SEBRAE/CE em
razdo de suas atividades;

b) Fomentar e desenvolver solu¢cdes para 0s pequenos negdcios;
c) Oferecer produtos e servigos que sejam do meu interesse;

d) Realizar a comunicacao oficial pelo SEBRAE/CE ou por seus prestadores de
servico, por meio de quaisquer canais de comunicacéao (telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp etc.);

e) Cadastro no sistema de contratacéo;
f) Contato com os responsaveis legais e equipe;
g) Comprovacéo das informacgdes cadastradas;

h) Certificacdo de capacidade técnica da equipe;
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i) Comprovacdo de vinculo da equipe técnica com a empresa,;
j) Certificacdo de regularidade com 6rgédos de classe

14.3. A contratada esta ciente e concorda que o SEBRAE/CE poderad compartilhar os
Dados Pessoais dos colaboradores ou prepostos com o SISTEMA SEBRAE e 6rgéos de
controle, restringindo-se as funcdes e atividades por cada um desempenhadas.

14.4. Esta ciente e concorda que o SEBRAE/CE podera receber, de seus parceiros e
prestadores de servicos, determinados Dados Pessoais dos seus colaboradores ou
prepostos para evitar possiveis fraudes/atualizar cadastro.

14.5. A Contratada, por si e por seus Colaboradores ou Prepostos, obriga-se, a atuar no
presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados
relativos a uma pessoa fisica (“Titular’) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e
as determinac0fes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

14.6. A Contratada deverd corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais
dos seus colaboradores ou prepostos, caso seja solicitado pelo SEBRAE.

14.7. A Contratada seguira as instrucfes recebidas pelo SEBRAE em relacdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar
com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais
sancdes aplicaveis.

14.8. A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores ou prepostos, compromete-se
a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, ainda que este Contrato venha a
ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucéo.

14.9. A Contratada devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, enquanto for exigido pelas autoridades governamentais brasileiras,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os
dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou
difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou
I6gico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma
a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e
aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares.

14.10.0 SEBRAE/CE né&o autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam
criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

14.11.As partes comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico dos clientes,
via termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo tratamento.

14.12.A Contratada deveré notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE,
por meio do e-mail dpo@ce.sebrae.com.br sobre as reclamacgdes e solicitacbes dos

Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais
fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.
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14.13.0 Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE ou dos
seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados,
obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados séao e continuardo
de propriedade do SEBRAE/CE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido pelo
Contrato.

14.14.Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE/CE a Contratada,
esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor
prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade
competente assim o exija. Caso a Contratada receba diretamente alguma ordem judicial
para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar imediatamente ao SEBRAE/CE
antes de fornecé-los.

14.15.A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em
até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (si) com o término
do presente Contrato. Em adi¢c&o, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os
Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucdo do presente
Contrato.

14.16.Fica assegurado ao SEBRAE/CE, nos termos da lei, o direito de regresso em face
da Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relacdo a Protecdo dos Dados.

14.17.A Contratada, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem
como solicitacbes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode
buscar entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do
SEBRAE/CE, por meio do e-mail dpo@ce.sebrae.com.br

14.18.A Contratada reconhece e aceita que o SEBRAE/CE tem o direito de realizar
auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE/CE, de forma presencial ou remota
com a finalidade de verificar a conformidade da Contratada quanto a legislacdo de
protecdo de dados aplicavel.

14.19 O SEBRAE/CE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da Contratada com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que
isso impligue em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a contratada possui
perante a Lei e o Contrato.

14.20.0 SEBRAE/CE podera fornecer a qualquer momento do contrato uma base de
dados de pessoas juridicas dos clientes, que entender necessaria a realizacao de
visitas. Porém, a empresa nao devera limitar sua atuacéo a liberacédo dessa base de
dados, tendo em vista que ela podera prospectar clientes, desde que de acordo com
estratégia definida pelo SEBRAE/CE.

15.21.Em nenhum momento podera ser fornecido qualquer tipo de dado pessoal dos
gestores das empresas.
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15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. A participacdo neste credenciamento importa na aceitacao integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital.

15.2. A qualquer tempo poderd ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral
da pessoa juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital de
credenciamento ou no contrato de prestacao de servicos.

15.3. O SEBRAE/CE poderd, a qualquer tempo, proceder a revisdo da documentacao das
pessoas juridicas credenciadas, a fim de garantir a conformidade do processo de
credenciamento, podendo descredenciar a pessoa juridica que nao atender as normas
contidas no presente Edital.

15.4. O representante legal da pessoa juridica € responsavel, em qualquer época, pela
fidelidade e pela legitimidade das informagdes e pelos documentos apresentados.

15.5. O SEBRAE/CE reserva-se no direito de publicar este Edital e divulgar o nome das
pessoas juridicas notificadas na fase de habilitacdo no portal da FAPETEC.

15.6. O SEBRAE/CE poderé suspender, revogar, modificar ou anular o presente Edital de
credenciamento, tais como quantidade de vagas de Agentes, cadastro reserva, publico-
alvo a ser atendido e remuneracdo, sem decisdo motivada, sem que caiba qualquer
indenizacao aos prestadores de servicos.

15.7. Os fornecedores que forem credenciados neste Edital deverdo aderir as novas
regras de futuros Editais, como condicdo para a sua manutencdo no Cadastro.

15.7.1 Essa adesao se dara pelo aceite ao “Termo de Adesado e Concordancia com o Novo
Edital”, que sera gerado pela Unidade responsavel no SEBRAE/CE e enviado para o
representante da empresa credenciada.

15.7.2 As empresas que ndo derem o0 aceite ao novo edital no prazo estabelecido pelo
SEBRAE/CE serdo, automaticamente, suspensas do credenciamento e ndo poderdo ser
demandadas para a prestacao de servicos.

15.8. Este Edital entra em vigor a partir da data de sua publicacdo e revogam-se todas
as disposicGes em contrario.

15.9. Os casos omissos do presente Edital serdo deliberados pela Diretoria Executiva
do SEBRAE/CE.

Todos os direitos reservados para FAPETEC.
Este material ou qualquer parte dele ndo pode ser reproduzido ou usado de forma alguma sem autorizagédo expressa, por escrito, do
autor ou editor.
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