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2.2
Riscos Operacionais

Os riscos operacionais correspondem 

a eventos que podem comprometer 

os processos internos, os fluxos 

organizacionais, o atendimento ao cliente, 

a conformidade institucional e a eficiência 

das rotinas do Sebrae/CE. 

Em 2025, a instituição realizou o 

mapeamento completo desses riscos, 

adotando a metodologia oficial 

do Sistema Sebrae e consolidando 

os resultados na MATRIZ DE 

CRITICIDADE OPERACIONAL.

A avaliação considerou, de forma 

integrada, IMPACTO e PROBABILIDADE, 

permitindo uma classificação objetiva 

dos riscos operacionais e 

o direcionamento de esforços para 

aqueles com maior potencial de afetar 

a execução institucional.
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Matriz de Criticidade Operacional – Fonte: Unidade Jurídica e de Compliance
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2.2 Metodologia de Classificação 
dos Riscos Operacionais

• Avaliação de impacto			 

• Avaliação de probabilidade			 

• Consolidação em matriz de criticidade

A análise identificou quatro riscos 

operacionais classificados como de maior 

sensibilidade, em função da combinação 

simultânea de:

• impacto elevado sobre processos 

essenciais;			 

• probabilidade significativa de ocorrência;

• potencial de afetação direta à 

continuidade das operações;		

• exposição a vulnerabilidades internas;

• relação direta com normativos, controles 

e integridade institucional.

Os quatro riscos operacionais 

classificados com 25 pontos representam 

os eventos de maior sensibilidade 

no ambiente interno do Sebrae/CE. 

Essa classificação indica a necessidade 

de respostas imediatas, incluindo revisão 

de fluxos, fortalecimento de controles 

internos, maior integração com soluções 

tecnológicas e monitoramento contínuo 

pelas unidades gestoras, assegurando 

estabilidade, conformidade e integridade 

institucional.
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2.2
Descontinuidade de ações e 
estratégias e mudanças excessivas.
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Riscos Operacionais – Fonte: Relatório Interno da Unidade Jurídica e de Compliance
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ou entendimento de órgãos de 
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administrativas ou judiciais.
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Processos inefetivos, não integrados 
ou com falhas/operacionais.
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