Riscos Institucionais e Estratégia e gestao de relacionamento com o cliente
PR ineficiente e ndo customizadae sem integracao.
Estrategicos

Portfolio de solugées ndo aderente as reais necessidades

Em 2025, tdo deri d : A PP
m 8 gestangenseos o dos diversos perfis de clientese a dinamica do mercado

Sebrae/CE evoluiu a partir de um

processo estruturado de identificacao,
que podem impactar a execugao
da estratégia, a entrega de valor aos Gestdo de pessoas desalinhada a estratégia

pequenos Negocios € a conformidade MAPA DOS RISCOS ESTRATEGICOS 4 RISCOS DE ALTA CRITICIDADE - Fonte: Unidade Juridica e de Compliance

RISCOS ESTRATEGICOS GRAU DE
PRIORIZADOS MODERADO  SIGNIFICATIVO BAS[eR ~RITICIDADE
(TABULACAO - RISCO ALTO)
~ - 0 0 2 12 9

Falta de avan¢co em questdes geopoliticas
que favorecam o empreendedorismo 0 3 12 6 2 ST
Dificuldade para execugéo de agdes 0 1 3 14 5
que elevem a maturidade do ecossistema SIGNIFICATIVO
de inovagdo (0] 5 7 1 0
Estratégia desalinhada com as necessidades 0 0 > 6 SIGNIFICATIVO
da sociedade e das politicas publicas 0 7 8 5 3
Estratégia inadequada para desenvolvimento 0 2 6 8 7
de uma cultura empreendedora de longo SIGNIFICATIVO
prazo para o publico jovem (0] 7 8 6 2
Dificuldade para demonstrar a sociedade o 0 0 1 7
impacto das ag¢des voltadas para competitividade SIGNIFICATIVO
e produtividade dos pequenos negécios 1 1 1 5




RISCOS ESTRATEGICOS

GRAU DE

PRIORIZADOS MODERADO  SIGNIFICATIVO BCARIeN ~RITICIDADE
(TABULAGAO - RISCO ALTO)

Estratégia e gestdo de relacionamento com 0 4
o cliente ineficiente e ndo customizada e
sem integragao 7 8

- . — 1 9
Estratégia de atendimento ineficaz
para atender as necessidades do publico-alvo 8 6 AR )
Modelo de atendimento 2 9
sem escalabilidade e ndo integrado 3 10 SIGNIFICATIVO
Portfélio de solugdes ndo aderente as reais 1 a4
necessidades dos diversos perfis de clientes
e a dindmica do mercado 7 7
Desalinhamento de processos e estratégias 1 7
do Sistema Sebrae 6 5
Dificuldades de mapear e estabelecer 3 12 7
parcerias que contribuam para potencializar SIGNIFICATIVO
0 ecossistema de empreendedorismo 6 8 4
Estratégias ndo aderentes a cultura 2 9 SIGNIFICATIVO
da Transformacgéao Digital 4 8 6
Competéncias organizacionais 3 10
insuficientes para transformar e elevar A SIGNIFICATIVO
a maturidade digital 9 10 4
Cultura organizacional que ndo estimula 1 10 SIGNIFICATIVO
ainovagédo 6 10 6




RISCOS ESTRATEGICOS GRAU DE
PRIORIZADOS MODERADO  SIGNIFICATIVO BABIeN ~RITICIDADE
(TABULACAO - RISCO ALTO)
Cultura organizacional ndo engajada com a Y 1 3 8 e
gestdo do conhecimento 0 4 7 7
o o 1 8
Gestdo de pessoas desalinhada a estratégia
0] o 8 7
Desalinhamento da estrutura de tecnologia da (o] 0 5 8
informag&o com as necessidades estratégicas, SIGNIFICATIVO
operacionais e de integracio de sistemas 0 2 n 4 6
Estratégias inadequadas para iniciativas Y Y 0 13 10 SIGNIFICATIVO
relacionadas a geragdo de receitas 0 1 5 10 7
Desalinhamento entre estratégias 0 0 2 14 7
e iniciativas para aplicagdo eficiente SIGNIFICATIVO
dos recursos 0 5 5 8 5
Defini¢gdes estratégicas e orcamentarias
realizadas com base em critérios e premissas ° © 3 9
das cor losep SIGNIFICATIVO
que ndo estejam em conformidade com a
realidade da organizagdo e do pais 1 7 7 5 3

Riscos Estratégicos Priorizados Matriz de Classificagdo — Fonte: Relatério Interno Unidade Juridica e de Compliance




