HISTORIAS
QUE INSPIRAM

Vidas e negocios transformados pelo
Selo Sebrae de Qualidade Empresarial.



] SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
SEBRAE O ESTADO DO CEARA — SEBRAE/CE

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL

=  AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO CEARA - ADECE

= ASSOCIACAO COMERCIAL DO CEARA - ACC

= BANCO DO BRASIL S/A

= BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A

= CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

=  FEDERACAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO ESTADO DO CEARA - FAEC

=  FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DO COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS E
AGROPECUARIA DO CEARA - FACIC

=  FEDERACAO DAS ENTIDADES DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
COMERCIO E SERVICOS DO ESTADO DO CEARA - FEMICRO

= FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO CEARA - FIEC

=  FEDERAGCAO DO COMERCIO DO ESTADO DO CEARA - FECOMERCIO

= INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL

= SEBRAE NACIONAL

= SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO - SEDET

= SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR-AR/CE

= UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

Presidente do Conselho
JOSE CID SOUSA ALVES DO NASCIMENTO

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Superintendente
JOAQUIM CARTAXO FILHO

Diretor Técnico
ALCI PORTO GURGEL JUNIOR

Diretor de Administracdo e Finangas
RAIMUNDO REGINALDO BRAGA LOBO



HISTORIAS
QUE INSPIRAM

Vidas e negocios transformados pelo
Selo Sebrae de Qualidade Empresarial.

Fortaleza/CE
2025



@ 2025 - Todos os direitos reservados

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA -
SEBRAE/CE

Av. Monsenhor Tabosa, 777 - Praia de Iracema — CEP: 60.165-011 - Fortaleza/CE
0800.570 0800 / www.ce.sebrae.com.br

COORDENA(;AO SEBRAE/CE
UNIDADE DE EVENTOS E PRODUQéES EDITORIAIS

MARIA ALICE DE MESQUITA CARNEIRO - Articuladora
JOSE ARMISTRONG MARTINS CUNHA - Analista
PRISCILA FIDELIS DA COSTA - Analista

YASSUO ROBERTO BEZERRA MATSUNOBU - Analista

Coordenacgao Editorial
MARIA ALICE DE MESQUITA CARNEIRO
PRISCILA FIDELIS DA COSTA

Projeto Grafico
RAIEDNE MENDES BARRETO
WESLEY TAVARES DIAS LIMA

Capa
WESLEY TAVARES DIAS LIMA

S443h Sebrae/CE
Histérias que inspiram: vidas e negécios transformados pelo Selo Sebrae de
Qualidade Empresarial. Fortaleza, 2025.
164p.
ISBN: 978-85-60913-17-6
1.Empreendedorismo 2. Qualidade 3. Gestéo
CDU: 005.6




SUMARIO

UM DIFERENCIAL QUE QUALIFICA E IMPULSIONA O CEARA........................ 7
TRANQUILANDIA VILLAGE........oooooooeeevveeeeeeeeeeeveesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 15
LABORATORIO KLAUS MAGNO.......ccoeummmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesen 23
MANACA DA SERRA......creieeseesessseseeeeeseeseseeeseeeeeeeseeeeseeesseeseeesssessesseessssesesessesssseseeeee 29
CASAMALU. ..o sssssssssssssssseees 37
PRATICA EVENTOS.........oovvvvommssssesnsnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssne 45
CLINICA INTEGRADA PARENTE........ooooovoooeveeeeeeeeeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 51
CACHOEIRAS DO PINGA......ooooooroooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 57
TAKE A JUICE..........ooooomeoesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 63
MUDAHOTEL.ccccoeeeseesssesesessseseessessssessessesssssesesssssssssssesssessesss s 69
PLANETATUR oot 75
CENTRO DE BELEZA HELENA PINHEIRO........ooovovvevvvreeeveesssssssssssssssssssssssssssssennns 81
POUSADA CASA DO ANGELOQ...........ocoommmmeeeneneseesessssssssssssssseeesessssssssssssssssssesssssssssns 87
CLINICAMAGELAJUNIOR.......oooooooreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 97
GENESIS PARK ...coooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnns 105
LACLISO .o sssessssssessees 113
PREMIBEER...........ooovvvmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 123
HOTEL MONOLITOS......oieenenneneeevvvsvsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 129
ESTANCIA MONTE HOREBE......oooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseeeeeesseessssssssssesseee 135
POUSADA MANGARA........ooooecscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 141
LABOCLINICA.......oooovveeeveeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 147
DOCE DELICIA CAFE CONFEITARIA...oooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesssesesssseseee 153

HOTEL PINHEIRO.......tiscinsss s snssassaenes 159






UM DIFERENCIAL
QUE QUALIFICA

E IMPULSIONA O
CEARA

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL






SEBRAE/CE

Cid Alves

Presidente do Conselho Deliberativo
Estadual do Sebrae/CE

Nao integrava, ainda, o Conselho Deliberativo do
Sebrae/CE, mas ja acompanhava, mesmo que a distancia,
os beneficios do Selo de Qualidade para os negdcios e
servicos cearenses. Lembro que o Selo impulsionou
melhorias nos produtos e servicos das empresas desde
guando foi criado, em 1996, para atender ao Turismo:
hotéis, pousadas, restaurantes, agéncias de viagens.

Deu tao certo, que hoje se estende por boa parte da
area empresarial do Ceara e ja é replicado, como referéncia
e instrumento de exceléncia de atendimento, em outros
estados brasileiros.

Orgulho nosso. Principalmente, porque o Selo exige,
ndo so a adesao das empresas e que elas cumpram critérios
rigidos de gestao, inovacao e sustentabilidade, mas porque

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL 9



davisibilidade a empreendimentos que oferecem produtos
e servicos de qualidade e que, também, se preocupam em
manter o compromisso com praticas inclusivas.

Hoje, a lista de setores elegiveis que pode participar
do programa é variavel mas, historicamente, inclui
Alimentacao fora do Lar, Lazer, Turismo, Eventos, Salde,
Beleza, Bem-Estar e Transporte. Na edicao de 2024, os
selos concedidos passaram a ser validados para dois anos.

Apesar dos critérios e exigéncias, o Programa s6 tem
crescido dentre os empresarios. Até hoje, ja beneficiou
mais de 1800 empresas em todo o Ceara, com avaliacoes,
orientacdes e consultorias. Ressaltando que todas as
empresas inscritas no programa passam por um processo
de analise e avaliacdo do nivel de maturidade do seu
Sistema de Gestao, realizado por consultores contratados
pelo Sebrae/CE.

Os resultados destas andlises sdao submetidos aos
membros do Comité Gestor do programa, que é formado
por representantes de 16 instituicbes empresariais e
do poder publico, convidadas. A partir da avaliacdo das
informacodes, cabe ao Comité definir as empresas aptas
a receber a certificacdo. Dependendo dessa andlise, os
participantes podem receber selo Diamante, Ouro ou
Prata.
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Esse livro, que chega agora as suas maos, narra casos
de sucesso em que o Selo veio inspirar e orientar, ndo sé
a qualidade dos servicos e produtos oferecidos nesses
pequenos negodcios, mas, por ter se transformado em
um diferencial de qualidade que melhora vidas e norteia

trajetorias.
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SEBRAE/CE

Joaquim Cartaxo Alci Porto Reginaldo Braga

Direfor Superintendente do Diretor Técnico do Diretor de Administracéo e Financas
Sebrae/CE Sebrae/CE do Sebrae/CE

A competitividade e a sobrevivéncia de uma empresa
estdo diretamente ligadas a qualidade de seus produtos
e servicos e do seu processo de gestdao. Nos dias de hoje,
onde estamos cada vez mais conectados, esta realidade
se acentua, pois cresceu ndo apenas a oferta de mercado,
mas também o nivel de exigéncia dos consumidores.

O Ceara se orgulha de ha quase trés décadas contar
com um importante aliado no processo de consolidacao
de uma cultura de qualidade nas empresas do setor de
Servicos. Neste periodo, o programa Selo Sebrae de
Qualidade Empresarial, iniciativa criada e respaldada pelas
entidades do Turismo no estado, ajudou a criar uma ampla
rede de empreendimentos qualificados e que buscam
permanentemente aperfeicoar sua gestao e operacao.

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL 13



A iniciativa, que nasceu focada nas empresas de
turismo, ampliou sua abrangéncia, contemplando outros
segmentos, como saude, beleza e bem-estar, reparacao
automotiva e coworking, posicionando-se sempre como
uma solucao atual para atender as demandas e desafios
dos empreendedores e, principalmente, dos clientes.

Muito nos orgulha que essa experiéncia, legitimamente
cearense, tenha se firmado ao longo do tempo como uma
referéncia nacional. E nada melhor para ilustrar o que
representa este programa do que os relatos registrados
neste livro: a qualidade dos servicos prestados e o
fortalecimento dos empreendimentos.

Mais do que registrar histérias de sucesso, nossa
expectativa é que essa publicacdo ajude a inspirar outros
empreendedores sobre a importancia da qualificacao
como vetor para a sustentabilidade e competitividade dos
negocios.

Boa leitura!
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TRANQUILANDIA
VILLAGE

Da intuicéio & exceléncia em gestdo

Ana Carla Luna Ramos

Articuladora do Sebrae Regional Litoral Leste

Fotos: Arquivo Tranquiléndia
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Fundada na década de 1990 por Carlo Crippa e
Elizabeth, encantados pela beleza singular de Canoa
Quebrada, a Tranquilandia Village nasceu com um
proposito claro: oferecer um refligio de paz, conforto e
conexao com a natureza. Ao escolherem Aracati como lar,
Carlo e Elizabeth construiram ndo apenas uma pousada,
mas uma histdria de afeto e acolhimento que atravessa
geracoes.

Com mais de mil metros quadrados de area, a Pousada
Tranquilandia foi cuidadosamente projetada para oferecer
conforto, charme e o auténtico clima de exuberancia
do litoral cearense. Sado 18 apartamentos distribuidos
em cinco categorias, ideais tanto para casais em busca
de descanso quanto para familias que desejam viver
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momentos especiais. Tudo isso é proporcionado por
uma equipe dedicada de 14 colaboradores, preparados
para acolher cada héspede com atencao e transformar a
estadia em uma experiéncia memoravel.

Com localizacao privilegiada, 50 metros da Broadway,
o coracdo de Canoa Quebrada, e 100 metros da praia, a
Pousada Tranquilandia oferece ainda um menu exclusivo
com toque regional no Restaurante e Bar Sabé. E, para
deixar sua estadia ainda mais completa, varias parcerias
foram firmadas com agéncias locais que oferecem passeios,
como buggy, quadriciclo, parapente e experiéncias
exclusivas de piguenique ao po6r do sol.

Hoje, esse legado é conduzido por sua filha, Gabriela
Crippa, que assumiu a gestao da pousada com o desafio
de manter viva a esséncia
do empreendimento, ao
mesmo tempo em que
busca profissionalizar sua
administracdo e conciliar
com o cargo que foi eleita
para o biénio 2023/2025
como Presidente da
ASDECQ - Associacao de
Empreendedores de Canoa
Quebrada.
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RALITRE

A frente da ASDECQ, Gabriela Crippa vem exercendo
um papel fundamental na difusdo e valorizacdo do
turismo de Canoa Quebrada, liderando um movimento
de reposicionamento do destino e fortalecendo toda a
cadeia turistica da regido. Sua atuacado reflete um olhar
estratégico e coletivo, que inspira outros empresarios a
acreditarem no poder do associativismo e da inovacao
como caminhos para o crescimento sustentavel de Canoa
Quebrada.

Durante muitos anos, a gestdao da Tranquilandia foi
feita de forma intuitiva, com processos informais e sem
ferramentas estruturadas. O desejo de bem receber
sempre esteve presente, mas faltava organizacdo para
garantir eficiéncia e qualidade em todos os aspectos do
negaocio.

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL 19



Foi nesse contexto que o
programa Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial se apresentou como
uma oportunidade transformadora.
Em 2023, a pousada participou pela
primeira vez e conquistou o Selo na
categoria Ouro, um reconhecimento
gue trouxe nao apenas alegria,
mas também o compromisso de
evoluir, a partir das capacitacoes
e consultorias realizadas com foco
em planejamento  estratégico,
mapeamento de processos, boas
praticas e higiene sanitaria, além de
capacitacao para garcons na area
de atendimento.

A partir das consultorias
oferecidas pelo programa, a
Tranquilandia Village passou por
uma verdadeira revolucdo em sua
gestdo. Foram implementados
processos claros, ferramentas de
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controle, planilhas organizadas e rotinas de conferéncia
que permitiram acompanhar de forma precisa cada area
da operacao. As decisdes deixaram de ser intuitivas, a
empresa passou a utilizar dados e informacdes para as
decisbes mais estratégicas. Essa estrutura trouxe mais
seguranca para a equipe, mais qualidade nos servicos e
uma experiéncia aprimorada para os hospedes.

Em 2024, com os aprendizados consolidados e novos
avancos na gestdo, a pousada se credenciou como PET
Friendly, adotando praticas voltadas ao bem-estar dos
animais de estimacado e seus tutores. Somado a esse
resultado, veio a conquista do Selo Diamante, elevando
ainda mais o padrao de atendimento e posicionando a
Tranquilandia como referéncia em hospitalidade na Rota
das Falésias.

Segundo a empresaria Gabriela Crippa, “evoluimos
para uma gestao de qualidade muito maior, prezando
sempre pela exceléncia no atendimento, com uma equipe
constantemente treinada e processos sendo aprimorados
a cada dia”

O Selo Sebrae de Qualidade Empresarial foi, para
a Tranquilandia Village, mais do que uma certificacao
foi a confirmacdo de que é possivel crescer com
responsabilidade, organizacdo e propédsito. Hoje, a
pousada segue firme em sua missdo de encantar visitantes
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e transformar cada estadiaem umalembrancainesquecivel
com gestao eficiente, equipe engajada e compromisso
com a exceléncia.

Na Tranquilandia, cada detalhe é pensado para que
vocé viva a esséncia de Canoa Quebrada com conforto,
sabor e boas energias.
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LABORATORIO
KLAUS MAGNO

Exceléncia com propésito humano

Ana Carla Montenegro

Andlista do Sebrae Regional Litoral Leste

Ana Paula Rodrigues da Costa

Consultora credenciada do Sebrae/CE

Fotos: Arquivo Laboratério Klaus Magno
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O Laboratério Klaus Magno nasceu em 2000, fruto
da visdo empreendedora do jovem farmacéutico
Klaus Magno, que, ao chegar a Aracati (CE), percebeu a
caréncia de um servico laboratorial que unisse tecnologia,
credibilidade e atendimento humanizado. Desde entao,
o laboratério consolidou-se como referéncia regional em
analises clinicas, expandindo-se para 15 pontos de coleta
no Litoral Leste e no Vale do Jaguaribe. Reconhecido por
prémios nacionais, certificacdes de padrao internacional
como ISO 9001:2015 e 15189, além da Acreditacao
pelo Sistema Nacional de Acreditacido (SNA-DICQ), o
laboratério j& possuia uma trajetéria sélida. Contudo,
buscava uma forma de elevar ainda mais sua gestdo para
um patamar de exceléncia e impacto social.

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL 25



O grande desafio era sustentar a alta performance
em um mercado cada vez mais competitivo, garantindo
a qualidade técnica, mas sem perder o olhar humano
que sempre marcou a atuacdo da empresa. Klaus Magno
desejava transformar o laboratério em um espaco que
fosse além dos resultados de exames, um ambiente que
cuidasse das pessoas como pessoas. Nesse contexto, o
programa Selo Sebrae de Qualidade Empresarial surgiu
como uma oportunidade para validar as boas praticas
ja consolidadas e identificar novas direcbes de melhoria
continua.
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Na sua primeira participacao no programa, em 2023, o
Laboratério Klaus Magno destacou-se como pioneiro no
segmento da saude do Litoral Leste do Ceara ao aderir
ao processo do Selo Sebrae de Qualidade Empresarial,
conquistando ja na estreia o Selo Diamante, o mais alto
reconhecimento. A consultoria avaliou aspectos de gestao
estratégica, foco no cliente, biosseguranca, inovacao
e sustentabilidade. O resultado evidenciou processos
maduros e bem estruturados, mas também revelou novas
oportunidades, como a ampliacao de praticas ambientais,
o fortalecimento da qualificacdo continua da equipe e
o desenvolvimento de uma cultura ainda mais voltada a
inovacao.

O processo de consultoria estimulou a empresa a
adotar iniciativas de sustentabilidade como o uso de
energia solar, reducao do consumo de papel e gestao mais
eficiente de residuos, além de investir em treinamentos
continuos para colaboradores e sistematicas mais eficazes
de gestao da inovacao.

Os resultados alcancados foram expressivos. Logo na
estreia, o laboratério recebeu o Selo Diamante, validando
sua exceléncia em gestdo. Internamente, fortaleceu
seus processos de qualificacdo, ampliou a motivacao e
o engajamento da equipe e implementou novas praticas
ambientais. Externamente, tornou-se inspiracido para
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o setor, com Klaus Magno atuando como verdadeiro
embaixadordo programa, incentivando outros laboratorios
a aderirem ao processo e reconhecendo que a busca pela
exceléncia deve ser coletiva.O caso do Laboratério Klaus
Magno demonstra que exceléncia em gestao nao é um
ponto de chegada, mas uma jornada de transformacao
constante. Mais do que prémios e certificacdes, o
diferencial estda na forma como o laboratério traduz sua
missao em acoes concretas, colocando as pessoas no
centro de suas decisoes e inspirando todo um segmento a
elevar seus padroes.

Com o apoio do Selo Sebrae de Qualidade Empresarial,
o laboratério reafirmou seu propdsito de entregar
servicos de salude de alta confiabilidade, sem abrir mao
da humanizacao, da inovacao e da sustentabilidade. Este
é um exemplo claro de que quando gestdao e propdsito
caminham juntos, os resultados extrapolam os limites da
empresa e reverberam em toda a sociedade.
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MANACA
DA SERRA

Da DESOLACAO ao EXITO!
Sim, foi exatamente assim
que aconteceu!

Fernanda Ester Maia Benevides de Abreu

Consultora credenciada do Sebrae/CE

Fotos: Arquivo Manacd da Serra
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O Restaurante Manaca da Serra localizado em Tiangu3,

com administracdo familiar, que teve suas atividades
iniciadas em 2017, sendo diferenciado pela sua “saborosa
cozinha brasileira, onde diferentes menus sao preparados
com especiarias tipicas da regido” constitui um ambiente
bem estruturado, decorado com gosto aprimorado,
fazendo alusdo a Serra da Ibiapaba, onde esta inserido.
E aberto para almoco e jantar, dispde de espaco para
eventos, e possui acessibilidade.

No inicio, a proprietaria confiante de conseguir atender
a maioria dos requisitos do Selo, considerava que seus
processos fluiam bem, por tratar-se de profissional com
formacao superior e expertise no segmento em que atua.

Mantinha as areas de producdo de refeicoes bem
estruturadas com as boas praticas e os procedimentos
operacionais implantados, e por estar com as financas
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32

sob controle, com os adequados
registros, que denotavam o
acompanhamento de indicadores
por parte dos responsaveis pelo
empreendimento,dando-lhes base
para a tomada de decisdes mais
assertivas.

Exceto pelos processos
financeiros, os demais processos
estavam parcialmente mapeados,
apenas em contexto intuitivo,
faltando para a maioria a
formalizacdo e a apresentacao das
devidas evidéncias. O mapeamento
dos processos ajudar a empresa
a entender cada atividade, cada
fluxo de trabalho, podendo
identificar possiveis gargalos, que
sanados geram oportunidades de
melhoria, e ainda, a padronizacao
dos procedimentos devidamente
registrados facilita a comunicacao
na equipe e a execucao das
atividades.
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Uma das melhorias implementadas foi a contratacao
de uma auxiliar administrativa, antes todas as funcoes
gerenciais da empresa ficavam sob a responsabilidade
da empresaria, que passou0 a se dedicar a funcdes mais
estratégicas.

Estudou, pesquisou e trabalhou com afinco e
determinacao, apresentando os principais processos da
empresa mapeados, devidamente registrados em software,
e em planilhas préprias usadas para monitoramento e
controle.

Desenvolveu o Planejamento Estratégico, que estava
em implantacao junto com a sua equipe, definindo metas
e indicadores para outros setores da empresa. Até entao
apenas os indicadores financeiros eram monitorados

sistematicamente.
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Elaborou o Manual da Qualidade estabelecendo a
Politica da Qualidade, e o Planejamento de Marketing,
melhorando ainda mais o relacionamento com o cliente.

Através destas e demais praticas gerenciais implantadas
a empresa evoluiu sendo agraciada com o Selo Sebrae
na categoria Diamante. A solenidade para a entrega do
SELO foi um verdadeiro reconhecimento para a familia do
Manaca da Serra e seus colaboradores, que vieram para
Fortaleza e participaram com pompa, comemorando o
recebimento do distintivo com jubilo!

As empresas que participam do Programa Selo Sebrae
de Qualidade Empresarial compreendem que é possivel
a sua evolucao, através da melhoria da gestao, buscando
aprimoramento constante de seus produtos, processos e

Servicos.
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Compreendem que com o gerenciamento pautado na
inovacao, fortalece a competitividade e sua posicdo no
mercado. Com o aumento da produtividade e da qualidade,
poderao alcancar o sucesso!
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CASA MALU

Uma Jornada de exceléncia em
gestdo, qualidade e propésito

Antonio Aucélio de Souza Filho

Analista do Sebrae Regional Cariri

Fotos: Arquivo Casa Malu
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Desde 2014, a Casa Malu, sediada em Juazeiro do
Norte, constréi uma trajetéria marcada pela busca
constante pela exceléncia, pela valorizacdo das pessoas
e pela conexao com a cultura regional. Foi nesse ano que
o restaurante conquistou pela primeira vez o Selo Sebrae
de Qualidade Empresarial — a época ainda denominado
Selo de Qualidade em Servicos —, marco que nao apenas
reconheceu boas praticas, mas inaugurou um processo
continuo de aprimoramento e inovacao.

Nascidas em Aurora, as irmas Luciana Rodrigues
e Marciana Rodrigues cresceram em um ambiente
empreendedor, acompanhando os pais na producao de
gueijos de manteiga e galinhas caipiras para venda. Essa
vivéncia despertou nelas o desejo de construir o préprio
negécio e de valorizar os sabores e tradicdes do sertao
cearense.

O nome “Malu” nasceu da unido das silabas “Ma”, de
Marciana, e “Lu”, de Luciana — um simbolo da parceria
entre as duas irmas e da combinacao entre talento, afeto
e determinacao que define a marca até hoje.

Ao longo de mais de uma década, a Casa Malu participou
ativamente de todas as etapas do programa, evoluindo
junto com ele. Nos primeiros anos, quando o Selo se
concentrava na qualidade em servicos, o destaque do
restaurante vinha do atendimento acolhedor, da atencao

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL 39



aos detalhes e do compromisso genuino em transformar
cada refeicao em uma experiéncia memoravel.

Com a chegada do Programa Alimento Seguro (PAS),
a empresa ampliou sua atuacdo nas boas praticas de
manipulacdo e seguranca alimentar, adotando padroes
cada vez mais rigorosos e reforcando a confianca da
clientela. Essa etapa consolidou a imagem da Casa Malu
como referéncia regional em qualidade e profissionalismo,
reconhecida ndo apenas pelo sabor de seus pratos, mas
pela seriedade na conducao dos processos.

Na fase atual, sob a nova metodologia do Selo Sebrae
de Qualidade Empresarial, a Casa Malu alcancou outro
patamar. Hoje, o foco vai além de servir bem: trata-se
de gerir com propodsito, construir uma marca solida e
sustentavel, unindo exceléncia operacional a valores
humanos. Essa evolucdao acompanha as transformacoes
do mercado e reafirma o papel da empresa como um
empreendimento que cresce junto com sua comunidade.

Luciana Rodrigues descreve essa jornada com emocao:

“Desde 2014, tenho a alegria de ver a Casa Malu ser
certificada com o Selo Sebrae de Qualidade Empresarial.
Essa certificacio nao é apenas um titulo, mas um
processo que tem nos impulsionado a crescer, aprimorar
nossa gestdo e a manter sempre o compromisso com a
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exceléncia no atendimento. O programa tem sido um
divisor de aguas no nosso desenvolvimento, nos ajudando
a consolidar a Casa Malu como um negdécio com proposito
e que valoriza as pessoas em cada detalhe. Por isso, faco
questao de incentivar outros empreendedores a buscarem
essa parceria com o SEBRAE. E uma oportunidade Unica
de transformar desafios em aprendizado, fortalecer a
empresa e abrir caminhos para novas conquistas.”

Tendo em vista a sua participacao ao longo dos anos,
Luciana percebe que a nova metodologia do Selo, voltada
para a gestdo administrativa, operacional e financeira,
trouxe desafios que exigiram organizacao das informacoes,
revisdio de processos e criacdo de novos habitos de
controle.

“No inicio, foi necessario vencer a resisténcia natural
as mudancas e aprender a enxergar a gestao além da
rotina operacional. Com apoio técnico, capacitacao e o
envolvimento de toda a equipe, conseguimos transformar
0s numeros em aliados das decisdes. Hoje, entendemos
gue gerir bem é também uma forma de cuidar da empresa,
das pessoas e da continuidade do nosso propdsito.”

Essas experiéncias refletem o amadurecimento da
gestdo baseada em processos, indicadores e cultura de
qualidade, fortalecendo o compromisso da Casa Malu
com a eficiéncia, a transparéncia e a melhoria continua.
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A relacdo da Casa Malu com o Sebrae é exemplo de
parceriaduradoura e transformadora. Além da participacao
no Selo, a empresa se envolveu em diversos programas
e projetos da instituicido, como o ALl (Agente Local
de Inovacdo), o Empretec, iniciativas de planejamento
estratégico, gestao de riscos, avaliacao ambiental, gestao
de residuos solidos, marketing e planejamento financeiro.

Essas acoes representam um investimento continuo
no aprimoramento da gestao e refletem o compromisso
da Casa Malu em fortalecer sua posicio no mercado,
sem perder o vinculo com o propésito de gerar impacto
positivo no territério.

O programa foi um divisor de 4guas no desenvolvimento
da empresa, ajudando a consolidar a Casa Malu como
um negocio com propdsito, que valoriza as pessoas em
cada etapa e transforma desafios em oportunidades de
aprendizado e crescimento.

Mais do que um reconhecimento formal, o Selo Sebrae
de Qualidade Empresarial tornou-se parte da identidade
da Casa Malu. Ele simboliza aprendizado constante,
abertura 3 inovacdo e um compromisso coletivo que
envolve clientes, colaboradores e parceiros.

A cada renovacao, a empresa reafirma seu propoésito
de entregar qualidade em todos os aspectos, do sabor ao
atendimento, das relacdes humanas a gestao responsavel.
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O padrao de qualidade Malu nao esta apenas no prato,
mas também na forma de acolher, cuidar e respeitar cada
pessoa que passa pela casa. Essa visao traduz o propodsito
central da empresa: crescer com responsabilidade,
mantendo-se fiel aos valores que a originaram.

A Casa Malu acredita que bons resultados s6 fazem
sentido quando geram impacto positivo. Por isso, valoriza
produtores locais, prioriza ingredientes regionais e adota
praticas de reducao de desperdicios em todas as etapas
da operacao.

No campo social, mantém parcerias com instituicoes
comunitarias, como o Engenho do Oleo, e apoia
iniciativas que fortalecem o desenvolvimento do Cariri,
estimulando redes colaborativas baseadas em respeito,
sustentabilidade e valorizacao da cultura local.

A Casa Malu tornou-se um case de exceléncia dentro
do Programa Selo Sebrae de Qualidade Empresarial,
demonstrando que investir na melhoria continua é o
caminho mais seguro para construir negécios sélidos,
relevantes e sustentaveis.

A experiéncia com o Selo trouxe uma nova visao sobre
gestdo, indicadores e inovacao, ampliando a capacidade
de planejar, medir resultados e identificar oportunidades
de crescimento.
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Hoje, a Casa Malu é mais do que um restaurante: é
um espaco de afeto, sabor e pertencimento, onde cada
detalhe traduz o compromisso com a cultura do Cariri e
com o desenvolvimento local — um exemplo vivo de como
o Sebrae transforma historias em referéncias de sucesso.
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PRATICA EVENTOS

Exceléncia que Inspira: A Trajetéria
da Pratica Eventos no Selo Sebrae de
Qualidade Empresarial

Ernesto Augusto M. Antunes

Consultor credenciado do Sebrae/CE

Priscila Fidelis da Costa

Andlista da Unidade de Eventos e Producées Editoriais do Sebrae/CE

Fotos: Arquivo Pratica Eventos
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Manter-se em alto nivel de desempenho é um desafio
que requer constancia, método e compromisso. Desde

2022, quando a categoria “Organizadora de Eventos”
foi criada no Programa Selo de Qualidade Sebrae, a

Pratica Eventos tem participado de forma ininterrupta do
processo de certificacdao. No primeiro ciclo, conquistou o

Selo Ouro e, nos anos seguintes (2023 e 2024), alcancou
o Selo Diamante, resultado de um trabalho orientado por

planejamento, aperfeicoamento e coeréncia na gestao.
| Agora, a empresa se prepara para a proxima edicao do
programa, reafirmando o entendimento de que a qualidade
€ um valor inegociavel.

Fundadaem 1997, a Pratica Eventos atua na organizacao

de eventos nacionais e internacionais em formatos
presenciais, on-line e hibridos, com presenca em diversos
segmentos - gestdo publica, logistica, agronegécio,
sustentabilidade, saude e tecnologia. Ao longo de sua
trajetéria, desenvolveu um modo de atuacao que combina
planejamento técnico, inovacdo e adaptabilidade,
assegurando a entrega de solucdes compativeis com a
complexidade e a diversidade de cada projeto. Seminarios,
congressos, feiras e encontros corporativos compdem
um portfélio plural, que traduz o dinamismo do setor e a
atencao constante as transformacdes do mercado.
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Em 2023, o Selo Sebrae de Qualidade Empresarial
incorporou novos eixos de avaliacdo voltados a
Sustentabilidade e ao ESG (Environmental, Social and
Governance), ampliando o foco sobre governanca e
responsabilidade corporativa. As mudancas elevaram o
nivel de exigéncia e incentivaram uma revisao criteriosa de
processos e praticasinternas. Sob a conducao das gestoras
Enid e Edna Camara, a Pratica Eventos acompanhou essa
evolucdo com uma abordagem estruturada, revisando
indicadores, fortalecendo rotinas e aprimorando o
alinhamento entre suas areas estratégicas.

O processo de certificacdo, conduzido segundo a
metodologia do Manual do Selo de Qualidade Sebrae,
avalia multiplas dimensdes da gestdo organizacional.
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Desde as primeiras reunides de analise critica, a empresa
manteve uma postura colaborativa, envolvendo gestores
de diferentes areas na identificacdo de conformidades e
oportunidades de aprimoramento. Cada ciclo representou
um aprendizado incorporado a pratica diaria, com avancos
perceptiveis na organizacao, eficiéncia e integracao das
equipes.

Com o suporte técnico do Sebrae/CE, foram
implementados  programas  ambientais, revisados
processos internos e fortalecida a integracdo com
fornecedores e parceiros. Os resultados surgiram de forma
gradual e consistente: uso racional de recursos, reducao
de desperdicios, otimizacdo de fluxos operacionais e

valorizacao das equipes. Mais do que atender aos critérios
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de certificacdo, a experiéncia consolidou uma cultura
orientada por planejamento, mensuracao e melhoria
continua.

A manutencdo do Selo Diamante por dois ciclos
consecutivos simboliza o amadurecimento de uma gestao
gue compreende a exceléncia como um caminho, nao
como um destino. Durante a ceriménia de entrega, a sécia
Edna Camara destacou o carater formativo do programa:

“Cada consultoria, cada orientacdo e cada ciclo do
Selo Sebrae nos desafiam a evoluir. A cada conquista,
reforcamos o nosso compromisso com a melhoria continua
e com a sustentabilidade do nosso negdcio.”

A histéria da Pratica Eventos no Selo de Qualidade
Sebrae traduz uma trajetoria construida com consisténcia
e visao de futuro — um percurso que evidencia como a
adocao de padroes sélidos de gestdao e governanca pode
gerar resultados sustentdveis e fortalecer o setor de
eventos no Ceara e no Brasil.
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CLINICA INTEGRADA
PARENTE

Uma trajetéria consagrada com o Selo
Sebrae de Qualidade Empresarial

Ernesto Augusto M. Antunes

Consultor credenciado do Sebrae/CE

Priscila Fidelis da Costa

Andlista da Unidade de Eventos e Producées Editoriais do Sebrae/CE

Fotos: Arquivo Clinica Parente
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A busca pela exceléncia em gestao e pela melhoria da
experiéncia do paciente fez da Clinica Integrada Parente,
em Sobral (CE), um exemplo de evolucio reconhecido pelo
Programa Selo Sebrae de Qualidade Empresarial. Dirigida
pelo cirurgido-dentista Dr. Erico Parente, a clinica alia
tecnologia, ambiente acolhedor e gestao profissionalizada,
consolidando um modelo de atuacao voltado a qualidade,
sustentabilidade e inovacao.

Durante as avaliacdes iniciais conduzidas pela equipe
técnica do Sebrae, a clinica destacou-se por praticas
gue evidenciam atencdo aos detalhes e foco no bem-
estar dos pacientes. Logo na entrada, os consultores
foram recepcionados por uma concierge, que ofereceu
um mini cardapio de cafés e sucos — gesto estendido a
todos os pacientes. Essa iniciativa, somada a ambientacao
cuidadosamente planejada, reflete uma estratégia de
gestdo voltada ao acolhimento e ao conforto.

Com design contemporaneo, iluminacao agradavel
e uma area dedicada a exposicao de obras de arte, o
espaco foi pensado para reduzir a ansiedade comum em
consultérios odontoldgicos e promover uma atmosfera
serena. O ambiente traduz, na pratica, o propdsito da
clinica: transformar o atendimento odontolégico em uma
experiéncia humanizada e positiva.
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Durante a visita técnica, o

Dr. Erico Parente apresentou 3

equipe avaliadora equipamentos
odontolégicos de Ultima geracao,
utilizados nas diversas especialidades
oferecidas — ja que o negbcio atua
em todas as areas da odontologia. A
incorporacao de tecnologia avancada
reforca o compromisso com a
precisdo, seguranca e qualidade nos
tratamentos.

Mas o Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial vai muito além da
infraestrutura e da  inovacao
tecnolégica. O programa avalia a
maturidade da gestdo empresarial,
abrangendo dimensodes como
financas, processos, sustentabilidade
e desempenho organizacional.
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Ao aprofundar a analise, a equipe técnica identificou
oportunidades de aprimoramento na estrutura
administrativa, especialmente no fortalecimento dos
controles financeiros e na implantacdao de um Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) mais robusto.

A partir dessas recomendacdes, a clinica iniciou um
processo estruturado de profissionalizacdo da gestao.
Foi criado um cargo especifico para a area financeira
e administrativa, permitindo ao gestor dedicar-se a
estratégia e a especializacdo técnica. Também foram
revisados os procedimentos de compras, controle de
estoque e sustentabilidade, adotando praticas alinhadas
as diretrizes do programa.

Com o apoio técnico do Sebrae/CE, o negécio
redesenhou seus fluxos internos e implantou ferramentas
de controle e monitoramento, que aumentaram a
eficiéncia e a rastreabilidade das operacdes. No segundo
ciclo de avaliacao, os resultados foram evidentes: a clinica
apresentou DRE atualizada, indicadores de desempenho
consolidados, procedimentos operacionais padrdao (POPs)
e registros de planejamento estratégico. Além disso,
também foram constatados avancos expressivos na
organizacao interna e na integracao entre equipe e gestao.
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Durante a reuniao de encerramento, o Dr. Erico Parente
destacou que o programa foi essencial para apoiar e
consolidar praticas que ja vinham sendo desenvolvidas:

O Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial nos levou a um novo
patamar. Hoje temos processos
estruturados, decisdes mais assertivas
e tempo para focar no que é essencial:
o cuidado com o paciente.

A trajetéria da Clinica Integrada Parente ilustra o
impacto do Selo Sebrae de Qualidade Empresarial na
consolidacdo de modelos de gestdo consistentes e
sustentaveis. Com equipamentos modernos, atendimento
completo em todas as especialidades odontolégicas e
uma gestao orientada pela inovacao e pelo cuidado, a
clinica representa um exemplo de evolucao baseada em
planejamento, aprimoramento continuo e compromisso
com a exceléncia.
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CACHOEIRAS
DO PINGA

Da Serra & Certificacdo: a jornada
do Parque Ecolégico Cachoeiras
do Pinga rumo ao seu primeiro Selo
Sebrae de Qualidade Empresarial

Ernesto Augusto M. Antunes

Consultor credenciado do Sebrae/CE

Priscila Fidelis da Costa

Andlista da Unidade de Eventos e Producées Editoriais do Sebrae/CE

Fotos: Arquivo Cacheiras do Pinga
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Quando o empresario
Conrado Nunes decidiu

inscrever o Parque Ecoldgico
; Cachoeiras do Pinga no
Programa Selo de Qualidade
Sebrae, trazia consigo
. o sonho de fortalecer o
empreendimento e ampliar
suas possibilidades. Situado
em meio as belezas naturais
da Serra da |Ibiapaba, em
Tiangua, o espaco — que reune
hospedagem, restaurante
e turismo ecolégico — ja
encantava os visitantes com
suas cachoeiras, mirantes e
trilhas. Conrado, no entanto,
sabia que era hora de
transformar aquele potencial
em um modelo de gestao
eficiente, sustentavel e
preparado para o crescimento.

Inspirado pelos resultados
alcancados por outras
empresas da regido ja
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certificadas, ele acreditava que o Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial poderia representar o ponto de virada
para o negoécio. Ainda nas etapas iniciais, ao preencher
o questionario de autoavaliacdo, foi transparente:
a maioria das respostas estava marcada como “nao
conforme”. Faltavam processos definidos, indicadores de
desempenho, um organograma funcional e instrumentos
de controle que dessem suporte a tomada de decisao.

Durante a primeira visita técnica, foi avaliada a estrutura
fisica e a documentacao da empresa. Ficou claro que o
propésito do programa ia muito além de uma pontuacao
— tratava-se de um processo continuo de aprimoramento.
A partir dai, entre o primeiro e o segundo ciclo, a
empresa recebeu orientacdes, modelos e recomendacoes
especificas para adequar-se as exigéncias do programa e
consolidar praticas de gestao mais estruturadas.

Trés meses depois, o impacto das acoes implementadas
ja era perceptivel. A sinalizacdao havia sido renovada,
o estacionamento ampliado e uma recepcionista
uniformizada recebia os visitantes com simpatia e
profissionalismo. No escritério ao ar livre, Conrado e sua
socia, Claudia, apresentaram umambiente organizado,com
indicadores de desempenho visiveis, painéis de controle
dos chalés e um sistema de gestao atualizado. Uma caixa
de sugestoes e elogios passou a estimular o dialogo com
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clientes e colaboradores — um avanco importante no eixo
Foco no Cliente do programa.

As melhorias também se estenderam a sustentabilidade:
a implantacdo da coleta seletiva, o reaproveitamento da
agua da chuva e a conscientizacdo ambiental da equipe
transformaram o espaco em um exemplo de gestdo
ambiental responsavel. Nas trilhas, agora sinalizadas e
iluminadas, e nos espacos de convivéncia, cada detalhe
refletia planejamento e cuidado com a experiéncia do
visitante.

Na etapa documental, a empresa apresentou licencas
ambientais da Semace e do Ibama, comprovando atuacao
em conformidade com as normas legais. Ainda havia
desafios — como aprimorar o controle de estoques e
fortalecer a gestao de pessoas —, mas 0s avancos eram
nitidos e demonstravam comprometimento com a

evolucao proposta pelo Selo Sebrae.
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Ao final do processo, Conrado e Claudia tinham clareza
de que o maior resultado estava na profissionalizacao
da gestdao. Meses depois, no evento de entrega do Selo
Sebrae de Qualidade Empresarial, veio o reconhecimento:
o Selo Ouro, a primeira certificacdo conquistada pelo
Parque Ecoldgico.

O Sebrae ajudou a mudar a
nossa empresa.

Afirmou Conrado, orgulhoso. Hoje, o Selo Ouro esta
exposto logo na entrada do empreendimento e nas redes
sociais da empresa. Conrado relata que passou a aplicar,
no dia a dia, os aprendizados do processo, consolidando
uma cultura de gestao mais consciente e eficiente.

A histéria do Parque Ecoldgico Cachoeiras do Pinga
mostra como o Selo de Qualidade Sebrae pode transformar
negécios promissores em referéncias regionais,
promovendo profissionalizacao, sustentabilidade
e crescimento. A primeira certificacio da empresa
marcou o inicio de uma nova fase — e a certeza de que o
compromisso com a qualidade é, de fato, o caminho mais
sélido para o sucesso.
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TAKE A JUICE

Da ideia ao crescimento
sustentavel

Ernesto Augusto M. Antunes

Consultor credenciado do Sebrae/CE

Evelyne Tabosa dos Santos

Andlista do Sebrae Regional Metropolitano de Forfaleza

Fotos: Arquivo Take a Juice
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Quando os amigos Thiago, Guto, Pedro e Fernando
resolveram criar uma sociedade para atuar no segmento
gastrondmico de fast food, nao imaginavam que, ainda
jovens, chegariam tao longe nos negdcios.

Atualmente, com trés unidades nos bairros Aldeota,
Fatima e Guararapes, a Take a Juice, por decisdo unanime
dos sodcios, resolveu participar do programa Selo Sebrae
de Qualidade Empresarial. Chegaram a conclusido de que
precisavam implantar uma gestdo de qualidade eficiente
em suas unidades, contemplando todos os processos
gerenciais e operacionais.

Logo no inicio foi percebido que os sécios estavam
alinhados com a proposta principal do programa,
especialmente no que diz respeito ao foco no cliente, a
melhoria continua e ainovacao. Durante avisita,a empresa
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apresentou seu planejamento estratégico para os biénios
seguintes, o que nos surpreendeu pela organizacao.
Mesmo em um mercado altamente competitivo a
empresa se desafia com metas ousadas e voltadas para
o crescimento, mostrando que ainda existem grandes
espacos e oportunidades para expandir e que, se “nao
ocuparmos 0s espacos, vem outro e ocupa” relatam os
empresarios.

Como em todo programa de qualidade, e seguindo
o processo de melhoria continua, as questbes de
sustentabilidade e reducdao de impactos ambientais
devem ser perseguidas e monitoradas. Sendo este um dos
tépicos no Manual da Qualidade do Selo Sebrae que busca,
neste quesito, equilibrar o desenvolvimento econémico
empresarial e areducao de custos, com a protecao do meio
ambiente, o uso responsavel e equilibrado dos recursos
naturais, combatendo o uso indiscriminado e a escassez,
sem descuidar do bem-estar da equipe.

Na segunda fase da consultoria foi possivel verificar
gue as pendéncias associadas aos programas e impactos
ambientais foram sanadas, mediante a implementacao
de acodes voltadas a reducao do uso de papel, copos
plasticos, agua e energia, bem como ao reaproveitamento
de residuos em outras atividades. Constatou-se, ainda,
a adocdo dos principios dos 4 Rs (Reduzir, Reciclar,
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Reaproveitar e Reutilizar), resultando na diminuicao
significativa dos impactos ambientais e na reducao dos
custos operacionais da empresa.

Ainda nesse quesito, por se tratar de empresa de
alimentacao, outro ponto checado foi a utilizacdo dos
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs)
documentos essenciais para garantir a seguranca dos
alimentos, a qualidade dos produtos e a conformidade
com a legislacao sanitaria. Os POPs estabelecem, de forma
clara e detalhada, como cada atividade deve ser executada,
desde a higienizacdo de ambientes e equipamentos até
o preparo, armazenamento e distribuicao dos alimentos.
Essa padronizacao reduz variacbes nos processos, evita
contaminacoes e assegura que todos os colaboradores
sigam os mesmos critérios de boas praticas. Além de
atender as exigéncias da ANVISA e demais 6rgaos de
vigilancia sanitaria.

A adocao dessas melhorias proporcionou beneficios
relevantes a organizacao, tais como o aprimoramento da
eficiéncia operacional, a otimizacao do uso de recursos
e aumento da conformidade com praticas sustentaveis.
Além disso, observou-se a melhoria da imagem
institucional, o maior engajamento da equipe em acoes
de sustentabilidade e a ampliacdo da competitividade da
empresa no mercado.
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Apos a validacao de todos os requisitos a Take a Juice
conquista o Selo Diamante. Os socios agradeceram pelo
estimulo proporcionado pelo programa, reconhecendo
gue um agente de mudanca ajuda a identificar problemas
e situacoes muitas vezes nao percebidas pelos gestores,
mas que geram ganhos incalculaveis para todos os players
envolvidos no core business afirmando que “sem a
ajuda dos consultores, nao teriamos avancado de forma
sustentavel”. Com a certeza de que a parceria com o
Sebrae/CE sera permanente.

68 HISTORIAS QUE INSPIRAM




MUDA HOTEL

Desafios e conquistas

Ernesto Augusto M. Antunes

Consultor credenciado do Sebrae/CE

Marcia Caroline Germano Pereira

Andlista do Sebrae Regional Ibiapaba

Fotos: Arquivo Muda Hotel
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Ao iniciar o diagnéstico da consultoria do Programa
Selo Sebrae de Qualidade Empresarial no Muda Hotel,
localizado na Serra da |biapaba, no municipio de Tiangua,
o primeiro aspecto que se destaca é o proprio nome do
empreendimento. O socio, lgor Furtado, explica que
a escolha do nome “Muda” representa o conceito de
mudanca, transformacao, e também faz referéncia ao ato
de brotar uma semente, simbolizando uma das propostas
ambientais integradas ao meio de hospedagem.

O proprietario conduziu uma visita guiada por todas
as instalacoes do hotel, apresentando, com riqueza de
detalhes, cada setor do empreendimento: a cozinha bem
estruturada, o espaco destinado ao café da manha, os
qguartos, as areas de lazer, que incluem redes armadas
entre as arvores e o projeto de implantacao de um espaco
pet com estrutura mais profissional.

Durante a visita, Igor demonstrou amplo conhecimento
técnico, competéncia e genuino interesse em temas
relacionados a sustentabilidade e a qualidade dos servicos,
destacando, inclusive, sua experiéncia anterior como
consultor em instituicoes publicas fiscalizadoras.

Durante o processo de diagndstico, o Muda Hotel
destacou-se por sua visdo sustentavel e pela preocupacao
constante com o impacto ambiental de suas operacoes. O
desafioinicialeraconsolidaressaspraticasemconformidade
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com os critérios do programa, garantindo que todos os
processos estivessem documentados e alinhados aos
eixos de governanca, qualidade e sustentabilidade.

A visita técnica permitiu identificar uma série de boas
praticasjaincorporadas a rotina do hotel. O abastecimento
de agua, proveniente de pocos profundos, passa por
um sistema de tratamento hipermoderno, garantindo o
consumo responsavel e a reducao de desperdicios.

Outro destaque foi o sistema informatizado de gestao
da limpeza, operado por meio de dispositivos moéveis,
gue permite o acompanhamento em tempo real das
rotinas de higienizacao de cada ambiente evidenciando o
compromisso com a qualidade e seguranca sanitaria.

Apesar do elevado nivel de conformidade, foram
identificadas oportunidades de melhoria, como a
formalizacdo dos planos de acdo do planejamento
estratégico e a apresentacao dos registros de capacitacao
da equipe, fundamentais para o processo de certificacao.

O Muda Hotel demonstrou que a integracdo entre
tecnologia, sustentabilidade e gestao eficiente é possivel
e gera valor tanto para a empresa quanto para o meio
ambiente. O caso reforca a importancia de registrar
e evidenciar as praticas implementadas, garantindo a
credibilidade e a transparéncia no processo de certificacao.
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Com a estrutura e as praticas ja implementadas, foi
necessario, por meio de um checklist detalhado, avaliar
outros pontos einiciativas de melhoriaindicadas no 1°ciclo
de consultoria. Durante essa etapa, o hotel apresentou
comprovantes de capacitacio dos colaboradores,
evidenciando o compromisso com o treinamento continuo
para manter a equipe preparada frente as demandas de
um mercado cada vez mais competitivo.

O proprietario, Igor Furtado, destacou que o principal
objetivo de participar do Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial era confirmar que o hotel atuava com
exceléncia, mesmo ciente de possiveis gargalos,
especialmente na gestao de estoques. Embora o controle
ja seguisse o modelo “just in time”, identificou-se a
necessidade de implementar a Curva ABC e priorizar
a compra junto a fornecedores locais, promovendo a
interacdo com a comunidade, fortalecendo a eficiéncia

operacional e a sustentabilidade da cadeia de suprimentos.
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Entre as conquistas mais significativas, destacou-
se a implantacao do espaco pet, estruturado de forma
profissional e segura, com sinalizacao adequada e
atendimento as exigéncias do programa Selo Sebrae tendo
todo o esforco reconhecido ao ser agraciado com o Selo
Diamante com o destaque para o Selo Pet Friendly que
passou a ser incorporado ao Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial no ano de 2024.

Além de atender a uma demanda crescente, o espaco
gerou ganhos financeiros e reconhecimento regional,
posicionando o Muda Hotel como o Unico estabelecimento
da regiao preparado para receber hospedes com pets de
forma estruturada e certificada.

Ao receber oficialmente o Selo, o empresario comparou
a conquista a um “Oscar da hotelaria”, reforcando que o
reconhecimento confirmava que sua empresa estava no
caminho certo.
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PLANETATUR

Avirada para a exceléncia

Ernesto Augusto M. Antunes

Consultor credenciado do Sebrae/CE

Alan Brito Girdo

Andlista do Sebrae Regional Metropolitano de Fortaleza

Fotos: Arquivo Planetatur
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A historia da Planetatur é daquelas que traduzem o
verdadeiro sentido do empreendedorismo: coragem
para comecar, resiliéncia para atravessar os desafios e
determinacao para transformar a experiéncia em método
de gestdo. A frente da empresa, a empresaria Gina Mara
viu na busca pelo Selo Sebrae de Qualidade Empresarial
uma oportunidade de consolidar o crescimento e dar um

salto na profissionalizacao do negdcio.

| Com mais de uma década de atuacdo e reconhecida
como uma das principais agéncias de turismo receptivo
do Ceard — especialmente nas rotas para Jericoacoara
— a Planetatur é referéncia em passeios, roteiros
personalizados e experiéncias locais. Seu diferencial
sempre esteve no relacionamento préximo com clientes,
equipes e fornecedores. No entanto, apds um periodo de
reestruturacao societdria, Gina percebeu que era hora de

reposicionar a empresa e fortalecer a gestao.

| Em 2023, ao participar do lancamento do Selo Sebrae
de Qualidade Empresarial, realizado no auditério do
Sebrae Ceard, a empresaria foi impactada pelos relatos
de outros empreendedores certificados, como Ticiana
Parente, da empresa Lacliso, de Sobral. Inspirada por
suas experiéncias e pelos resultados apresentados, Gina

decidiu inscrever a Planetatur no programa.
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Desde o inicio, o processo foi visto como um desafio
e uma oportunidade de crescimento. A primeira visita
técnica ocorreu na sede da empresa, localizada na Avenida
Beira Mar, uma das areas mais movimentadas de Fortaleza.
Recebendo o consultor com entusiasmo e curiosidade,
Gina e sua equipe estavam prontas para iniciar uma nova
fase — e o resultado superou as expectativas.

Durante a avaliacdo dos eixos de gestdo (estratégia,
operacao, foco no cliente, ESG, biosseguranca e inovacao),
foram identificadas oportunidades de aprimoramento
importantes. O primeiro passo foi estruturar um
planejamento integrado, envolvendo as areas financeira,
marketing e operacional. Também foram redefinidos
a missao, a visao e os valores da empresa, com foco na
sustentabilidade, na qualidade e na experiéncia do cliente.

Na area operacional, foram implantados Procedimentos
Operacionais Padrées (POPs), assegurando que todos
os colaboradores adotassem as mesmas praticas no
atendimento, reservas e execucao dos passeios. A
padronizacao reduziu falhas, aumentou a eficiéncia e
garantiu uma experiéncia mais previsivel e segura ao
cliente. Além disso, a empresa organizou o cadastro
e controle de veiculos e equipamentos, priorizando a
manutencao preventiva e a seguranca — fatores essenciais
em uma operacao de turismo receptivo.
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Outro avanco foi a adocao de ferramentas de gestao
a vista, com murais e indicadores expostos em locais
estratégicos da agéncia. As informacdes passaram a ser
analisadas com base em dados estatisticos e indicadores
de desempenho, permitindo decisdes mais rapidas e
fundamentadas. Essa mudanca cultural trouxe mais
transparéncia, engajamento da equipe e controle sobre os
resultados.

No segundo ciclo de avaliacao, o progresso era visivel.
As acoes de melhoria sugeridas nas consultorias foram
integralmente implementadas e a empresa apresentou
evolucao significativa em todos os eixos. A equipe,
liderada por Gina e apoiada por sua assessora Bibi Freire,
demonstrava orgulho e senso de pertencimento. A
Planetatur havia se tornado um exemplo de empresa que
alia paixao pelo que faz a disciplina da gestao.

Os resultados nao tardaram a aparecer. Pesquisas de
satisfacdo apontaram altos indices de aprovacao entre
clientes e parceiros, e a agéncia passou a ser reconhecida
como uma das melhores empresas de passeios do Ceara.
Com processos solidos, comunicacao clara e atendimento
de exceléncia, a Planetatur consolidou sua marca como
sindbnimo de confianca e qualidade no turismo regional.

Para Gina Mara, o Selo Sebrae foi um marco na
trajetoria da empresa. “A experiéncia com o programa
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nos mostrou que a qualidade é um processo continuo.
Passamos a trabalhar com mais método, com metas e
indicadores. Hoje, a empresa tem clareza de onde esta e
para onde quer ir”, destaca. O préximo passo, segundo ela,
sera participar do Empretec, programa de capacitacao do
Sebrae voltado ao desenvolvimento de comportamentos
empreendedores.

A jornada da Planetatur é uma verdadeira virada
para a exceléncia. O que comecou como um sonho de
empreender transformou-se em um exemplo de como
a gestdo estruturada, o aprendizado continuo e o apoio
técnico do Sebrae podem impulsionar uma empresa a
novos patamares de competitividade e reconhecimento.
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CENTRO DE BELEZA
HELENA PINHEIRO

Exceléncia que inspira o setor da
beleza no Cariri

Ernesto Augusto M. Antunes

Consultor credenciado do Sebrae/CE

Antoénio Aucélio de Souza Filho

Andlista do Sebrae Regional Cariri

Fotos: Arquivo Centro de Beleza Helena Pinheiro
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Quando o Centro de Beleza Helena Pinheiro, localizado
no bairro Lagoa Nova, em Juazeiro do Norte, decidiu
participar do Selo Sebrae de Qualidade Empresarial, a
empresaria Helena Pinheiro ja carregava em sua trajetoéria
o reconhecimento como Mulher Empreendedora Sebrae.
Mesmo com um espaco moderno e bem estruturado, ela
sabia que era possivel evoluir ainda mais e foi justamente
essa visao de melhoria continua que a levou a alcancar
resultados notaveis.

O setordabeleza, incorporado ao Programa Selo Sebrae
de Qualidade Empresarial em 2022, vive um momento
de expansao e atualizacdo constante. No primeiro ciclo
de avaliacdo, embora o Centro de Beleza apresentasse
exceléncia em infraestrutura e atendimento, surgiram
oportunidades de aperfeicoar os processos de gestao,
controle de estoques e planejamento estratégico, pontos
essenciais para alcancar padroes de qualidade compativeis
com os melhores do setor.

Durante o acompanhamento técnico, Helena foi
orientada a estruturar um plano de acdao baseado na
metodologia 4W2H (ou 4Q2P), definindo etapas, prazos e
investimentos necessarios paracadameta. Essaferramenta
se tornou fundamental para otimizar recursos, aumentar a
produtividade e fortalecer a tomada de decisoes.

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL 83



Na area de operacodes e cadeia de suprimentos, foram
implantadas medidas de controle mais rigorosas:

e Criacao do pedido de compra formal, garantindo a
conferéncia precisa entre o solicitado e o recebido.

¢ Implementacao de boas praticas de armazenamento,
com atencao aos lotes e prazos de validade,
reduzindo desperdicios e liberando capital de giro.

e Adocao de controle de estoque por unidade
de servico, ajustando custos e precos de forma
estratégica.

Além disso, a empresa reforcou suas praticas de
biosseguranca, garantindo esterilizacdo adequada de
materiais e seguranca maxima nos atendimentos.

Com o apoio do Sebrae e a aplicacao das melhorias
propostas, o Centro de Beleza Helena Pinheiro conquistou
o Selo Sebrae de Qualidade Empresarial na Categoria
Ouro.

Mais do que um reconhecimento, o processo
representou uma transformacao na gestao e na lideranca
de Helena. A empresaria percebeu que, para o negdcio
prosperar, era essencial atuar estrategicamente como lider
e gestora, formando uma equipe técnica especializada
para conduzir as operacoes do dia a dia.
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Hoje, o Centro de Beleza é referéncia no segmento
de estética e bem-estar no Cariri, combinando inovacao,
gestao eficiente e atendimento de exceléncia. Helena
Pinheiro segue determinada a buscar novos objetivos
e certificacdes, consolidando-se como exemplo de
empreendedorismo feminino e de como o Sebrae pode
impulsionar negdécios para um novo patamar de qualidade
e competitividade.

A participagdo no Selo Sebrae
de Qualidade Empresarial elevou o
nivel de gestio da minha empresa
e me fez entender o verdadeiro
papel da lideranga. Agora, estamos
prontos para novos desafios.

Helena Pinheiro, proprietaria do Centro de Beleza
Helena Pinheiro
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POUSADA
CASA DO ANGELO

Ernesto Augusto M. Antunes

Consultor credenciado do Sebrae/CE

Anténia Suilany Teixeira Barbosa

Articuladora do Sebrae Regional Norte

Fotos: Arquivo Pousada Casa do Angelo
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Na paradisiaca Jericoacoara, onde o sol se despede
em tons de ouro e o vento sopra histérias de superacao,
ergue-se a Pousada Casa do Angelo — um simbolo vivo
de hospitalidade, sustentabilidade e amor pelo que se faz.
A frente dela esta Angelo Meireles, natural de Fortaleza,
gue iniciou sua trajetoria profissional no ramo de vendas.
Empreendedor nato, abriu uma marcenaria e investiu na
construcao de dois hotéis no Porto das Dunas. No entanto,
ele relata que a politica econémica da “Era Collor”, com o
bloqueio de contas bancérias e a troca da moeda nacional,
afetou profundamente seus negdécios. Apds perder os
investimentos, Angelo foi morar com os avés, sem saber
ao certo qual caminho seguir.

Foi entdo que, observando o movimento de turistas a
beira-mar, teve a ideia de montar um posto de informacoes
turisticas. Essainiciativa deu origem a Beach Tour, fundada
em 1994, que passou a incluir Jericoacoara nas rotas de
excursdes que saiam da Beira-Mar. Com o tempo, Angelo
passou a visitar Jeri com frequéncia, comprou um terreno
e construiu uma casa de veraneio. Inicialmente, recebia
turistas de forma informal, até que em 2000 nasceu
oficialmente a Pousada Casa do Angelo, com apenas quatro
guartos. Seis anos depois, com apoio de um empréstimo
do Banco do Nordeste, o empreendimento foi ampliado
com novas acomodacdes e uma piscina.
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Fundada no coracdo de Jericoacoara, a Casa do Angelo
cresceu e hoje oferece estrutura para 52 héspedes, com
guartos espacosos e uma cozinha comunitaria equipada
com churrasqueira, forno a lenha, fogao industrial e
todos os utensilios necessarios para confraternizacoes.
A pousada se destaca pela combinacao entre conforto e
natureza, com uma equipe comprometida e um ambiente
acolhedor. Tornou-se referéncia nao apenas pelo servico
de exceléncia, mas também pelo compromisso com a
sustentabilidade e o respeito a biosfera local.

Desde 2011, Angelo participa do Programa do SEBRAE,
gue o ajudou a enxergar detalhes antes despercebidos e
a implementar melhorias continuas. A primeira avaliacao
exigiu tantas mudancas que amigos chegaram a questionar
se valia a pena. Mas ele persistiu, motivado pelo desejo de
fazer o certo e manter a premiacao. A atencao aos minimos

detalhes, desde verificar validade de produtos no frigobar
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a preocupacao com a limpeza debaixo da cama, tornou-se
parte da rotina. O segredo, segundo ele, esta em envolver
os funcionarios e estimular sua autoestima.

Na avaliacdo do primeiro ciclo do Selo de Qualidade,
o proprietario comentou com detalhes como havia sido a
conquista de cada um dos Selos ao longo dos anos

Ap06s ouvir os relatos e o brilho nos olhos do Sr. Angelo,
foi o momento de mostrar as melhorias e adaptacoes
gue a metodologia do Selo passou nos ultimos anos em
decorréncia da necessidade de um olhar mais profundo
para as questdoes ambientais e de sustentabilidade,
principalmente em locais como o da pousada, que é um
parque ecolégico, o que ele concordou e afirmou que
o nivel de exigéncia precisa mudar para que todos se
sensibilizem com a necessidade de proteger a biosfera e
o planeta.

Ao iniciar as avaliacbes e ja tendo experiéncia no
Programa, ele disse que, na ultima avaliacdo do Selo,
obteve a categoria Ouro, e que o objetivo era fazer
todas as adequacdes para ser contemplado com o Selo
Diamante.

Na implantacao das orientacdes contidas no plano de
trabalho a pousada conseguiu reduzir diversos impactos
ambientais tais como: aproveitamento da dgua da piscina,
aproveitamento da dgua da chuva, instalacdo de lampadas

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL 91



LED com sensor de presenca e instalacado de um filtro com
agua potavel para todos os héspedes eliminando a agua
em recipientes plasticos. Além disso fez um investimento
em placas solares visando gerar economia na conta de luz
e reduzir o impacto no consumo de energia nao renovavel
e, a médio prazo, contribuir com a reducao dos custos de
operacao da pousada, reducao da poluicao e combate ao
aquecimento global. Com essas acoes a empresa pretende
estar cada vez mais alinhada com as praticas de ESG em
termos de sustentabilidade e responsabilidade social e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS 7
(Energia Limpa e Acessivel).

Ainda dentro das avaliacbes, a equipe de gestdo
apresentou seus planos para os proximos dois anos,
nos quais pretende fazer as mudancas considerando o
planejamento estratégico e a definicido de uma identidade
organizacional principalmente em funcdo das mudancas
ocorridas em que a empresa precisou se adaptar e ser mais
digital, hoje em torno de 90% das suas reservas sao feitas
através de sites e aplicativos, o que permite, em tempo
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real, acompanhar todas as reservas e disponibilidades
para os diversos periodos do ano. Dentro da lei da oferta
e da procura, sabe quando deve oferecer descontos,
principalmente nas baixas temporadas.

Dentro do eixo da avaliacio de conformidade, foi
verificado o quadro de capacitacbes e treinamentos
oferecidos para a equipe e para o proprio empresario.
Foramapresentadosos certificados e frequéncias de cursos
e capacitacoes que o proprietario e seus colaboradores
realizaram no ultimo ano, em geral com a marca Sebrae e
Senac.

Um grande desafio sentido pelo empresario esta
relacionado a disponibilidade de mao de obra qualificada
para exercerem as diversas atividades necessarias para
o funcionamento da pousada, afirma que os clientes
sao provenientes de todo o Brasil e de outros paises, e
gue estao cada vez mais exigentes com a qualidade dos
servicos prestados.

Apos trés meses, periodo necessario paraasadequacoes
oriundas das ndo conformidades identificadas na avaliacao
inicial, retornamos para realizar o 2° ciclo de avaliacao.
Antes de comecarmos a fazer as indagacdes sobre as
melhorias realizadas, o proprietario apresentou os novos
utensilios comprados, substituindo os anteriores que
ja estavam desgastados pelo tempo, apresentou o novo

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL 93






SEBRAE/CE

fardamento da equipe de trabalho, mostrando que as
mudancas e melhorias estavam sendo bem aceitas pelos
funcionarios e clientes.

Na parte da documentacao legal exigida pelo programa,
o empresario fez questao de mostrar, em pastas fisicas
e em meio eletrénico, provando que tinha total controle,
seja do financeiro, de pessoas ou de estoques, e com
varios indicadores em forma de graficos, afirmou que
todos esses controles e indicadores sao frutos do trabalho
com os diversos consultores do Sebrae, que orientaram
e passaram modelos que possibilitaram a implantacao e
melhoria na gestao da sua pousada.

Ficou como sugestido que todos esses controles e
informacodes fossem apresentados em forma de grafico,
com o objetivo de melhorar a visualizacao, a gestao a vista
e a evolucao dos resultados das diversas areas da pousada,
com metas definidas para reducao de desperdicios.

A Casa doAngelosetornouexemploderesponsabilidade
socioambiental. Além disso, em 2025 foi protagonista
do Seminario de Sustentabilidade realizado na Vila de
Jericoacoara, medidas estas alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU

Gracas a exceléncia no atendimento e a gestao
orientada por dados e propdsito, a pousada recebeu
diversas premiacoes. Em 2017, foi eleita o 17° melhor
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hotel econémico do Brasil pelo Travellers’ Choice do
TripAdvisor. Em 2019, conquistou o 8° lugar entre os 25
hotéis mais econémicos do pais pela mesma plataforma.
Com mais de 20 placas de reconhecimento, a Casa do
Angelo alcancou em 2024 o Selo Diamante o mais alto
reconhecimento do programa Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial.

No evento de premiacao, com os olhos marejados e o
coracdo repleto de gratidao, Angelo lembrou uma frase de
Peter Drucker que carrega como filosofia de vida:

J4 que ndo podemos prever o
futuro, podemos crid-lo.

E ele criou. Criou uma pousada, uma histéria, um

exemplo. Criou um legado que brilha tanto quanto o p6r
do sol de Jericoacoara.
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CLiNICA
MAGELA JUNIOR

Transformando desafios em
gestdo de exceléncia

Raquel Cid Timbé

Consultora credenciada do Sebrae/CE

Lucieuda Bezerra da Silva
Andlista da Unidade de Inteligéncia Estratégica e Orcamentéria do

Sebrae/CE

Fotos: Arquivo Clinica Magela Junior
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A historia da Clinica Magela Junior, fundada em 2019
em Aracati-CE, é marcada pela superacao, pela coragem
de inovar e pelo compromisso genuino com o cuidado e o
bem-estar das pessoas. Reconhecida pela diversidade de
especialidades médicas e pelo atendimento humanizado,
a clinica se consolidou desde o inicio como referéncia em
qualidade, ética e confianca.

Diante da necessidade de assumir a conducdao do
negacio, Priscila Pontes Honorato, advogada de formacao,
enfrentou o desafio de dar continuidade a um sonho em
construcao, em meio a uma perda irreparavel, assumindo
a lideranca de uma empresa fora de sua area de atuacao.

Nos anos seguintes, ainda sob os reflexos do periodo
pos-pandemia, a clinica viveu um momento decisivo
de adaptacao e fortalecimento. Foi necessario rever
processos, estreitar o relacionamento com os pacientes
e estimular o engajamento da equipe, com foco em
comunicacao humanizada, uso inteligente da tecnologia e
capacitacao continua.

Reconhecendo que a continuidade da clinica exigiria
novas competéncias e apoio especializado, Priscila
buscou, com coragem e propésito, o apoio do Sebrae
para aprimorar a gestdo e alinhar a exceléncia técnica em
saude a uma administracdo mais estruturada, eficiente e
orientada para resultados.
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A aproximacao se intensificou em 2023, por meio
do Programa Vende Mais Varejo, iniciativa pioneira no
Litoral Leste voltada ao fortalecimento do varejo de bens
e servicos. A experiéncia trouxe organizacao, clareza e
visao estratégica, mostrando a empresaria o impacto real
de investir em gestao.

Em 2024, a Clinica Magela Junior aderiu a 1? edicao
do Programa Selo Sebrae de Qualidade Empresarial,
piloto voltado ao varejo de bens e servicos. A iniciativa
foi muito bem recebida pela Clinica, que encontrou no
programa orientacdes praticas e direcionamentos claros
para fortalecer sua competitividade e aprimorar a gestao.

Durante o processo do Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial, a clinica contou com consultoria de
acompanhamento, que identificou os principais pontos de
melhoria na gestao e orientou a equipe na implementacao
das recomendacoes.

Além disso, a empresa teve acesso a consultorias
complementares, aderidas conforme as necessidades
identificadas, o que permitiu aprofundar ajustes e
aprimorar os resultados.

Esse conjunto de acdes foi decisivo para a implantacao
de ferramentas de gestdo, padronizacido de rotinas,
definicao de metas claras e fortalecimento de uma cultura
de lideranca participativa.
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Entre as melhorias implementadas, destacam-se:

e Reestruturacdo de fluxos internos, tornando as
rotinas mais ageis e claras;

e Criacao de Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs), aperfeicoando a manutencao e higienizacao
adequadas dos ambientes, resultando em maior
seguranca para pacientes e profissionais;

e Definicio de indicadores de desempenho,
possibilitando decisdes mais rapidas e assertivas;

e Reunides periédicas de alinhamento, fortalecendo
o engajamento e a corresponsabilidade da equipe;

e Consolidacao da cultura organizacional, pautada em
qgualidade, inovacao e sustentabilidade.

Essas e outras acoes ja em desenvolvimento na empresa
estabeleceram uma nova dindmica de gestao, ampliando
a eficiéncia, a integracao e a competitividade da clinica.
Como resultado, a Clinica Magela Junior conquistou
o Selo Sebrae de Qualidade Empresarial - categoria
Ouro, um marco em sua trajetéria. Pois, mais do que
um reconhecimento, o Selo tornou-se um instrumento
de transformacao, fortalecendo pessoas, processos e
resultados.

A conquista do Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial trouxe ganhos concretos e intangiveis.
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Na gestdao, proporcionou organizacao, padronizacao e
profissionalizacdo dos processos. Na cultura interna,
despertou sentimento de pertencimento, lideranca
colaborativa e engajamento genuino da equipe.

Para o publico, o selo representou confiancga,
credibilidade e exceléncia no atendimento, um simbolo de
gue a clinica preza pela ética, pela transparéncia e pela
qgualidade em cada servico prestado.

Além dos avancos citados, a Clinica Magela Junior
reforcou seu compromisso social e comunitario,
consolidando-secomoumareferénciaemresponsabilidade
e integracao local. Mantém uma parceria estratégica
com a Policlinica de Aracati-CE, prestando servicos
especializados de medicina e seguranca do trabalho para
empresas e orgaos publicos.

Também realiza acdes sociais

¢ )
GZ g‘;:;"if, e

marcantes, como o projeto “Faca
Uma Crianca Feliz”, que ja chegou
a sua sétima edicao e beneficiou
centenas de criancas com
brinquedos, lanches e momentos
de alegria. Soma-se a isso a
realizacdo de campanhas anuais,
como o “Outubro Rosa”, voltado a

conscientizacao sobre o cancer de
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mama, e a participacao em eventos voltados a saude e a
qualidade de vida, levando educacao em saude preventiva
a comunidade.

A clinica também tem ampliado sua presenca em
espacos de empreendedorismo, lideranca e inovacao,
compartilhando sua trajetéria de superacdo e gestao
como exemplo de boas praticas e referéncia em qualidade
e responsabilidade social. Essa atuacao consolida seu
papel como fonte de inspiracao para outras empresas que
buscam crescer com propdsito e exceléncia. Mais do que
uma clinica, tornou-se um simbolo de empatia, gestao
eficiente e empreendedorismo feminino, inspirando
outras empresas a trilhar o mesmo caminho de qualidade,
propésito e impacto positivo.

Com olharvoltado para o futuro, a Clinica Magela Junior
segue determinada a conquistar o Selo Sebrae Diamante,
investindo em inovacao, compliance e desenvolvimento
humano e reafirmando seu compromisso com a melhoria
continua, a responsabilidade social e a exceléncia em
saude. E, em cada passo dessa jornada, o Sebrae estara
ao seu lado, oferecendo apoio, orientacao e ferramentas
para transformar desafios em resultados.
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O Selo Sebrae me fez enxergar
que qualidade vai muito além
de processos. Ele representa uma
cultura de melhoria constante,
um olhar humano sobre a gestio
e o fortalecimento dos valores que
sustentam nossa missao. Hoje, vejo
a Clinica Magela Junior como um
espago de transformagio, para os
pacientes, para a equipe e também
para mim como lider.

Dra. Priscila Pontes Honorato - Proprietaria da Clinica
Magela Junior
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GENESIS PARK

Da visdo empreendedora
ao Selo Diamante

Ernesto Augusto M. Antunes

Consultor credenciado do Sebrae/CE

Fotos: Arquivo Génesis Park
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O catarinense Marcio Roberto, conhecido por sua
busca incansavel por qualidade e exceléncia em servicos,
ja havia se destacado no setor de hospedagem com o
premiado Hotel Fazenda Gospel, localizado em Guaraciaba
do Norte (CE). Motivado pelo sucesso e pela vontade de
inovar, decidiu, em 2023, ampliar seus horizontes e criar
uma nova experiéncia turistica: o Génesis Park.

Instalado em uma area de 2,7Km? o Génesis Park
nasceu com o propoésito de unir entretenimento, educacao
e sustentabilidade. O empreendimento redne uma
impressionante estrutura tematica inspirada no mundo
dos dinossauros, com réplicas em tamanho real, espacos
interativos, trilhas ecoldgicas, atividades de aventura,
canoagem, tirolesa e areas gastrondémicas, proporcionando
uma imersao completa de aventura na era pré-histoérica.

Recém-inaugurado e com uma estrutura de grande
porte, o Génesis Park buscava aprimorar seus processos
de gestao, atendimento e seguranca para oferecer uma
experiéncia ainda mais qualificada aos visitantes.

Foi nesse contexto que o empreendedor, ja conhecendo
o programa Selo Sebrae de Qualidade Empresarial,
solicitou a participacao, neste que é reconhecido por
incentivar boas praticas de governanca, sustentabilidade
e exceléncia operacional.
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Na primeira Vvisita,
observou-se anecessidade
de melhorias em alguns
pontos, especialmente
na sinalizacao interna, na
organizacao dos processos

de RH, e na documentacao
técnica e ambiental
exigida para um parque
dessa dimensao. Como o
empreendimento havia
sido inaugurado a pouco
tempo, era natural que
ainda estivesse em fase de
ajustes e consolidacao de
rotinas.
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Com base nas recomendacoes da equipe de consultores
do Sebrae, foi elaborado um plano de acao estruturado,
com prazo médio de trés meses para execucao. As
principais iniciativas incluiram:

e Padronizacdo da sinalizacdo interna, garantindo
a orientacdo adequada dos visitantes e maior
acessibilidade em todos os espacos do parque;

¢ Identificacaovisual da equipe, com crachas nominais
gue facilitaram a comunicacao entre visitantes e
colaboradores;

e Implantacido de um fluxo estruturado de contratacao
e capacitacao, priorizando a mao de obra local de
Guaraciaba do Norte, o que fortaleceu a economia
da regido e valorizou os talentos locais;

e Adequacao de alvaras, licencas e normas de
seguranca (NRs), assegurando conformidade com o
Corpo de Bombeiros e érgaos fiscalizadores;

e Comprovacao e atualizacdo dos Procedimentos
Operacionais Padroes (POPs) nos pontos de
alimentacao, reforcando a seguranca alimentar e a
qualidade dos servicos;

e Apresentacdo de programas ambientais aprovados
pela SEMACE e outros 6rgaos, comprovando o
compromisso do parque com a sustentabilidade e a
gestao ambiental responsavel.
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Essas acoes foram acompanhadas de perto pela equipe
de qualidade do grupo, liderada pela Sra. Valdenice, cuja
atuacao foi decisiva para o cumprimento das metas e
implementacao das boas praticas recomendadas.

Os avancos conquistados em pouco tempo
demonstraram o comprometimento da gestdo com a
melhoria continua. O Génesis Park passou a operar com
processos padronizados, equipe capacitada e foco em
sustentabilidade, destacando-se como um dos principais
equipamentos turisticos da Serra da Ibiapaba.

Com a implantacdao das melhorias ainda no primeiro
ano o empreendimento conquistou o Selo Sebrae de
Qualidade Empresarial na categoria Ouro.

Sem acomodar-se, a equipe manteve o ritmo de
aperfeicoamentoe,aolongodocicloseguinte,implementou
novas melhorias, o que resultou na conquista do Selo
Diamante, o mais alto reconhecimento do programa.

O case do Geénesis Park simboliza a forca do
empreendedorismo aliado a gestao de qualidade.

Com uma visao estratégica e foco em exceléncia,
o empreendimento transformou desafios iniciais
em oportunidades de crescimento, consolidando-se
como referéncia em turismo sustentavel, inovacao e
desenvolvimento regional.
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LACLISO

Inovacéo sustentével no setor de
satde com apoio do Selo Sebrae
de Qualidade Empresarial

Priscila Oliveira Bertoldo

Consultora credenciada do Sebrae/CE

Fotos: Arquivo Lacliso
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A Lacliso é uma empresa do setor de analises clinicas
gue nasceu com o propoésito de unir exceléncia técnica,
inovacdo e cuidado humano. Localizada no Cear3,
consolidou-se como referéncia regional pela seriedade no
cumprimento de padrdes de qualidade e pelo investimento
constante em tecnologia e pesquisa. Desde o inicio, buscou
diferenciar-se nao apenas pelo resultado laboratorial,
mas pela forma como conduz sua atuacdo: com ética,
inovacao e compromisso com a comunidade. No entanto,
foi a parceria com o Sebrae, por meio do Programa Selo
de Qualidade Empresarial, que direcionou de forma
estratégica seu percurso para praticas consistentes de
ESG, transformando sua visao de negécio e abrindo novas

oportunidades.
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A empresa foi pioneira do segmento de saude a
conquistar o Selo, fato que lhe trouxe grande visibilidade
estadual e repercussio no meio farmacéutico. Esse
reconhecimento nao se limitou a certificacdo: a Lacliso
tornou-se inspiracdo para que outros laboratdrios
cearenses também aderissem ao programa, impulsionando
um movimento coletivo de busca por qualidade e inovacao.
Desde entao, trilhou uma jornada de evolucao continua,
marcada por trés edicdes consecutivas com a premiacao
maxima, o Selo Diamante, alcancando na ultima avaliacao
100% de conformidade — um marco de exceléncia que
reforca sua posicao de lideranca.

O grande desafio que se apresentava a organizacao
estava relacionado a gestao de residuos laboratoriais e
ao consumo excessivo de recursos naturais, tipicos de um
setor altamente regulamentado e intensivo em insumos.
Havia trés pontos criticos: o descarte ineficiente de
residuos plasticos, que gerava custos ambientais e riscos
regulatérios; o elevado consumo de dgua em processos
laboratoriais; e a falta de inclusdo socioeconémica de
grupos locais, como mulheres artesas. Essas questoes
evidenciavam um modelo linear de producado, pouco
conectado as praticas sustentaveis e a agenda ESG, que ja
se mostrava inadiavel para empresas comprometidas com
longevidade e responsabilidade social.




Latang

Akacliso

A consultoria do Selo
Sebrae de Qualidade
funcionou como ponto
de virada. A partir das
recomendacdes e andlises
técnicas, a Lacliso estruturou
um projeto de inovacao
sustentavel que transformou
o problema dos residuos em
oportunidade de geracao
de valor. Com o apoio de
parceiros estratégicos
— como QuidelOrtho,
Sobral Grafica, Aromas da
Fazenda e um grupo de
artesas locais —, a empresa
desenvolveu solucdes
criativas que conectaram
sustentabilidade, inovacao
e inclusao social. Desse
movimento surgiram quatro
produtos sustentaveis
emblematicos:




e Caixas de pintura: criadas a partir de residuos
plasticos de kits de coleta, customizadas com o
apoio da Sobral Grafica, utilizadas como ferramenta
educativa e criativa em acdes comunitarias;

e Dominés infantis: jogos confeccionados com
residuos laboratoriais, transformando descarte em
aprendizado ludico para criancas;

e Home sprays sustentaveis: elaborados a partir
de embalagens residuais das maquinas VITROS
da QuidelOrtho, preenchidos com fragrancias da
Aromas da Fazenda, conectando economia circular
com valorizacao da producao local;

e Porta-joias artesanais: produzidos a partir de
bandejas de citologia, transformados em pecas
exclusivas pelas maos de mulheres artesas.

Essa iniciativa inovadora n3o apenas ressignificou
residuos, mas também fortaleceu vinculos comunitarios e
abriu espaco para a valorizacao do protagonismo feminino.
Ao todo, 10 artesds foram diretamente beneficiadas,
recebendo renda e reconhecimento por seu trabalho. As
parcerias renderam ainda ganhos econdmicos diretos,
com bonificacido em kits de coleta no valor de R$ 1.130,00
e ressarcimento de custos da campanha no montante de
R$ 1.590,00, além de reforcar a imagem da Lacliso como
agente transformador.
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No campo ambiental, os resultados sao igualmente
expressivos. Entre maio e agosto, a Lacliso destinou
para reaproveitamento e reciclagem mais de 560 kg de
residuos plasticos, sendo: 189,10 kg em maio, 125 kg em
junho, 141 kg em julho e 108,4 kg em agosto. O que antes
representava passivo ambiental e risco regulatério passou
a se transformar em insumos para novos produtos e fonte
de impacto positivo. Complementarmente, a aquisicao
de um equipamento laboratorial de ultima geracao
possibilitou a reducao de mais de 70 mil litros de agua
por ano, reafirmando o compromisso da empresa com a
sustentabilidade dos recursos naturais.

MECED) DOACAO DE RESIDUOS SOLIDOS ‘m 203 2024
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Os resultados extrapolaram numeros e se traduziram
em visibilidade e reconhecimento. A Lacliso foi convidada a
participar de eventos, incluindo acampanhadelancamento
do préprio Selo Sebrae de Qualidade, e ganhou espaco em
veiculos de midia e redes sociais, consolidando sua imagem
como empresa inovadora e socialmente responsavel. Sua
atuacao inspirou concorrentes e parceiros, consolidando
um movimento de valorizacao do Selo no setor de saude
cearense.

Esse percurso demonstra como o Selo Sebrae de
Qualidade pode ser decisivo para transformar a gestao
de uma empresa. No caso da Lacliso, ele representou
nao apenas um selo de conformidade, mas um verdadeiro
instrumento de mudanca cultural e estratégica, que
aproximou a organizacao da agenda ESG e reforcou sua
vocacao para inovar de forma sustentavel. Nesse sentido, a
Lacliso, em parceria com o Sebraetec, esta desenvolvendo
um aplicativo/dashboard digital interativo para gestao
ambiental, que permitird monitorar indicadores como
consumo energético, emissdes de CO? e saldo de arvores
compensadas, ampliando a transparéncia, a andlise em
tempo real e a eficiéncia estratégica.
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A experiéncia da Lacliso evidencia que pequenas
e médias empresas, quando apoiadas por programas
de desenvolvimento empresarial, podem assumir
protagonismo em temas globais como sustentabilidade e
inovacao. Ao transformar residuos em produtos de valor
compartilhado e incluir a comunidade em seu processo
de inovacdo, a empresa comprova que competitividade
e responsabilidade socioambiental podem caminhar
juntas. Mais do que um caso de sucesso, a trajetéria
da Lacliso € um exemplo inspirador de como o setor
saude pode contribuir ativamente para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e para um futuro mais
justo, inovador e sustentavel.

122 HISTORIAS QUE INSPIRAM




PREMIBEER

Da tradicdo artesanal & gestéo de
exceléncia reconhecida pelo Selo
Sebrae de Qualidade Empresarial

Maércia Caroline Germano Pereira

Andlista do Sebrae Regional Ibiapaba

Fotos: Arquivo Premibeer
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O Sebrae/CE agracia a empresa
PREMIBEER CERVEJARIA LTDA
na categoria

DIAMANTE

elo Sebrae de Qualidade Empresal
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Ha sete anos, os empreendedores Silas e Aylla decidiram
transformar uma paixao em negocio. Movidos pelo
desejo de valorizar a cultura da cerveja artesanal, criaram
a marca Premibeer em Tiangua, na Serra da lbiapaba,
uma iniciativa que se tornou simbolo de autenticidade e
desenvolvimento local na regiao.

O projeto comecou de forma modesta, com um
emporio especializado em bebidas artesanais, voltado
a curadoria de rétulos nacionais e importados. O
espaco logo se consolidou como ponto de encontro de
apreciadores e curiosos, contribuindo para difundir o
consumo responsavel e o conhecimento sobre o universo
das cervejas especiais.

Com o tempo, a iniciativa ganhou novos contornos. O
casal ampliou o conceito, inaugurando um pub - o Pub
Premibeer - em Tiangua, onde o publico passou a vivenciar
experiéncias completas de degustacao, acompanhando
de perto o processo de producao e reconhecendo o
valor da cerveja artesanal como expressao de identidade
regional. O crescimento da marca foi gradual, sustentado
por escolhas que priorizaram a qualidade e a coeréncia
entre propdsito e pratica.

Osdesafios, contudo,ndoforam poucos. Emummercado
dominado por grandes industrias, a Premibeer precisou
conquistar o consumidor por meio da diferenciacao:
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oferecer sabor, experiéncia e
relacionamento. O casal conta
que o principal obstaculo foi
romper preconceitos e mostrar
que o artesanal pode, sim, ser
sinbnimo de exceléncia.

Com esse olhar atento
a melhoria continua, os
empreendedores buscaram
apoio do Sebrae, que passou
a acompanhar a empresa
em diferentes etapas da

jornada: consultorias de

gestao, participacao em
feiras, capacitacoes e, mais
recentemente, o0 ingresso
no Programa Selo Sebrae de
Qualidade Empresarial.

A adesdo ao programa
marcou um ponto de virada
na gestdo. A empresa passou
a investir de forma sistematica
na padronizacdo de processos,
na organizacao dos controles
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internos e na capacitacdo da equipe. “O selo nos ajudou
a enxergar o negocio com outro olhar. Entendemos que
qualidade nao é apenas sobre o produto, mas sobre todas
as etapas — do atendimento ao pds-venda”, explica Silas.

A equipe, formada majoritariamente por profissionais
da prépria regido da Serra da Ibiapaba, foi envolvida
nas melhorias e passou a adotar novas rotinas com
engajamento e autonomia. Esse amadurecimento refletiu
diretamente na experiéncia do cliente, que hoje reconhece
na Premibeer um padrao elevado de atendimento e
conflanca.

Outro aspecto que ganhou forca no processo foi a
sustentabilidade. A empresa implantou energia solar
em sua operacao e adotou um sistema de chope que
elimina o uso de garrafas, reduzindo significativamente o
impacto ambiental. Os barris
retornaveis, devidamente
higienizados e reutilizados,
completam o ciclo de boas
praticas.

Com a implantacdo das
melhorias e a consolidacao
da cultura de qualidade, a
Premibeer conquistou o Selo

Ouro e, posteriormente, o

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL 127



Selo Diamante - a mais alta certificacao do programa.
Para Aylla, o reconhecimento é resultado de um processo
coletivo:

Cada colaborador entendeu que
qualidade é um valor da empresa. O
selo coroou esse esfor¢o e nos motiva
a manter o padrio todos os dias.

Hoje, a Premibeer representa mais do que uma marca
de cerveja artesanal. E um exemplo de como a unido entre
gestao eficiente, propdsito e apoio técnico do Sebrae
pode fortalecer negdcios locais, gerar oportunidades e
impulsionar o desenvolvimento econémico regional. Com
o Selo de Qualidade, a empresa reafirma seu compromisso
com a exceléncia e segue brindando conquistas - com o
sabor da inovacao e da gestao que transforma.
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HOTEL MONOLITOS

Do achismo & exceléncia:
a transformacéo do Hotel
Monélitos em Quixadéa

Cleverson Carlos Vasconcelos de Sousa

Articulador do Sebrae Regional Sertéo Central

Fotos: Arquivo Hotel Monélitos
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Localizado no coracdo de Quixada (CE), as margens da
rodoviaria e a poucos quildmetros da Pedra da Galinha
Choca, o Hotel Monélitos nasceu em dezembro de 2003
com apenas seis quartos. A marca do hotel traz o sol
nascendo por tras da rocha que simboliza a cidade, em
cores como laranja, branco e azul. Nos primeiros anos a
gestao era intuitiva, sustentada por boa vontade e poucos
processos.

O crescimento da atividade turistica em Quixada
expds o hotel a uma concorréncia crescente. Embora
bem localizado, o Mondlitos carecia de praticas de gestao
profissional e de um padrao de atendimento que atendesse
as exigéncias dos clientes mais exigentes.

Em 2007, ao participar de uma palestra de sensibilizacao
do Sebrae, Joselina Martins percebeu que poderia evoluir

muito na atividade hoteleira
ao aderir ao Programa Selo
de Qualidade em Servicos
(nomenclatura da época),
essa metodologia poderia
proporcionar um grande

diferencial competitivo.
Nesse momento iniciou a sua
grande trajetoria de parceria
e relacionamento com o

Sebrae.
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Com a adesao ao programa todos os pensamentos
empiricos, passaram a ser organizados em processos
estruturados que vem possibilitando a cada dia a expansao
do hotel sempre com exceléncia em hospitalidade
cuidando de quem chega a cidade de Quixada com os
seus 31 apartamentos bem equipados e confortaveis.

O primeiro passo dado em 2007, foi com cursos e
consultorias que revisaram todas as areas da operacao,
da recepcado a cozinha, conquistando ainda nesse ano
o seu primeiro Selo. A partir dai, manteve participacao
consecutiva, ajustando seus processos conforme
as recomendacdées dos avaliadores Entre as acodes
implantadas, destacam-se:

e Padronizacdo de processos: andlise critica
dos métodos de atendimento, hospedagem e
alimentacdao para substituicio do improviso por
rotinas baseadas em boas praticas. Foram adotados
manuais de boas praticas na cozinha, adequacoes
estruturais e modernizacao de equipamentos.

e Treinamento continuado: todos os colaboradores
passaram a receber capacitacio anual em
atendimento, higiene e atendimento, alinhando
postura e eficiéncia
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Paraacompanharas tendéncias do mercado, ampliou-se
a divulgacao on-line e reforcou-se a articulacdo com
o trade turistico local. Essa postura tornou-se evidente
quando, em 2024, o hotel recebeu o Selo Diamante,
cujo critério avalia atendimento, qualidade do ambiente,
presenca digital e articulacdo com o municipio.

Os resultados das melhorias foram visiveis. Desde
2007, o Hotel Mondlitos participa de todas as edicoes
do Selo Sebrae de Qualidade Empresarial, tendo obtido
o Selo na categoria Ouro em oito edicoes consecutivas,
sendo o Unico empreendimento da regiao a ostentar essa
marca. Em 2024, alcancou o Selo Diamante.

Aintroducao de treinamentos e processos padronizados
resultou em atendimento mais cortés e profissional.
Clientes a negocios, professores e turistas passaram
a reconhecer o hotel pelo cuidado com detalhes e pela
higiene, refletindo-se em indicacoes e fidelizacao. Todas
as melhorias também refletiram no crescimento da
capacidade operacional do hotel, de seis quartos e 12
leitos no inicio, o hotel ampliou-se para 31 apartamentos
e 67 leitos empregando dez colaboradores e oferecendo
café da manha com mais de 30 itens.

O relacionamento com o Sebrae fortaleceu-se. A
proprietaria e sua equipe participam regularmente de
cursos e consultorias mantendo a cultura da melhoria
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continua, atualmente o Hotel Mondlitos é uma das
grandes liderancas da Rota Sertao Monumental.

A histéria do Hotel Mondlitos demonstra que a
transformacao de um empreendimento de hospedagem
ndao depende apenas de localizacdo privilegiada, mas
sobretudo de gestdao orientada para a qualidade. Ao
reconhecer suas deficiéncias e buscar apoio do Sebrae,
Joselina Martins substituiu o “achismo” por processos
profissionais, capacitou sua equipe e incorporou a cultura
de melhoria continua. O resultado foi a ascensao de
um pequeno hotel de interior ao patamar de referéncia
em receptividade e acolhida no Sertdo Central, com
reconhecimento do Selo Sebrae de Qualidade Empresarial.

A trajetoria comprova que investir em gestao,
atendimento ao cliente, capacitacao e inovacao é a chave
para encantar héspedes e consolidar a competitividade
no mercado hoteleiro.
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ESTANCIA
MONTE HOREBE

Da Casa de Familia ao Refugio
Premiado - Uma Histéria de Amor,
Coragem e Transformacéo pelo Turismo

Maria do Carmo Ferreira da Costa

Articuladora do Sebrae Regional Macico de Baturité
Karinne Holanda Carnadba de Mesquita

Analista do Sebrae Regional Macico de Baturité

Fotos: Arquivo Esténcia Monte Horebe
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A Estancia Monte Horebe, no municipio de Mulungu,
nasceu em meio a um dos periodos mais desafiadores
da historia recente, a pandemia. Sem experiéncia na
area hoteleira, o casal Camila e Crescéncio Junior trocou
o conforto do conhecido pela aventura do novo. Essa
decisao ousada os conduziu aumajornada de aprendizado,
superacao e reconhecimento, culminando em duas
premiacoes “Diamante” no Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial simbolo maximo da exceléncia em gestao e
atendimento.

O inicio da Estancia Monte Horebe foi marcado por
desafios. Faltava conhecimento técnico em hotelaria,
experiéncia com gestao de hospedagem e, principalmente,
mao de obra qualificada. Além disso, abrir as portas da
propria casa para receber pessoas desconhecidas exigiu
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uma mudanca profunda de mentalidade, era preciso
aprender a equilibrar o intimo e o profissional, o afeto e o
atendimento.

A virada comecou quando o Sebrae entrou na histéria.
Pormeio de consultorias, capacitacoes eacompanhamento
técnico continuo, o casal aprendeu a estruturar o negécio
de forma profissional e sustentavel. Ao aderir ao Selo de
Qualidade, receberam orientacado emtodas as areas: gestao
administrativa, financeira, atendimento, manutencao e
hospitalidade. A cada Selo conquistado, primeiro Ouro e
depois dois Diamantes consecutivos, veio também uma
nova fase de amadurecimento. Foram implementadas
praticas sustentdveis como reutilizacdo da agua, coleta
seletiva, energia limpa e compostagem. A equipe foi
capacitada e valorizada, aprendendo a amar o lugar e vestir
a camisa da empresa. Com o tempo, a pousada nao sé se
consolidou como referéncia em hospedagem de charme,
mas também passou a inspirar outros empreendedores da
regidao, compartilhando conhecimento e boas praticas.

Atualmente, a Estancia Monte Horebe recebe héspedes
de diversas partes do Brasil, incluindo familias em busca
de lazer e contato com a natureza, casais em viagens
romanticas, grupos de amigos e turistas individuais
interessados em turismo rural e experiéncias culturais.
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A pousada se destaca pelo compromisso com o
turismo sustentavel e pela integracdo com a comunidade
local, promovendo o consumo de produtos regionais e o
fortalecimento da economia criativa.

A Estancia Monte Horebe se tornou referéncia em
turismo rural sustentavel, integrando oficialmente a Rota
Verde do Café, iniciativa que valoriza a gastronomia local
e a economia criativa de Mulungu. A profissionalizacao
do negdécio também impulsionou o reconhecimento
institucional, levando Camila Crescéncio a ocupar o
cargo de Secretaria Municipal de Turismo de Mulungu,
onde segue multiplicando o conhecimento adquirido e
fortalecendo o turismo local. A equipe formada tornou-
se uma familia de colaboradores comprometidos e felizes,
sem rotatividade e com sentimento de pertencimento.
O impacto positivo da pousada se reflete em toda a
comunidade, que hoje vé no turismo uma oportunidade
real de desenvolvimento e identidade cultural.

A histéria da Estancia Monte Horebe é um testemunho
vivode queempreendercomamor, propdsitoeaprendizado
constante transforma vidas e territérios. Mais do que uma
pousada, ela é um espaco de experiéncias sensoriais e
memorias afetivas, onde cada detalhe carrega o cuidado
de quem acredita no poder do acolhimento.
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Como define o casal:

A Estancia Monte Horebe é o lugar
onde o amor se torna hospedagem,
o cooperativismo floresce em cada
gesto, e as memdrias se eternizam em
cada por do sol

Para o Sebrae e para os que buscam inspiracao, este
caso é a prova de que inovar ndo é apenas criar algo novo,
mas ter coragem de transformar o que se tem em algo
extraordinario.
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POUSADA
MANGARA

Sementes a Beira-Mar: A Histéria
da Pousada Mangaré

Jacob Bandeira dos Santos Neto

Articulador do Sebrae Regional Oeste

Fotos: Arquivo Pousada Mangara
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Carlos e Andréa, ele, um homem da Marinha Mercante,

acostumado a racionalidade das rotas e a firmeza do
convés, ela, uma professora, comacriatividade florescendo
em sala de aula e a mente sempre tecendo planos. Dois
mundos aparentemente distintos, unidos por um sonho
comum: uma aposentadoria que fosse nao um fim, mas
um recomeco significativo.

A semente que germinava ia além de um simples
negaocio. Era um propdsito: construir algo que respeitasse
a terra, um negoécio onde a sustentabilidade fosse a
espinha dorsal, e ndo um mero detalhe no folheto.

Foi entdo que, como turistas, eles pisaram na praia de
Moitas, no municipio de Amontada. O distrito tranquilo,
o vento constante e a paisagem intocada falaram
diretamente a seus coracdes. Ndo era mais uma pesquisa
de mercado.
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Ali, naquele pedaco do Ceard, eles encontraram nao
apenas o local, mas o sentido para a sua empreitada.
Batizaram o sonho de Pousada Mangara, um nome poético
gue homenageia a ponta do cacho da bananeira, simbolo
de florescimento e renovacao continua.

A Pousada Mangara surgiu como um o4asis de praticas
conscientes e sustentaveis na utilizacdo dos recursos
naturais. O sol, tornou-se aliado, convertido em energia
limpa através de painéis solares. A agua é captada e
reutilizada em um ciclo virtuoso. O esgoto é tratado com
um sistema préprio que fecha o ciclo de forma responsavel.

Na Pousada Mangara a inovacao anda de maos dadas
com o charme. A compostagem transforma residuos em
adubo organico. A decoracao nos apartamentos é feita
com madeira de reuso que ganham nova vida em moveis
e objetos Unicos, muitos deles idealizados por Andréa e
confeccionados pelas maos do casal, imprimindo uma
alma singular a cada espaco.

A sustentabilidade, para o casal, € um verbo coletivo.
A pousada abre suas portas para a comunidade local em
visitas técnicas, compartilhando conhecimento através de
palestras sobre cuidado ambiental nas escolas. O casal
promove ainda a famosa campanha do “Puxa saco de
praia” convidando os turistas a serem guardides das praias
transformando um passeio em uma acao de sensibilizacado
e preservacao.
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Ao aderir ao Selo Sebrae de Qualidade Empresarial
logo no primeiro ano a Pousada foi agraciada com o
reconhecimento na categoria Diamante, o mais alto do
programa, coroando a exceléncia no servico, os cuidados
com a natureza e a gestao do negdcio de forma eficiente
atendendo aos critérios do programa.

Além do Selo de Qualidade a Pousada conquistou
o titulo de Primeira Pousada Lixo Zero do Ceara,
levando Carlos e Andréa ao palco do Prémio Braztoa de
Sustentabilidade, em Gramado. O principal legado que
construiram é a implantacdo de uma cultura que pensa
de forma integrada: o ambiente, as pessoas e a forca
dessa relacdo simbidtica. Eles acreditam, e provam, que
um negocio pode ser um agente ativo na garantia de um
ecossistema mais sustentavel e mantenedor de vida.

Hoje, a Pousada Mangara é um icone de referéncia na
Rota Costa dos Ventos, um farol que guia nao sé turistas,
mas toda uma regido em direcdo a um futuro mais
consciente. O reconhecimento da comunidade local e das
instituicoes é o testemunho mais valioso desse feito. A
Pousada Mangara floresceu, Carlos e Andréa mostram
gue, com coragem e proposito, é possivel construir nao
apenas um negocio de sucesso, mas um mundo melhor,
um gesto de cada vez.
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LABOCLINICA

Referéncia de Exceléncia
e Inovacéo na Regido do
Sertdo de CrateUs

Francisco Alcimar Albuquerque Parente

Analista do Sebrae Regional Crateds

Fotos: Arquivo Laboclinica
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Histérias inspiradoras sao aquelas que transcendem
obstaculos e se transformam em exemplos de superacao,
coragem e realizacdo. A trajetéria da LABOCLINICA
FRANCISCO MOREIRA DE BRITO LTDA, sediada em
Crateus/CE, é uma dessas histérias que merecem ser
contadas e celebradas.

Fundada em 2003, a LABOCLINICA nasceu do sonho
da jovem Maria Aparecida Alves Moreira, recém-formada
em Farmdcia pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Ao
retornar a sua cidade natal, Maria Aparecida trouxe consigo
nao apenas o diploma, mas uma visdo empreendedora
e o desejo de aplicar seus conhecimentos em prol da
saude da populacdo local. Seu objetivo era claro: criar
um laboratério de analises clinicas que unisse tecnologia,
precisao e acolhimento humano.

Ao longo dos anos, a LABOCLINICA consolidou-se
como uma referéncia regional, expandindo seus servicos
e investindo continuamente em inovacao, capacitacao
profissional e melhoria da infraestrutura. A empresa
se destacou por oferecer exames com alto padrao de
qualidade, atendimento humanizado e por estar sempre
alinhada as exigéncias técnicas e sanitarias do setor.

A trajetoria da LABOCLINICA é marcada por desafios
superados com resiliéncia, como a ampliacdo da estrutura
fisica, a aquisicio de equipamentos modernos e a

SELO SEBRAE DE QUALIDADE EMPRESARIAL 149



formacao de uma equipe técnica altamente qualificada.
Esses avancos permitiram a empresa atender ndo apenas
Crateus, mas também municipios vizinhos, tornando-se
um pilar essencial na rede de saude da regidao do Sertao
de Crateus.

Além do impacto direto na saude da populacao,
a LABOCLINICA também se tornou um exemplo de
empreendedorismo feminino, inspirando outras mulheres
a acreditarem em seus projetos e a ocuparem espacos de
lideranca. A historia de

Maria Aparecida é um testemunho de que sonhos
ousados, quando acompanhados de dedicacao e propésito,
podem transformar realidades.

Em 2023, diante de novos desafios de gestdo e
competitividade, Maria Aparecida procurou o Sebrae/
Ceard, por meio do Escritério Regional do Sertdo de
Crateus, em busca de solucoes para fortalecer ainda mais
suaempresa. Foinesse momento que conheceu o Programa
Selo Sebrae de Qualidade Empresarial, iniciando uma
jornada transformadora. A adesdao ao programa marcou
o inicio de uma série de acdes voltadas para a gestao
estratégica, inovacdo e melhoria continua. A empresaria
implantou o planejamento estratégico, reformulou a
estrutura organizacional, aperfeicoou o atendimento ao
cliente e realizou diversas adequacdes no ambiente fisico
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da clinica, tudo com o objetivo de proporcionar uma
experiéncia mais acolhedora, eficiente e segura aos seus
pacientes.

O reconhecimento dessa trajetéria veio com forca
nos ultimos anos. Em 2023, a LABOCLINICA foi
agraciada com o Selo Sebrae de Qualidade Empresarial
- Categoria Ouro, resultado de um trabalho consistente
em gestao estratégica, foco no cliente, biosseguranca e
inovacao. Ja na edicao 2024/2025, a empresa alcancou
o Selo Diamante, a mais alta distincio do programa,
consolidando-se como modelo de exceléncia no setor
de salude. Esse reconhecimento refletiu ndo apenas a
evolucao da gestdao, mas também o impacto positivo da
LABOCLINICA na comunidade local.

Em 2025, a LABOCLINICA estrelou a campanha
institucional “O Sebrae é pra Vocé”, tornando-se
simbolo do empreendedorismo que transforma vidas e
comunidades. Sua participacao reforcou o papel do Sebrae
como parceiro estratégico na jornada de crescimento das
micro e pequenas empresas.

A participacdo da empresa na Feira do Empreendedor
2025, no palco “Sala do Empreendedor - Inspirar!”,
reforcou sua visibilidade e impacto, com Dra. Aparecida
Moreira compartilhando sua histéria de sucesso com
outros empreendedores.
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A conquista do Selo Diamante nao apenas validou
a qualidade dos servicos prestados, mas também
evidenciou o papel da LABOCLINICA como agente de
desenvolvimento local. A empresa tem contribuido para a
melhoria da saude na regiao do Sertao de Crateus gerando
empregos e inspirando outras iniciativas empreendedoras.

Hoje, com mais de duas décadas de atuacao, a
LABOCLINICA continua sua jornada de exceléncia, sendo
reconhecida por sua ética, compromisso social e inovacao
constante. Sua histéria € uma prova viva de que o Sertao
de Crateus é fértil ndo apenas em cultura e tradicao, mas
também em empreendimentos que fazem a diferenca na
vida das pessoas.
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DOCE DELICIA
CAFE CONFEITARIA

A jornada da Doce Delicia: da
tradicéo ao diamante

Francisco Antonio Campos Torres

Consultor credenciado do Sebrae/CE

Antonio Ariel Alves de Oliveira

Andlista do Sebrae Regional Centro-sul

Fotos: Arquivo Doce Delicia
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No ano de 2013 o casal Erineide Pereira e Antbnio
Angelo, abrem a Doce Delicia Café Confeitaria com o
propésito de proporcionar momentos de sabor e afeto.
O pequeno empreendimento comecou com receitas
caseiras, atendimento familiar e a forca de quem acredita
que amor também se serve em fatias.

Os primeiros anos foram de desafios: adaptar-se as
normas, manter a qualidade e conquistar um publico fiel.

Em 2022 Erineide recebeu o convite para participar do
Programa Selo Sebrae de Qualidade Empresarial dentro
do projeto Rota das Tradicdes. Foi o primeiro grande
teste da cafeteria, mesmo com dedicacao e esforco, nao
conquistou o Selo.

Aquele “ndo” acendeu o desejo de aprender, melhorar e
transformar o negdcio em uma referéncia de qualidade e
gestao. Erineide entendeu que o Selo ndo era apenas um
prémio, mas um caminho de evolucao. Decidiu estudar,
organizar processos, treinar a equipe e reestruturar
o ambiente, desde o manual de boas praticas até o
controle de qualidade, alinhando-se aos Eixos de Gestao
Estratégica, Foco no Cliente e Sustentabilidade previstos
no Selo.

Com o apoio da consultoria, Erineide implantou rotinas
de melhoria continua, sistematicas de avaliacao e acdes
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sustentaveis, incluindo o descarte correto de residuos e o
uso responsavel dos recursos.

O esforco foi compensado e em 2023, a Doce Delicia
Café Confeitaria alcancou o Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial na categoria Prata, reconhecida por seu
padrao de atendimento, gestdo de qualidade e boas
praticas de producao.

Continuando com a implantacdo das melhorias, no
ano seguinte, em 2024, o reconhecimento veio em tom
dourado: Selo Ouro. A conquista nao foi apenas simbdlica,
refletiu o esforco empreendido pelos empresarios
em forma de crescimento real, aumento de clientes e
fortalecimento da marca local. A cafeteria tornou-se
ponto de encontro de familias, turistas e apaixonados por

boas historias e bons sabores.
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Em 2025, Erineide e Antbnio seguem em jornada de
aprimoramento, com um novo desafio em vista que é
alcancaro Selo Diamante. Estdo aperfeicoando indicadores
de inovacdo, fortalecendo praticas de ESG (ambiental,
social e de governanca) e ampliando a experiéncia
do cliente com novos produtos, acdes culturais e um
ambiente ainda mais acolhedor. Hoje, a histéria da Doce
Delicia Café Confeitaria inspira outros empreendedores
da regido. Erineide se tornou referéncia em gestao e
qgualidade, provando que o sucesso nasce da soma entre
sonho, disciplina e propdsito. Sua trajetéria é a esséncia
do Selo Sebrae de Qualidade Empresarial: transformar
negodcios em histérias de exceléncia e orgulho local.
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Para Erineide:

66 Cada bolo que sai do forno da Doce
Delicia traz o sabor da superagido. Porque
mais do que confeitaria, somos o reflexo

de um sonho que nio desistiu. 3
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HOTEL PINHEIRO

Contando uma histéria de sucesso

Alcides Marques Ferreira

Articulador do Sebrae Regional Jaguaribe

Fotos: Arquivo Hotel Pinheiro
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Localizado na Avenida Oito de Novembro, no municipio
de Jaguaribe Ceara, O Hotel Pinheiro é parte integrante
do Grupo Pinheiro, um grupo empresarial com mais de 50
anos de atuacao e presenca consolidada em 21 cidades
do Ceara. Essa historia solida e de credibilidade confere
ao hotel uma base de solidez e confianca, que se reflete
diretamente na forma como conduz cada aspecto da sua
gestao.

Desde sua fundacado, o Hotel Pinheiro foi pensado
como um espaco que vai além da hospedagem, um
empreendimento que movimenta a economia local, gera
empregos e contribui parao desenvolvimento de Jaguaribe,
fortalecendo o turismo de negécios e lazer. A combinacao
de estrutura moderna, atendimento humanizado e gestao
profissional tornou-se a marca registrada do hotel.

A trajetéria de sucesso é resultado de uma gestao
familiar comprometida com a exceléncia, que acredita
que o verdadeiro diferencial esta nas pessoas e na forma
de servir. Esse olhar humano e cuidadoso permitiu
transformar desafios em conquistas, mantendo o hotel em
constante evolucao e entre os melhores da regiao.

O hotel foi agraciado pelo Selo Sebrae de Qualidade
Empresarial na categoria Diamante pela terceira vez.
A conquista desse reconhecimento veio através do
programa com iniciativa do Sebrae que visa aprimorar a
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gestao e elevar a qualidade do atendimento em hotéis e
pousadas. A partir dessa parceria, o Hotel Pinheiro passou
por um processo de transformacao interna, revendo
praticas, aperfeicoando rotinas e implementando novas
ferramentas de gestao e relacionamento com o cliente.

Antes da implantacao do programa, muitos processos
eram realizados de forma tradicional e intuitiva. Com o
Selo o hotel passou a adotar métodos mais estruturados,
como pesquisas de satisfacao dos clientes, realizadas de
forma continua, que permitem identificar oportunidades
de melhoria e medir o nivel real de contentamento
dos clientes, reunides de analise de desempenho, com
acompanhamento de indicadores de qualidade, ocupacao
e atendimento, treinamentos e capacitacoes frequentes,
voltadosapadronizacaodos servicos eao desenvolvimento
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das equipes, implantacdo de rotinas operacionais e
checklists de controle, garantindo mais eficiéncia, limpeza,
conforto e seguranca e aprimoramento do atendimento,
com foco na escuta ativa e na personalizacdo da
experiéncia de cada hdspede.

Essas acoes resultaram em mudancas perceptiveis
na cultura organizacional e na experiéncia do cliente.
O hotel passou de um modelo de gestdo mais empirico
para um modelo profissionalizado e orientado por dados
e resultados, gerando impacto direto na satisfacdo dos
héspedes e na motivacao da equipe.

Hoje, os reflexos dessa evolucao sao claros: aumento no
engajamento, equipe mais motivada e consciente do seu
papel na entrega de qualidade, e os héspedes reconhecem
essas melhorias em seus feedbacks, avaliacdes online e
alto indice de fidelizacao.

Para os héspedes, o fato
de o hotel destacar esse
Selo transmite confiancga,
credibilidade e a certeza
de que o estabelecimento
se preocupa com a
qualidade e a padronizacao
de seus servicos. Esse

reconhecimento se torna um
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diferencial competitivo, principalmente na regidao, onde
nem todos os hotéis possuem certificacdes externas que
atestem seu comprometimento com a exceléncia.

A conquista e manutencao do Selo Sebrae exige
dedicacao, disciplina e visao estratégica, vai muito além
de cumprir requisitos, envolve monitoramento continuo
de indicadores de desempenho, controle rigoroso de
qualidade, treinamentos frequentes das equipes e
atualizacdo constante das praticas de gestdo visando
manter os padroes de atendimento, sustentabilidade e
inovacao nos servicos.

Por meio do Selo Sebrae de Qualidade o Hotel Pinheiro
reafirma seu compromisso com a exceléncia. Para Fatima
Pinheiro proprietaria do hotel: “Mais do que um local de
hospedagem, o Hotel Pinheiro é sinbnimo de acolhimento,
conforto, cuidado e a confianca na busca continua pela
melhoria”.
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