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IMPORTANTE

Este guia com perguntas e respostas foi desenvolvido para esclarecer
algumas duvidas relacionadas ao sistema informatizado do SGF,
utilizado para realizar a inscricao para participacdo no Processo de
Credenciamento de Pessoas Juridicas do SEBRAE/CE.

Caso sua duvida referente ao sistema nao seja solucionada pedimos

contatar o SAC disponivel na pagina do sistema.

Para ter acesso a todas as publicacbes do processo, acesse 0 site da
FAPETEC www.fapetec.org link “PROCESSOS SELETIVOS” -

Credenciamento SEBRAE/CE-01/2022 (12 Chamada).



http://www.fapetec.org/
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1. Minha empresa ja possui cadastro no sistema informatizado do SGF, para
participar do Edital 01/2022 é necessério realizar novo cadastro?

Resposta: Nao. Se a empresa ja possui cadastro no sistema deverd acessa-lo
através do link de inscri¢do e inserir login e senha ja existente. Lembrando que o
login é o CPF do representante da empresa.
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2. Minha empresa néo possui cadastro no sistema, como devo proceder?
Resposta: Ao acessar o link de inscricdo, a empresa devera clicar no local abaixo
destacado e preencher os dados solicitados para criacao de login e senha.
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Faga uma conta Sebrae

Cre sua conta (niGa para acessar os sorvicos digitais do Sebrun

nforme sex CPYF aperan namerod

3. Nao estou conseguindo acessar meu cadastro como devo solicitar suporte
técnico para me auxiliar?

Resposta: No site existe um canal exclusivo para esse tipo de auxilio. Basta clicar
no local indicado para solicitar apoio.
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4. Nao estou identificando o local para insercdao dos comprovantes de
experiéncia do profissional, como proceder?

Resposta: Para visualizar o campo destinado ao comprovante de experiéncia é
necessario clicar na opg¢ao “Sim” no local abaixo indicado:

3) 15T 0 sewea; S0

Datse Cotastren | Arwe de Coebervverss | Bacoecseds | Curmos de Spesiocsements | Ducommntsn te Spape

vl

IMPORTANTE: O comprovante de experiéncia profissional € um documento
obrigatdrio, previsto em edital, sendo assim, a falta da insercdo do documento pode
ocasionar a reprovacao do profissional.

5. Como minha empresa receberd retorno com o resultado da analise
documental?

Resposta: Na data prevista para divulgacao do resultado, conforme cronograma do
processo, a empresa receberd um e-mail indicando as pendéncias apresentadas
na documentacdo. Além disso, sera divulgado um arquivo no site da FAPETEC
com a sintese do resultado e orientacdes para regularizacdo de pendéncias.

6. Nao estou recebendo e-mail com a notificacdo do resultado. O que pode ter
ocorrido?

Resposta: Ao realizar o cadastro da sua empresa o registro do e-mail para
comunicacéo deve ser digitado em letra_minuscula, pois o sistema é incompativel
com o registro em letras maiusculas.

7. Nao estou conseguindo anexar um arquivo no cadastro da minha empresa
0 que pode estar ocorrendo?

Resposta: O sistema permite anexo de um ou mais arquivos com extensao igual a
.doc, .docx, .pdf, .zip, .rar, .xls, .xIsx, .jpeg,.ppt, .pptX, .gif € .omp com no maximo 5
megas. Sendo assim, observe se o documento estd obedecendo os parametros
estabelecidos.
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8. Como fago para imprimir o comprovante de inscrigdo, com os dados da
minha empresa?

Resposta: ApGs a finalizacéo da inscri¢cdo, para imprimir o comprovante, a empresa
deve acessar a Aba “Relatdrios” em seu cadastro e clicar na opgao abaixo
indicada:

Etmpresa Ritatenie
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9. Ao tentar realizar a inscricdo da minha empresa o sistema informa que o
CNPJ da empresa esta vinculado a uma inscricdo em outro SEBRAE/UF.
Como proceder nesse caso?

Resposta: A empresa devera contatar o SEBRAE, ao qual o seu CNPJ esta
vinculado na inscri¢ao, e solicitar as providéncias necessarias para a liberacao da
empresa. Salientamos, porém, que isso € valido apenas para empresas que ainda
nao estdo Credenciadas em outras UFs, pois ndo € permitido o credenciamento da
mesma pessoa juridica em mais de uma unidade.

10. Minha empresa participou do processo através do Edital 01/2021, porém
foi reprovada. Nesse caso devemos realizar um novo cadastro ou é possivel
recuperar as informacdes anteriores?

Resposta: A empresa deve acessar seu cadastro (ja existente no sistema
informatizado do SGF), utilizando seu login e senha, ndo sendo necessario criar
um novo cadastro, e inserir os documentos complementares e/ou ajustar as
informacdes necessarias.

No entanto, esse acesso sO estard liberado apds a finalizacdo do processo
anterior.
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11. Como fago para excluir &rea/subéarea/foco de atuacdo ou algum membro
da Equipe Técnica da minha empresa atualmente Credenciada junto ao
SEBRAE/CE?

Resposta: Nesse caso a empresa, por meio de seu representante legal, deve fazer
contato direto com 0 SEBRAE/CE, através do e-mail
sgfatendimento@ce.sebrae.com.br, e encaminhar a referida solicitagdo.

12. Um dos profissionais da Equipe Técnica da minha empresa deseja se
desligar e se vincular a outra pessoa juridica. Qual o procedimento?

Resposta: O representante legal da empresa deve enviar mensagem diretamente
para o SEBRAE/CE, através do e-mail sgfatendimento@ce.sebrae.com.br, para
solicitar o descredenciamento do profissional junto a empresa atual, permitindo que
ele seja indicado por outra pessoa juridica. Salientamos que, para o0
credenciamento em nova PJ, o profissional devera participar integralmente do
processo, ou seja, realizar inscricdo e encaminhar toda a documentacao exigida
para analise, conforme Edital 01/2022.
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