PROGRAMACAO

Cursos Sebrae
aerisos ARACATI

PLANEJAMENTO VENDAS

"Quanto mais vocé aprende, mais vocé ganha."
Warren Buffet

Especialista em pequenos negécios / 0800 570 0800 / www.ce.sebrae.com.br
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PALESTRA: COMO ELABORAR UM PLANO DE NEGOCIO
27/03/2018

O planejamento é um passo necessario para o sucesso de sua empresa. Aprenda a elaborar um plano
de negdcio e como utilizar essa ferramenta no planejamento e consolidacao da empresa. Entenda
como o plano de negdécio pode contribuir para a sobrevivéncia e o crescimento da sua empresa.

Carga horaria: 2 h
Horario: 18h as 20h
Valor: Gratuito
Instrutor: Felipe Melo

CURSO: COMO MELHORAR O VISUAL DA SUA LOJA
26 a 28/03/2018

O conteudo ira abordar o visual de loja, com base nos conceitos e técnicas para melhorar a exposigao
dos seus produtos, tornando a empresa mais competitiva; reconhecer a importancia do visual da loja
como uma estratégia para a gestao da sua empresa e elaborar um plano de agao para melhora-lo,
visando o incremento das vendas.

Carga horaria: 15 h
Horario: 17h as 22h

Valor: RS 130,00

Instrutor: Marco Mendonga

ABRIL

OFICINA: ESTRATEGIAS DE VENDAS

PARA COMERCIO ELETRONICO
05/04/2018

O conteudo redne informagdes sobre internet
e e-commerce; ferramentas e técnicas de
vendas; planejamento de agdes e divulgacao;
métricas e pés-venda.

Carga horaria: 6 h

Horario: 15h as 21h

Valor: RS 30,00

Instrutora: Patricia Leitao




CURSO: ATENDIMENTO PARA FIDELIZAR CLIENTE - 16 a 19/04/2018

O conteudo ira abordar: tendéncias do mercado consumidor; diferencial no perfil do profissional de
atendimento e vendas; atendimento humanizado: fatores que garantem a satisfagao dos clientes;
0 que é preciso para ser um bom ouvinte; o ciclo da confianga; gerenciamento de problemas;
aprendendo a lidar com criticas e reclamagdes; a importancia do comportamento assertivo ao lidar
com clientes; estratégias de fidelizagao: medindo a satisfagao do cliente; relacionamento com o
cliente: estratégia para o sucesso; plano de agao para aprimoramento do atendimento baseado na
analise SWOT.

Carga horaria: 15 h
Horario: 18h as 21h45

Valor: RS 130,00
Instrutor: Hilton Queiroz

CURSO: DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS - 23 a 26/04/2018

O conteldo ira abordar: os estilos de lideranga com foco nos resultados; competéncias do lider;
autoconhecimento, autocontrole e a influéncia comportamental do lider; o papel do lider no
desenvolvimento de equipes; motivagao e resultados eficazes nas equipes; o papel da comunicagao
e o processo de feedback; lideranga compartilhada; delegacao x responsabilidade.

Carga horaria: 15 h
Horario: 18h as 21h45

Valor: RS 130,00
Instrutor: italo Robson

INSCREVA-SE NA SEDE DO SEBRAE/CE E CONFIRA
CONDICOES DE DESCONTOS E PAGAMENTOS:

CARTAO DE DEBITO* CARTAO DE CREDITO** BOLETO BANCARIO***

(Parcela Gnica)

DESCONTOS:

0/0 Para pessoas juridicas 0/0 Para pessoas juridicas (MEI, 0/0 Desconto maximo para
5 (MEI, ME e EPP) 1 0 ME e EPP) em pagamentos pessoas juridicas (MEI, ME
que efetuarem a partir de realizados até 7 dias antes e EPP), atendendo aos dois

duas inscricoes, em pagamentos realizados do inicio do curso. requisitos anteriores.
até 7 dias antes do inicio do curso.

ENDERECO: SEBRAE/CE - R. CEL. ALEXANZITO, 812 - CENTRO, ARACATI - TELEFONE: (88) 3421-2869

I M PORTANTE Informagdes e Reservas

Certificados: serdo emitidos para os participantes que obtiverem, no Devido a nossa politica de sustentabilidade, os
minimo, 80% de frequéncia. : materiais didaticos dos cursos, oficinas e palestras

Ll LR R DU IO O o ; sd0 entregues em meios eletronicos.
o participante devera informar com, no minimo, 3 dias Uteis de
antecedéncia ao inicio do curso, através do e-mail:

suyanne.costa@ce.sebrae.com.br 08h 3s 20h

FORMAS DE PAGAMENTO: Cartao de Crédito: em até 10 parcelas nos cartées Visa, Mastercard, Hipercard, Elo e American Express.
Boleto Bancério: parcela minima de R$ 100,00 e nimero maximo de 6 (seis) parcelas.



0800 570 0800

www.ce.sebrae.com.br
f'SebraeCE @ CEsebrae



